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DORDUNCU SANAYI DEVRIMIi VE SENDIKAL STRATEJILER

1990’11 yillardan bu yana gii¢ kayb1 yasayan sendikalarin yasanan yeni teknolojik
gelismelerle birlikte nasil konumlanacagi bir¢cok tartigmayi beraberinde getirmektedir.
Degisen ve doniisen diinyamiz gelinen noktada yeni bir ¢agin esiginde biiylik sancilar
icine girmistir. DoOrdiincii Sanayi Devrimi siireci, ¢aligma hayatin1 ve sendikalar
koklerinden etkileyecek degisimlere gebedir. Bu degisim dar bir sinirda kalmaktan uzak
yapisiyla insan hayatinin biitlin alanlarmma dokunan, bas dondiiriicii hiziyla kendini
gerceklestiren oOzellikler tasimaktadir. Calisma hayatinin  donilistimiine genis bir
perspektiften bakildiginda, Dordiincli Sanayi Devrimi doniisiimiiniin getirecegi risklere
kars1 kiiresel Olglide oOnlemlerin alinmasi, giiglii sendikalar ve gli¢lii sendikal
faaliyetlerin gerekliligi agik bir bicimde goriilmektedir. Iscilerin ¢ikarlarmin gozetilmesi
baglaminda bu degisim ve doniisiime eslik etmek, olumlu etkileri azami diizeye
cikararak olumsuz etkileri asgari seviyeye indirmek sendikalar i¢in hayati Onem
tasimaktadir.  Sendikacilik toplumsal, ekonomik yapilar, teknoloji ve {retim
tekniklerindeki degisimlerle siirekli bir etkilesim halindedir. Degisimlerle beraber
ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar yeni kurumlari ortaya c¢ikarmakta ve var olanlar
evrimlestirmektedir. Dordiincii Sanayi Devrimi ile yasanan kokli degisimlerin
sendikacilig1 da farkli bir boyuta tagimasi kaginilmazdir. Degisimi iyi analiz etmek,
dogru tahminlerle dogru ¢oziim Onerileri iiretmek yarinki sorunlara bugilinden onlem
almak adina 6nemlidir. Sendikalar geleneksel yapilarindan siyrilarak, kendi durumlarim
gbzden gegirmeli, yeni ¢alisma hayatina uygun misyon ve vizyon belirlemeli, yeni bir
aksiyon sistemi ve yeni duruma uygun farkli stratejiler gelistirmelidir. Bu ¢alismanin
amaci da Dordiincili Sanayi Devrimi doneminde yasanan doniisiimiin emegin ve emegin
temsilcilerinin  lizerindeki etkilerini inceleyerek donilisen diinyaya nasil ayak
uyduracaklarini arastirmaktir. Buna gore calismada sanayi devrimleri ve teknolojik
gelismeler cercevesinde emegin ve emegin temsilcilerinin ortaya ¢ikis asamasindan
giinimiize kadar olan siirecte gecirdigi doniisiimiin izi siirtilmiis, Dordiinci Sanayi
Devrimi ile degisen calisma hayati ele alinarak sendikalarin mevcut durumu incelenmis
ve uluslararas1 ve ulusal sendikalarin Dordiincii Sanayi Devrimi ile ilgili izledikleri
stratejiler incelenerek bu kapsamda yeni teknolojilerin yarattig1 krizin firsata ¢evrilmesi
amacini tagtyan “Sendika 4.0 6nerisi degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Sendika, teknoloji, Dérdiincii Sanayi Devrimi.
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FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION AND UNION STRATEGIES

The new technological developments that achived via Fourth Industrial Revolution brings with
it many discussions about how the unions which have been losing power since the 1990s, will
be positioned. Our world, which is changing and transforming faster than ever, has begun to
suffer greatly on the threshold of the new era. The Fourth Industrial Revolution process is bring
changes in its wake that will affect working life and unions by roots. This change, which
realizes itself with its dizzying speed, has features that affect every aspect of human life with its
structure far from being narrow-scoped. The new needs that arise with the changes bring forth
new institutions and evolve existing ones. When we look at the transformation of working life
from a broad perspective, it is clearly seen that measures should be taken globally against the
risks that the transformation of the Fourth Industrial Revolution will bring, strong trade unions
and strong trade union activities are necessary. Unionism is already in constant interaction with
changes in social and economical structures, technology and production techniques. It is also
inevitable that the radical changes experienced with fourth industrial revolution will carry
unionism to a different level. In order to protect the interests of workers, it is vital that unions
accompany this change and transformation insted of being a passive element of this course, to
maximizing positive impacts while minimizing their negative effects. It is important to analyze
the change well thus deliver right solutions with the correct forecasts, to take precautions today
against tomorrow's problems. Unions should review their position in this new order, get off their
traditional structures, develop a new action system and different strategies thus determine new
missions and visions suitable for the new working life. The aim of this study is to review the
effects of the transformation experienced thorough Fourth Industrial Revolution on labor and its
representatives and to investigate how they can keep up with the transforming world. In the line
of this purpose, in this study; in a framework from the emergence of the industrial revolotions to
the present, the transformation of labor and its representatives as a result of technological
advancements has been traced, the situation of the unions in the changing working life via
fourth industrial revolution has been examined, and the publications and suggestions of
international organizations in order to ensure a fair transition have been evaluated. In this
context, the proposal of “Union 4.0”, which aims to turn the crisis created by new technologies
into an opportunity, has been tried to be evaluated.

Keywords: Trade union, technology, Fourth Industrial Revolution.



TESEKKUR

Doktora siireci benim i¢in bir yolculuk, siirekli 6grenme ve engebelerin sabirla, bilgiyle
asilabilecegi uzun soluklu bir yiirliylis gibiydi. Yollarin kesistigi insanlar da her
hikayenin vazgecilmez bir pargasidir. Ben de bu uzun yolculugumda bana deneyim,

bilgi, deger katan insanlara tesekkiirii bir borg bilirim.

Oncelikle deneyimi ve bilgisiyle bana her daim yol gosterip destek olan, tanidig1 sinirsiz
Ozgiirliik alaninda sectigim yollara saygisiyla beni yiireklendiren, sundugu onerilerle ve
pozitif yaklasimlariyla ilerlememi saglayan degerli hocam ve tez danigmanim Prof. Dr.
Tahir BASTAYMAZ’a sonsuz tesekkiir ederim. Ayrica, tiim samimiyetiyle bana yol
gosteren, kiymetli bilgisini ve kaynaklarin1 6nlime seren degerli hocam Prof. Dr. Aysen
TOKOL’a yiirekten tesekkiir ederim. Yenilik¢i yaklasimi ve sundugu destekle siireci
daha kolay atlatmam saglayan degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Sertag SERDAR’a da ¢ok
tesekkiir ederim. Beni sendikalarla tanigtiran, bilgi ve destegini her daim paylasan
degerli hocam Prof. Dr. Yusuf ALPER’e cok tesekkiir ederim. Bir 6zel tesekkiirii de
farkli bakis acisiyla yeniden diisiinmemi saglayan, samimi yaklagimiyla beni
destekleyip motive eden degerli hocam Prof. Dr. Deniz KAGNICIOGLU’na etmem
gerekir. Tez silirecinde yapict elestirileri ve Onerileriyle tezimin son halini almasinda
biiyiikk katkis1 oldugunu disiindiigiim degerli hocam Prof. Dr. Banu UCKAN
HEKIMLER e de ¢ok tesekkiir ederim. Doktora siirecim boyunca kiymetli bilgilerini
daima benimle paylasan, sendika arabulucuklarinda ayni masada adalet miicadelesine
sahit olma sansini yakaladigim ve dgrencisi olmaktan her daim gurur duyacagim ¢ok
erken kaybettigimiz degerli hocam Pir Ali KAYA’y1 da minnet ve saygimla antyorum.
Ayrica kiymetli bilgilerini benimle paylasan, verdikleri katki, moral ve destek ile
yanimda olan degerli akademisyen arkadaslarim Dog. Dr. Ceyhun GULER’e, Dr. Ogr.
Uyesi Mihriban SENSES AKSU’ya ve Dr. Akif Kemal KOC’a da tesekkiir ederim.

Sendika kariyerim boyunca 6grendiklerim bu tezi tamamlayabilmemde en biiyiik
rehberim oldu. Egitim hayatim boyunca degerli hocalarimdan &grendigim bilgileri
sahada deneyimlemek, kitaplarda yazmayanlar1 yasayarak 6grenmek ve 6grendiklerimi
tezime aktarabilmek yasayan bir siiregti. Ankara’da basladigim sendika gérevimde bana
sendikacilig1 6greten, bilgisi ve deneyimine biiyilik saygi duydugum degerli hocam Dr.

Naci ONSAL’a sonsuz tesekkiir ederim. Uluslararasi sendikalarla tanistiran ve



sendikacilig1 sahada deneyimlememi saglayan Sayin Pevrul KAVLAK ’a tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica, yurtdisi sendika baglantilarin1 paylasarak farkli belgelere ulasmami
saglayan Saym Yiicel TOP’a siirecin hizlanmasinda ve tezimin zenginlesmesinde
verdigi katkilar i¢in tesekkiirii bir borg¢ bilirim. Bursa bolgedeki uzmanligim siiresince
son giine kadar toplu miizakere masalarinda yaninda yer aldigim Saymn Mesut
ERDEM’e ve Saym Ismail TURK’e, ayrica tiim sendika yoneticilerine ve ¢alisma
arkadaslarima da bana kattiklar1 deneyimler ig¢in tesekkiir ederim. Sabirla, defalarca
tezimi okuyarak goremediklerimi goren ve Onerilerini benimle paylasan kiymetli

calisma arkadasim Ozge YASAR’a da cok tesekkiir ederim.

En 6zel tesekkiirii ise her tiirlii firsata erisimimde beni sorgusuz destekleyen, basarimin
sahibi sevgili aileme etmem gerekir. Hayatima kattiginiz gii¢ ve giizellikler i¢in annem
Déne GUNDUZ’e, babam Mehmet GUNDUZ’e, abim Mustafa Ergin GUNDUZ’e ve
babannem Resmiye GUNDUZ’e sonsuz minnetlerimi sunarim. Tiim siire¢ boyunca
anlayis1 ve sabriyla calismalarima sevgiyle sahitlik eden, yardimini esirgemeyen,
Onerileriyle ve bilgisiyle destek veren, birlikte biiyiimeye devam ettigim sevgili esim
Mustafa KURU’ya ¢ok tesekkiir ederim. Son olarak, ailemden birer par¢a olan Burcu
MUTLU ve Melis DUYSAK’a beni her daim ayakta tutan dostluklari i¢in ¢ok tesekkiir

ederim.

R. Demet KURU
Bursa, 2023
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GIRIS

Insan huzursuz bir canlidir. Insanlik tarihine, giiniimiizde olup bitenlere ve dahi
kendimize baktigimizda bu ¢ok agik bir sekilde goriilmektedir. insan higbir zaman
dinginlige ulagamayan bir canlidir, karni1 tok bir kedi gibi golgeye uzanip devinimsiz
duramamaktadir. Bedenler dursa kafalarin i¢i hi¢ durulmaz (Senel, 2020: 14). Neolitik
doneme kadar tabiatin verdigini tiiketen bu huzursuz canli, tarima dayali topluluklarin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte kendisi de liretim yapmaya baslamis ve diinyadaki higbir
canlida bulunmayan bir “iiretici 6zellik” gelistirmistir. Bu donemden sonra iiretim,
yerlesik yasam, buluslar, savas, ticaret, teknolojik gelisme gibi olgular birbirinin hem

itici hem dondistiiriicii giicii olarak glinlimiize kadar gelmistir.

Gilinlimiiz modern ekonomik sistemi ise ¢alisanlarin gelir elde edip bu gelirle mal ve
hizmet satin alarak tiiketmesi iizerine kurulmustur. Bu tiiketim tekrar yatirima donerek
istihdam yaratmaktadir. Ancak Dordiincii Sanayi Devrimi’nin 6zelliklerinden biri de
calisanlarin tiretimden ¢ekilmesidir. Otomasyon, robotik sistemler, yapay zeka, biiyiik
veri ve nesnelerin interneti gibi yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonu araciligiyla
gerceklestirilmesi hedeflenen isler, calisanlari islerinin ellerinden alinacagi korkusuna
tekrar salmistir. Diger yandan otomasyonun kitlesel issizlige yol acacagina dair korkular
19. yiizylla kadar uzanmaktadir ve henliz bu korkularin gercege doniistiigi
goriilmemistir. Birinci Sanayi Devrimi’nden itibaren makinelere kaptirilan her iskoluna
karsilik en azindan bir adet yeni iskolu yaratilmis ve ortalama hayat standardi artmistir.
Ancak bu defa meselenin farkli oldugu ve Dordiincli Sanayi Devrimi ile oyunun
kurallarinin da degisecegini dngdrmek i¢in ¢okca sebep bulunmaktadir. Bu baglamda
emegin ve emegin temsilcileri sendikalarin da bu siirecten derinden etkilenmesi

kagimilmazdir.

Neolitik donemde yasanan Tarim Devrimi’ni 18. yiizyildan itibaren dort endiistriyel
doniisiim siireci takip etmistir. Birinci Sanayi Devrimi 18. ylizyilin sonunda baslamas,
su ve buhar giiciinden elde edilen enerjiyle mekanik iiretim tesisleri devreye girmistir.
Bu doénemde zanaatkar, usta, yaratict makine iscileri 6n plandadir. Ikinci Sanayi
Devrimi, 20. yiizyilin baslarinda elektrik enerjisiyle gerceklesen kitlesel seri iiretimle,

bant sistemi ve is boliimiiniin devreye girisiyle gerceklesmistir. Bu donemde miihendis,



bilim insan1 ve ar-ge departmanlarinin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. 1970’lerin basinda ise
bilgisayar teknolojileri, otomasyon ve elektronigin devreye girisiyle Ugiincii Sanayi
Devrimi yasanmistir. Bu déonemde ise tasarim miihendisleri, sistem miihendisleri ve ar-
ge alanlarinda baskin nitelik ve yetkinliklerin ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Giiniimiizde
ise robotik, yapay zeka, bliylik veri ve daha nicelerinin gelisimiyle Dordiincii Sanayi
Devrimi’nin ger¢eklesmesine sahitlik edilmektedir. Bu dénemin is¢ilerinin gerektirdigi
niteliklerin ise birkac¢ alana sigamayacak kadar gesitli olmas1 ongdriilmektedir. Bu
devrimlerin karmasiklik seviyesi giderek ylikselirken siirecin gerceklesme hizi da ayni
oranda artmaktadir. Oyle ki, diinyada son yillardaki degisimlerin, geride birakilan
zamanda ortaya c¢ikanlardan daha fazla olmasi giiniimiizde herkesin deneyimledigi bir

gercektir.

1990’11 yillardan bu yana gii¢ kaybi yasayan sendikalarin yasanan yeni teknolojik
gelismelerle Dbirlikte nasil konumlanacagi ise bir¢ok tartismayr beraberinde
getirmektedir. Sendikalarin temel {iye kitlesini olusturan “kol emekgisi” giiniimiizdeki
gelismelerle giderek Onemini yitirmektedir. Tek tip iscilik yerini kadinlar, gencler,
esnek calisanlar, evde calisanlar, beyaz yakalilar, altin yakalilar, dijital yakalilar vb.
farkli ihtiya¢ ve beklentileri olan ¢alisan gruplarinda yeni kategorilere birakmaktadir.
Sendikalarin eski yapilarindan kurtulup bu yeni iiye kitlelerinin ihtiyaclarina cevap
verebilmesi degisen diinyaya ayak uydurmasina baglidir. Bu caligmanin amaci da
Dordiinci Sanayi Devrimi doneminde yasanan donilisiimiin emegin ve emegin
temsilcilerinin  iizerindeki etkilerini inceleyerek doniisen diinyaya nasil ayak
uyduracaklarinit aragtirmaktir. Bu baglamda tezin temel sorusu “Dordiincii Sanayi
Devrimi’nin ¢aligma hayatinda yarattigi degisim karsisinda sendikalarin farkindalik
diizeyleri nedir?” ve “yeni diizene uyum stratejilerinin etkinlik ve uygulanabilirlik

diizeyleri nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Tarihte yer alan olaylar, ge¢gmis ve gelecek arasinda bir koprii olustumaktadir. Her
bireyin hikayesi, deneyimleri ve etkilesimi biiyiik tabloyu tamamlamakta ve insanlik
tarthinin yolu her zaman gelismekte ve ilerleme kaydetmektedir. Bu nedenle, tarihin
onemli kisilikleri, olaylar1 ve kararlari, gelecekteki kusaklara birakilan bir mirastir.

Tipki sokiilen bir makinenin parcalarimin bir araya getirilmesiyle eski islevselligine



yeniden kavusmasi gibi, insanlik tarihinin de pargalari birlesitirildiginde bize ne
oldugumuzu, kim oldugumuzu ve gelecekte neleri basarabilecegimizi hatirlatmaktadir.
Ayni sekilde emek hareketinin gelecegini sorgularken, ge¢misten giiniimiize birbirine
eklemlenerek bir biitline ulagsmak biiylik 6nem tasimaktadir. Buna gore calismanin
birinci bolimiinde ge¢miste yasanan sanayi devrimlerinin temel 6zellikleri incelenirken
emek hareketinin izi siiriilmeye ¢aligilmis ardindan Dordiincii Sanayi Devrimi’nin temel

Ozellikleri ayrintili olarak ele alinmustir.

Caligmanin ikinci boliimiinde Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin ¢alisma hayatinda nasil bir
donlisiim getirecegi ayrintilartyla incelenmis, bu gelismelerin iscilere yansimalari
arastirllmistir.  Calisma hayatinda yasanan biiylik degisim dalgasi, iscilerin
igsyerlerindeki rollerini, 1is siire¢lerini ve istthdam kosullarini 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Bu devrim, otomasyon siire¢lerinin hiz kazanmas1 ve yapay zekanin is
yerlerine daha fazla entegre edilmesi gibi gelismelerle birlikte islerin otomatiklesmesine
ve bazi gorevlerin ortadan kalkmasina yol agmaktadir. Dordiincli Sanayi Devrimi’nin
calisma hayatina etkisi incelendiginde diger 6ne ¢ikan gelismeler ise; endiistriyel robot
sayisinda yaganan hizli artig, liretim modellerinin degismesi, issizligin tetiklenmesi, yeni
beceri, meslek ve caligma tarzlarinin ortaya c¢ikmasi ve kiiresellesen sermayenin
verimlilik odakli yaklagimidir. Buna gore gelecege oOrnek olacak olusumlarin

temellerinin atildig1 bir ¢agin iginde bulunuldugu tespit edilmistir.

Ucgiincii ve son boliimde ise oncelikle Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin sendikalar
tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu baglamda, sendikalarin ciddi kan kaybi1 yasadiklari,
degisen Orgilitlenme alanlari, degisen iiye profilleri, geleneksel calisma modellerinin
degisimi, geleneksel sendikal yapit ve islevlerinin siirdiiriilemez olusu, teknolojik
doniisiimiin tstsel hiz1 ve egitim sorunsali konular1 6ne ¢ikmaktadir. Sendikalar, isci
haklarin1 korumak, adil ¢calisma kosullar1 saglamak ve gelecekteki istihdam firsatlarina
uyumlanmak icin stratejiler gelistirmektedir. Bu bdoliimde ayrica, Dordiincti Sanayi
Devrimi ile birlikte gelismekte olan sendikal stratejilere odaklanilarak, isgilerin
gelecekteki zorluklara karsi nasil hazirlandig1 ve korundugu incelenmistir. Bu baglamda
uluslararas1 ve ulusal sendikalarin Dordiincli Sanayi Devrimi doniisiimiine kars: hangi

stratejiler gelistirdigi arastirilmis ve bu oOrglitlerin Onerileri ele alinmistir. Dordiincii



Sanayi Devrimi, isciler ve sendikalar agisindan bir¢ok soru isaretini beraberinde
getirmektedir. Teknolojik gelismelerin hizla yayildigi bu donemde, sendikalarin nasil
bir yol izlemesi gerektigi, iscilerin haklarmin nasil korunacagi ve is diinyasindaki
doniisiime nasil uyum saglanacagi gibi konularin sendikal stratejilerin temel giindem
maddeleri haline geldigi goriilmektedir. Dordiincii Sanayi Devrimi ve sendikal
stratejiler arasindaki iligki incelendiginde one ¢ikan temel amaglar ise, is¢ilerin egitim
ve uyumlastirma siireclerine odaklanmak, is¢i haklarin1 korumak, is¢i sendikalarini
giiclendirmek, is¢ilere adil istihdam saglamak, toplumsal farklilasmayir Onlemek ve
sosyal diyalogu desteklemektir. Dolayisiyla bu bolim sendikalarin Dordiincli Sanayi
Devrimi’ne nasil adapte olabilecegi ve is¢i haklarinin nasil korunabilecegi konularinda
bir tartisgma sunmayi1 da hedeflemektedir. Bu kapsamda yeni teknolojilerin yarattigi
krizin firsata ¢evrilmesini amaclayan “Sendika 4.0” Onerisinin temel bilesenleri ortaya
konulmustur. Buna gore “Sendika 4.0” bilesenleri, teknolojiyle desteklenmis
demokratik sendikal yapi; stratejik ve kapsayici Orgiitlenme; katilimei, seffaf toplu
miizakere siireci; teknoloji korumali, kapsayici toplu is sézlesmeleri; toplumsal aga
baglanan grev ve eylemler; amaca yonelik bir ara¢ olarak teknoloji; biz de variz: sosyal
diyalog; ¢evre ve adil bir adil gecis olarak belirlenmistir. Son olarak Sendika 4.0 6nerisi
degerlendirilerek, bilesenlerin etkinligi ve uygulanabilirligi kapsaminda c¢ikarimlar

sunulmustur.



BIRINCI BOLUM
1. DORDUNCU SANAYI DEVRIMI’NIN TARIHSEL ARKA PLANI VE TEMEL
OZELLIKLERI
Insanlik tarihinin bilinen ilk donemlerinden itibaren ¢alisma diizeni ve teknolojik
gelisme Dbirlikte doniisim gostermistir. Eski caglarda, insanlarin hayatta kalma
miicadelesi sebebiyle bu doniisiimiin araglari, temelde pragmatik 6zellik tasimaktadir.
Toplumsal ihtiyaclara gore sekillenen yenilikler kiiltiirel o6zellikleri de iginde
barindirarak; savas, kesif, ticaret vb. olgularla yayilim gostermis dolayisiyla insanligin
ortak iirlinli olarak bugiine kadar gelmistir. Zayif, naif bir varlik olan insan, aletleri
olmasa bir higtir ve aletleri varken her sey olmustur (Cipolla, 2015: 27). Yaklasik bin
yil once gerceklesmis olan Tarim Devrimi’nden bu yana insanlar avci-toplayici
rollerinden siyrilarak {iretim yapan konuma ge¢mislerdir. Tarim Devrimi’ni, 18.
yiizyilin yarisindan giliniimiize kadar olan siirecte dort sanayi devrimi izlemistir. Birinci
devrim déneminde su ve buharla iiretimin makinelesmesi', ikinci devrimde seri iiretim
ve elektrik, ticlincli devrimde ise elektronik ve bilgi teknolojisiyle otomatik iiretim 6n
plana ¢ikmaktadir. Giiniimiizde gelisimi devam eden Dordiincli Sanayi Devrimi ise
onceki devrimlerle baglantili ve ileri teknolojilerle oriilen dijital bir devrim olarak
nitelendirilmektedir. Bu boliimde geg¢misten giiniimiize yasanan sanayi devrimlerinin
temel Ozellikleri incelenirken emek hareketinin izi siirlilmeye ¢alisilmis ardindan

Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin temel 6zellikleri ayrintili olarak ele alinmigtir.

Charles Dickens’in 1859 tarihli “Iki Sehrin Hikayesi” romaninin meshur girisi ise
yasanmis ve yasanmakta olan tiim doniisiimler i¢in en giizel tarifi vermeye devam
etmektedir (2017: 9): “Zamanlarin en iyisiydi, zamanlarin en kotisiiydii, hem akil
cagiydi, hem de aptallik ¢agi, hem inang devriydi, hem de siiphecilik devri, hem 151k
vardi, hem de karanlik, hem umudun baharrydi, hem de umutsuzlugun kisi, hem her
seyimiz vardi, hem hi¢cbir seyimiz yoktu, hepimiz ya dogruca cennete gidecektik ya da
tam oteki yana... Soziin kisasi, simdikine 6ylesine yakin bir donemdi ki, kimi yaygaraci
otoriteler bu donemin, iyi ya da kotii fark etmez, sadece 'daha’ sozciigii kullamlarak

digerleriyle karsilagtirilabilecegini iddia ederdi.”

! Birinci Sanayi Devrimi igin Marr (2018: 402) “Bu déneme devrim adini vermek teknik olarak hatalidir. Devrim
mevcut bir seyin yerini almak demektir. Ancak bu dénemde olan her sey yeniydi ve yeni olmasina ragmen saglam bir
ver edinmisti” ifadelerini kullanmaktadir.



1.1. Birinci Sanayi Devrimi ve Emek

Eski Yunanlilarin evreni olusturan dort temel elemani (arkhe) gibi, Birinci Sanayi
Devrimi de dort temel maddi elemana indirgendiginde, demir, komiir, buhar ve pamuk
one ¢ikmaktadir; her sey bunlarin bilesimidir (Tiirkcan, 2009: 121). Dort maddi temel
tizerine kurulan bu devrimin gergeklesmesini her tarihi olgu gibi tek bir nedenle
aciklamak miimkiin degildir. Buhar giiciiniin bilinirligi antik ¢aglara dayanmaktadir.
Ancak Thomas Newcomen tarafindan 1711 yilinda Devon’daki bir madenin su
baskininda pompalama amaciyla kullanilana kadar hi¢bir pratik uygulamasi olmamaistir.
Daha sonra 1763 yilinda James Watt’tan makinenin tamiri istendiginde gelisiminin
miladina ulagmistir (Davies, 2011: 728). Bununla birlikte tarihte ilk kez buhar giiciiniin
dokuma endiistrisinde James Watt tarafindan kullanilmas: Ingiltere’nin Birmingham
bolgesinde 1776 yilinda gerceklesmis ve pamukla buharin evliligi olarak da tabir edilen
gelismeyle insanin  kas giiclinlin tek basina ulasamayacagr endistri iiretimi
egemenliginin baglayacagi yeni bir doneme girilmistir (Koray, 2008: 53-54).
Ingiltere’de o giine kadar hakim olan tarim ve zanaate dayal: ekonomi de yerini sanayi

ve iiretime dayanan kapitalist ekonomiye birakmistir (Hobsbawm, 2013: 280).

Yeni donem bir yanda stirekli ve diizenli ticret karsiliginda calisan kalabalik bir is¢i
siifi karsisinda teknolojiye yatirim yapan ve siirekli kar hadlerini arttirma ¢abasinda
olan az sayida sermaye smifin1 da beraberinde getirmistir. Olusan bu yeni siniflar
sonucunda lonca doneminin ¢ikar birligi bozularak ¢ikar catigsmasi temeline oturmus
calisma iligkisi sekillenmistir. Cikar catismasinin sonucunda sermaye sahipleri kar
arayislarinda simir tanimaz bir ¢izgide ilerlemis, karlarin1 artirma yolu olarak iscilerin
ticretlerini siirekli diigiirerek sefalet iicretine ¢ekmistir. Buhar giicli ve gaz lambalariyla
igyerleri aydinlatilarak gece calismasi eklenmis ve giinliik calisma stireleri 14-16 saate
kadar c¢ikarilmistir (Talas, 1997: 66-74). Ge¢imini kendi zanaatiyla saglayanlar da
sermaye sahipleriyle miicadele edememis ve sanayide is¢i olarak calismaya yonelmek
zorunda kalmustir. Isci olmayan zanaatcilar ise iiretimden ziyade ustas1 olduklari isin
tamirini yapmaya baslamistir. Daha ileriki seviyede iscilerin i¢ine girdigi ge¢im sikintisi
kullanilarak aileleri de iiretime ¢ekilmis hatta kadin ve ¢ocuklar uysal ve kolay yonetilir

olmas1 gerekgesiyle daha fazla istihdam edilmeye baglanmistir (Freyer, 2014: 46-55).



flgili dénemde is¢i saghgi ve is giivenligi Onlemlerinden de sdz etmek miimkiin
degildir. Ozetle insanligin somiiriisii temelinde iiretimin artirilmasiyla gelisen
kapitalizm, birbirine yabanci oldugu kadar bagimli da olan iki diisman yaratmistir. Bu
dismanlik o donemde Kuzeyli bir sanayici olan Mimeral’in ifadelerinde de
goriilmektedir; “iscilerin durumu kotii degil, ¢calisma siireleri de agiri sayilmaz; zira on
ti¢ saati ge¢miyor... Asil sikayet etmesi gereken, kari diisiik olan imalat¢ilardwr..”

(Beaud, 2018: 156).

Birinci Sanayi Devrimi’nin metaforu ise, toz duman i¢inde biiylk sanayi
merkezlerindeki bacalarin yaninda beliren biiyiik fabrika binalar1 ve kirli bir insan
kalabaligidir (Tiirkcan, 2009: 141). Ayn1 sehir ve ayni fabrika icinde iki farkli diinya
olusmustur; bir yandan ince zevkler, diizen, refah diger yandan bayagilik, izdiham,
pislik (Beaud, 2018: 156). Donemde ortaya ¢ikan bu calisma kosullar1 yabancilastirict
ve tehlikeli, yasam kosullar1 ise ¢ogu zaman derin bir sefaletle es degerdir (Crofton ve
Black, 2017: 175). Iste bdyle bir ortamda aclik ve sefaletten kurtulmak isteyen insanlar

tarafindan is¢i hareketi filizlenecektir.

Isci smifi diinyasinda déniisiim yasanirken ddénemin hakim politikas1 klasik liberal
iktisattir. Bu baglamda ekonomik hayatin dogal bir denge icinde yol aldig1 ve devletin
miidahalesinin bu dengeyi bozacagi diislincesiyle herhangi bir miidahaleye karsi
cikilmistir. Fransiz is adami Vincent de Gournay’in buldugu dénemin sihirli slogani ise
“laisez faire”, serbest c¢eviriyle “birakiniz bizi”dir (Huberman, 2019: 157). Bireysel
cikarlarin toplumsal ¢ikarlara hizmet edecegine inanilmis dolayisiyla dnceleri koalisyon
ad1 verilen sendikalara denge bozucu bir anlam yiiklenmistir. Iscilerin sendikalasma
caligmalar1 o zamanin hiikiimetleri ve igverenleri tarafindan miilkiyet hakkina tehdit
olarak algilanmis ve toplum i¢in tehlikeli addedilmistir (Crofton ve Black, 2017: 194).
Bu nedenlerle bircok Avrupa iilkesinde is¢i Orglitlenmesinin yasaklanmasina yonelik
yasal diizenlemeler yapilmistir. Yasaklara ragmen isciler bir araya gelmeye devam
etmis ve bu donem insanlik dis1 uygulamalara kars1 orgiitsiiz ve siddetli miicadelelere
sahne olmustur. Bu donemin is¢i hareketlerini karakterize eden olgu ise tepkisel

olusudur (Thompson, 1991: 13). Bu eylemlerden biri de makine kiriciligt adi da verilen



ludizmdir?. Ludizm, 1758 yilinda tekstil sanayi dalinda makinelerle ilk kez tanisan
Ingiliz iscileri tarafindan mekanik yiin bigme makinelerinin parcalanmasiyla
baslamistir. Bu donemde isciler, makineleri kapitalizm ile oOzdeslestirme egilimi
gostermis ve isyana baglamistir. Emegin vasifsizlagtirilmasinin temeli olarak algilanan
makinelere karsi kendi ikamesini yok etmek adina savas agilmigtir. Verilen o6liim
cezalar1 dahi bu hareketin 6niine gecememistir. Oyle ki makineler iscilerin ve dahi
zanaatkarlarin hiinerlerini elinden aldik¢a, makine kiricili§i ortaya ¢ikmaya devam
etmistir. Ornegin harman makinesinin yaygimlasmasi ve tarim iscilerinin issiz
kalmasiyla Kaptan Swing isyani yasanmis ve ayni ludist hareketteki gibi makineler
kirilarak ciftcilerin miilkleri tahrip edilmistir (White, 2015). Bu ve benzeri hareketler,
kirk yili kapsayan bir donemde, emek araci makine bi¢imini alir almaz, is¢inin
kendisinin rakibi olmus (Marx, 2020: 411-1. Cilt) ve makine hangi {liretim alanina
girdiyse orada ortaya cikmistir (Yilmazer, 2005: 4). Ludizm bu donemin geleneksel
yapistyla birlikte gerici bir tepki olarak goriilse de is¢ilerin sonradan elde edecegi grev,
eylem gibi miicadele araclarindan onceki toplu pazarlik aract olmustur (Calig, 2013:
166-167). Isciler zaman gegtikce makinelerle, sermayenin onlar1 nasil kullandigini ayirt
etmeyi ve miicadelesini {iretim araclarinin kullanilma bi¢imine yoneltmeyi 6grenecektir

(Abenroth, 1992: 11).

Plansiz ve sonuglar1 kestirilemeyen koalisyon eylemlerine karsi fabrika sahipleri bu
eylemlere katilan isgileri isten atmakla kalmamis, kendi aralarinda dayanismaya girip
kara liste ad1 verilen ve icerisinde eylem yapan iscilerin kimlik bilgilerinin yer aldigi
belgeleri yazili iletisim yoluyla diger fabrika sahipleriyle paylasmislardir (Altan, 2004:
48-49). Bu uygulama basta Ingiltere olmak iizere Isvigre, Fransa ve Almanya gibi
birgok Avrupa iilkesine yayilmigtir. Sayilart hizla artan is¢ilerin siif bilincini bu kader
birligi derinlestirmis, birlikte miicadele etmeden kazanamayacaklarini anlayan isgiler

giiclii bir sekilde orgiitlenmeye baslamiglardir (Talas, 1997: 75). Ilk olarak issizlik,

2 Luddite hareketi deyisinin nereden geldigi belirsiz olmasma ragmen bazilar1 bu deyisin, babasi tarafindan bir
dokuma makinesini tamir etmekle gorevlendirilen ama onun yerine makineyi tahrip etmeyi tercih eden Ludlum
adindaki bir gencin eylemlerinden kaynaklandigina inanmaktadir (Postman, 2006: 56). Diger bir varsayima gore,
ludizm isimlendirmesi farazi, ormanlarda yasayan Kral Lud adli 6zgiirliik savas¢isindan gelmektedir (Marr, 2018:
417). Ayrica Nottingham’da Ned Ludham (Ned Ludd) adinda bir is¢inin, ¢orap dokuma tezgahini tahrip etmesi de
isimlendirmeye atif olarak kullanilmaktadir. Ingiltere’de nerede teknolojik aletlerden herhangi birisinin basina bir sey
gelse “Ned Lud did it” (Lud yapmustir) seklinde bir deyim kullanilir hale gelmistir.



hastalik, is kazasi, 6liim hallerinde yardim ve dayanisma dernekleri seklinde kurulmus
olan sendikalar daha sonra agir ¢aligma kosullarina, hayatta kalmaya bile yetmeyen
licretlere ve temelde sefalet bayragmi tasiyan isverenlere karsi oOrgiitlii hareket

yapilarina doniismiislerdir.

Fransiz Devrimi’nin esitlik-6zgiirliik-kardeslik ve demokrasi fikirleri, Ingiltere emek
hareketi iginde yanki bulmus ve Ingiltere is¢i ve zanaatgilari, Isko¢ kokenli olan
Londrali bir kunduraci tarafindan 1791 yilinda kurulan Londra Yazisma (iletisim)
Dernegi’nde ilk oOrgiitlenmelerini  gergeklestirmislerdir. Bu dernek Fransiz
jakobenleriyle de iletisime geg¢mistir. Kendi aralarinda mektuplagsmalari nedeniyle
yazisma dernekleri diye de anilmis ve Ingiltere’nin farkli bdlgelerine yayilmislardir. Bu
dernekler is¢i koruma yasalarinin kabul edilmesi ve genel oy hakkinin saglanmasi i¢in

temelde iki hedef i¢in miicadele etmislerdir (Abenroth, 1992: 13-15).

[Ik sendikalar ise meslek ve zanaat sendikalari olmustur. Bunun en 6nemli sebebi
nitelikli iscilerin igverenler karsisinda pazarlik giicliniin daha yiliksek olmasidir. Bu
olusum daha sonra diger is¢ileri de icine alarak genigslemis ve zamanla iskolu
sendikacilig1 bir¢ok tilkede yaygin olarak yerlesmistir (Koray, 2008: 89). Uluslararasi
sendikal hareketin tohumlar1 da bu donemde atilmaya baslanmistir. 1858-1861 yillar
arasinda Ingiliz sendikacilarin, Fransiz sendikacilarla iletisimi uluslararasi dayanigmay1
etkin hale getirme c¢abasi olarak degerlendirilmektedir. Uluslararas: sendikal hareketin
en onemli olusumlarinin basinda gelen Enternasyonel’in temel fikirlerini ise 1848
yilinda Karl Marx ve Friedrich Engels tarafindan yazilan ve “Biitiin Ulkelerin
Proleterleri Birlesin” (Marx ve Engels, 2018: 97) cagrisinin yer aldigi “Komiinist
Manifestoya dayandirmak miimkiindiir (Gtiler, 2016a: 37-46).

Sendikalar1 taniyan yasalar ise uzun bir miicadele sonrasinda; Ingiltere’de 1824,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde 1842, Almanya’da 1869 ve Fransa’da 1884
yillarinda kabul edilmistir (Tokol, 2002). Iscilerin isverenle giristigi bu miicadeleler
zamanla ¢ok boyutlu bir hal almistir. Giderek aktif niifus iginde kendi hesabina
calisanlarin yerini, licret karsiliginda calisanlarin almasi ile is¢i sayis1 hizla artmis bu

durum onlara aym zamanda siyasal giic de saglar hale gelmistir. Isciler calisma



sartlarinin diizeltilmesi adina savastigi orgilitlenme hakkinin yaninda, esit oy hakki gibi
demokratik haklar i¢in de miicadele etmeye baslamistir. Bu baglamda Avrupa
iilkelerinin ¢ogunda sendikal ve dahi demokratik haklarin yerlesmesi tabandan gelen

isci orgiitlenmesi ile sekillenmistir.?

Genel ¢erceveden degerlendirildiginde yenilikler tarih boyunca farkli sekillerde ortaya
¢tkmis ve bir degisim/doniistim iginde bir onceki doneme bagli olarak siiregelmistir.
Donemler arasi yasanan bu doniisiimler, mevcut sistemin kendini yenilemesi olarak
degerlendirilebilir. Kapitalizm ise bahse konu olan degisim ve doniisim yogunlugunun
en fazla oldugu sistemdir. Ozellikle yeni pazarlarin olusmasi, ticaretin
uluslararasilagmasi, biiylik olgekli isletmelerin sahneye ¢ikmasi kapitalist sistemin
kendini siirekli olarak yenilemesini saglamakta ve tiim bunlar eskiyi yikip yerine
yenilerini yaratmaktadir. Yaratict yikim adi verilen bu siire¢ kapitalist sistemin
temelidir. Bu nedenle kapitalist sistemin i¢inde girisimcilerin yeni gelismelere ayak
uydurmasi, varliklarint korumalar1 igin yaratict yikimin getirdigi bir sonugtur
(Schumpeter, 1966: 120). Yaratic1 yikim, kaybedilen istihdamin yerine yenisini veya
daha fazlasini yaratmak olarak belirtilse de bu ancak iilkelerin yiiksek esneklikte
ekonomiye sahip olmasi ve istihdama katilan bireylerin de yiiksek adaptasyon
kabiliyetleriyle miimkiindiir (Jessua, 2015: 52). Yeniligin ic¢inde barindirdig
belirsizlikle beraber her devrim tarih boyunca ekonomik etkileri de pesinden
stiriiklemistir. Bu etkilerden biri de yasanan degisim ve doniisiimden etkilenen isgiicli
piyasasidir. Bu etkinin en belirgin bigcimi ise emekgilerin iclerinde tasidigi issizlik
korkusudur. Iscilerin bu korkusu Birinci Sanayi Devrimi’yle olusmamistir. Bu korkunun
kokleri M.O. 5. yiizyila, tekerlegin icadina kadar dayanmaktadir (Woirol, 1996: 17). Bu
baglamda tarih boyunca isciler, yaratict yikimin sancilarindan en ¢ok etkilenen grup
olmas1 sebebiyle teknolojik gelismeye karsi dogal bir direng gelistirmistir. 19. yiizyil
kapitalizmi de zenginligin yaninda is¢i sefaletini beraberinde getirmistir. Kiiltiirlii
rahatlik ve kaba korku, donilisen siniflar arasinda siddetli ¢atismalara sahne olmustur

(Beaud, 2018: 156).

3 1837 ekonomik krizinin ve igsizligin yogun oldugu dénemde Ingiltere’de isgi smifi tarafindan baslatilan ve galigma
saatlerinin diisliriilmesi yaninda erkeklere oy hakkinin verilmesini de amaglayan Cartist hareket bu baglamda 6nemli
bir 6rnek teskil etmektedir (Fiilberth, 2014: 170).
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Bruland’m 19. yiizyil Ingiliz tekstil endiistrisi iizerinde yaptigi calismada verdigi
ornekler onemlidir; birinci Ornekte “arabaci” olarak adlandirilan yiiksek tcretli ve
yetenekli is¢ilerin yaptigi ¢ikrik ¢alistirma isi ele alinmistir. Arabacilar sayica az olsalar
da bu isin iiretimdeki 6neminden dolay1 gii¢lii bir gruptur. Bu gili¢ imalat¢ilar1 rahatsiz
etmis ve onlar1 otomatik ¢ikrigin icadina yatirim yapmaya yonlendirmistir. Bu yatirim
karsilik vermis ve Richard Roberts adinda bir mucit kendi kendine calisan ¢ikrik
makinesini icat etmistir. Bu icat sonucunda Ingiltere’nin Hyde kasabasinda tiim
fabrikalarin kapanmasiyla sonuglanan ve {i¢ ay siiren bir grev yasanmistir. Arabacilar ilk
etapta yok olmasalar da zaman icinde sayilar1 azalarak, iicretleri diiserek dolayisiyla
grev giicleri kirilarak bagimsizliklarini kaybetmislerdir. Ikinci 6rnekte “baskicilar” iyi
orgiitlenmis eski bir sendikanin {iyeleri olarak bir dizi grev yapmislardir. Bunun
akabinde imalatcilar ise baskiciligr gelistirmek i¢in yatirnm yapmaya baslamislardir.
Yapilan yatirimlar sonug verdik¢e baskicilar da aymi hizla giiclerini kaybetmislerdir.
Uciincii 6rnekte, asi ve gamsizliklariyla iinlii olan dénemin orgiitlii giicii yiin tarayicilari
ele almmistir. Teknik giigliikklerden dolayr tarama makinelerinin gelisimi yavas
ilerlemekteyken yapilan grevler bu siirece itici giic olmus ve gelistirilen makinelere
kars1 bir kez daha basarisizlikla sonuglanacak bir miicadeleye girisilmistir (Bruland,
1982). Orneklerden goriildiigii iizere endiistriyel catisma iginde yeniligi tesvik etme
ozelligi de tasimaktadir. Ancak 19. yilizyillda emekg¢ilerin bu korkularina ragmen
makineler insan giicliniin yerini alamamis ve makinelesme isgiicii piyasast iizerinde

baski1 olustursa da insan faktorii iiretimden tamamen ¢ikartilmamistir.

19. yiizy1l, giindelik hayatinda c¢irkinligine bakildiginda hiiziinlii; savas ve karmasaya
bakildiginda dramatik; bilimsel ve teknik ilerlemelere bakildiginda ise dahiyane olarak
goriilmektedir (Braudel, 2017: 431). Ozetle kiiresellesmenin ilk asamas1 olarak da kabul
edilen Birinci Sanayi Devrimi donemi tiim diinya ic¢in geri doniilmez bir degisim
donilislim ortami yaratmistir. Sermaye dolasim sinirlarinin ortadan kalktigi, herkesin
potansiyel tiiketiciye doniistligli, teknik ve teknolojik buluslarin toplumlari ekonomik,
siyasal ve sosyal degisimlere siiriikledigi bir donem yasatan bu devrim (Gorgiin, 2016:
3) ne Avrupa iilkelerinde ne de Avrupa disinda kalan diger iilkelerde ayn1 zaman ve
ayn1 baglamda ortaya ¢ikmamistir. Ancak tarihi izledigimizde ayni ekonomileri, ayni

toplumlar1 ya da ayni uygarliklart meydana getirmese de her seferinde benzer tekrarlarin
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yasandig1 goriilmektedir. Ekonomik gerceklige indirgendiginde ise her sanayi devrimi,
iktisat¢ilarin beyanlarindaki gibi, yaklasik olarak ayni tekdiizelikte ve oldukga basit bir
modele uymaktadir (Braudel, 2017: 425).

Isci sendikalarmin olmadigi bir diinyada kolayca feodal toplumun devamia
dontigebilecek (Head, 2019: 155) tiim bu donem boyunca sendikal drgiitlenme sermaye
icin tehdit olarak algilanmis ve katle varan cezalarla bu hareket bastirilmaya calisilmigsa
da (Giiler, 2016a: 20-21) Birinci Sanayi Devrimi ger¢eklesirken sendikalar da kendini
kabul ettirme miicadelesiyle orgiitlenmesine devam etmistir. Iscilerin &rgiitlenmesi
hizlandik¢a, Birinci Sanayi Devrimi ile baglayan teknolojik ilerleme de daha bilimsel
temele dayanmis sekliyle gelisimini siirdiirmiistiir. Bu donemde fizik, kimya, ulasim,
tasima, celik, elektrik vd. alanlarda yasanan bircok gelismelerle birlikte yeni
dontisiimler meydana gelmis, iiretimin kolektif ve seri olarak yapilmaya baslanmasi is¢i
siifinin haklarinda yeni diizenlemelere gidilmesini zorunlu kilmis ve 6zellikle 1860 yil1
ve sonrasinda Ikinci Sanayi Devrimi adi verilen ayrica kiiresellesmenin ikinci dalgasi

olarak kabul edilen yeni bir dsneme girilmistir (Huberman, 2019: 155-162).*

1.2. ikinci Sanayi Devrimi ve Modern Endiistriye Ik Adim

Teknolojinin ilerlemesi beraberinde endiistriyel siireglerde kullanilan komiiriin enerji
kaynagi olarak yetersiz kalmasina neden olmus, petrol ve tiirevlerinin daha islevsel bir
enerji kaynagi oldugu kesfedilmistir (Gorgiin, 2016: 52). Ancak petroliin James Watt’in
buhar makinesine uyarlanmasi, istenilen verim artisini saglamamis ve bu durum 1860
yilinda Jean Joseph Etienne Lenoir tarafindan tasarlanan (Basalla, 2019: 69) ve 1892
yilinda Rudolf Diesel’in gelistirdigi i¢ten yanmali motorla ¢6ziime kavusturulmustur.
Bu bulusla birlikte buhar giicliyle c¢alisan makineler fabrikalardan c¢ekilmis ve
fabrikalarda komiir yerine petrol, buhar gilicii yerine de -elektrik kullanilmaya

baslanmistir (Wisskirchen vd., 2017: 11).

4 Birinci Sanayi Devrimi’ne &nciilik eden Ingiltere bu dénemde daha pasif bir konumda kalarak ellerindeki
sermayeyi korumak adina risk almamay1 tercih etmistir. Icatlarin bulunmas: ve uygulanmasina bir bagka deyisle
Ikinci Sanayi Devrimi’ne onciiliik eden iilke ABD olmus ve onu Rusya ve Almanya takip etmistir (Hobsbawm, 2013:
162-170).
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Buhar giicliyle calisan makinelerin yerini 6nce petrol sonra elektrikle calisan
makinelerin almasiyla beraber endiistri iiretimi ¢ok daha seri hale gelmistir. Birinci
Sanayi Devrimi doneminde ucuza iiretmek i¢in birbiriyle yarisan sermaye sahipleri bu
donemde ne kadar cok fiiretilirse o kadar ¢ok tiiketildigini fark etmis ve siirekli daha
fazla iretim gerceklestirmeye yonelmislerdir. Bunun iizerine ucuz isgiicliyle iiretim
maliyetlerini diisiirme pesinde olan sermaye sahipleri, birim zamanda {iretilen iirlin
miktarini da artirmak i¢in yeni yontemler arayisina girmislerdir. Bu baglamda yiiksek
hiz ve karla iiretim gerceklestirmek, emegi kontrol etme ve maksimum verimle
kullanma hedeflerine ¢6ziim olarak once taylorizm sonrasinda fordizm modelleri
uygulanmaya baslanmis ve bu donemde taylorist yonetim siireci ve fordist tiretim siireci

birbirini tamamlar nitelikte 6ne ¢ikmistir (Gorgiin, 2016: 59-62).

Taylorist yonetim siireci, 1911 yilinda Frederick Winslow Taylor’un kaleme aldig
“Bilimsel Yénetim Ilkeleri” adli kitabinda ilkelerini belirledigi yeni bir emek drgiitleme
sistemidir. Taylor’un bu yaklasimina gore is¢i dogustan tembeldir ve her an kaytarmaya
meyilli bir davranig sergilemektedir. Taylor gosterdigi bu gerekceyle birlikte is¢ilerin
herhangi bir denetim olmadiginda bile islerini aksatmadan ¢alisacaklari, emek giiclinii
kontrol edebilecek bir yonetim anlayist ortaya koymustur. Bu yonetim anlayisinda, is
analiz edilerek beceri gerektirmeyecek kadar kii¢iik parcalara ayrilmakta ve diisiince-
kas giicii birbirinden ayr1 degerlendirilerek hangi isin nasil ve ne kadar siire i¢inde
yapilacag1 standartlagtirilarak isciye direktifler iletilmektedir (Belek, 1999: 56-57).
Taylor’un yonetim yaklasimi teknik ve bilimsel baglamda amaca ulasan basarili bir
yontem olsa da icine insan1 dahil ettiimizde emegin sOmiiriisii lizerine kuruldugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir. Insanmn somiiriilmesi ise, en fazla iiretimin
gerceklestirilmesi i¢in onun bir ara¢ olarak goriilmesinden dogmaktadir (Pirenne, 2018:
77). Oyle ki bu ydéntemde is¢i normalden ii¢ kat fazla ¢alismasina ragmen iiretim artist
ticretlere yansitilmamaktadir. Ayrica fazla isgiiciinlin ¢alisma hayatinin disina itildigi,
is¢inin degersizlestigi, yetenek ve uzmanlik gerektirmeyen bu sistemde isgiicii devrinin
olumsuz etkisi en aza indirilmistir (Sener, 2013: 100). Bu yonetim anlayisinin sonucu
olarak da is¢iler iiretim siirecleri iizerindeki hakimiyetini kaybederek sermaye sahibi
kapitalistlere bagimli hale gelmis, vasifsizlastirilmis ve adeta makinelerin diisiinemeyen

bir pargasi haline getirilmistir.
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Taylorist yonetim sistemi, iiretimde etkinligi ve verimliligi saglamasina ragmen is
istasyonlar1 arasinda olusan sevkiyatin, elde edilen zaman tasarrufunu ortadan kaldirdigi
gorilmistir. Bu durumun ¢o6ziimii Henry Ford tarafindan 1900°1i yillarin basinda
gelistirilmis ve ilk kez kendi iiretim atdlyesinde araba iiretim silirecine uygulanmistir
(Harvey, 1991: 125). Bu baglamda fordizm, taylorist yonetim siirecinin eksiklerini telafi
eden bir tamamlayici olarak da goriilmektedir. Taylorizmde i en ince ayrintisina kadar
planlanirken fordizm daha ayrintili islerin yaninda iscilerin makineler arasindaki
hareketliligini kaldirmistir. Diger bir ifadeyle kayan bant sistemiyle birlikte makineler
is¢ilerin Oniine gelmeye baslamistir. Bu yontemle iiretim siiresinde ve birim basina
diisen ¢ikt1 maliyetlerinde biiyiik azalma gorilmiistiir (Jessop vd., 1992: 46). Ancak bu
calisma sistemiyle birlikte is¢iler ileri derece is boliimii sebebiyle isten ayrilana kadar
tek bir is yapmis hatta ¢cogu zaman ne {irettiklerini bile bilmeden calismaya devam
etmistir. Isin kiigiik pargalara ayrilmas1 vasifsiz isgiiciiyle giivencesiz istihdam yaratmus
ve monotonlasan c¢alisma hayatlarinda kendilerini degersiz ve yabancilagsmis hisseden
is¢iler, is tatminsizligi nedeniyle %400 oraninda iggiicii devrine neden olmuslardir. Ford
donemin kosullarina gore daha fazla licret ddeyerek bu orani diistirmeye caligmigtir

(Ansal, 1996: 430).

Ozetle sanayilesme bir yandan yeni bir hayat ritmi belirlerken diger yandan emekgiyi
yeni yollar vasitasiyla ¢alistig1 ise bagimli kilmistir. Fabrika iscisinin tekdiize bir rutin
icinde calismaktan dolay1 yasadigi diis kirikligi, bireysel katiliminin dislanmasi, arka
planda bir baskasinin kar1 i¢in ¢alisma duygusunun bulunmasi, zanaatkarlarin
diinyasinin kaybolmasindan dolay: biiyiik bir iiziintii duymanin yaninda is¢inin tirettigi

irline yabancilagmasinin acisiyla birlesmistir (Roberts, 2019: 453).

Fordizmin, diger bir ozelligi ise iretim siireclerine piyasa kosullar1 ve tliketim
kaliplarini da dahil ederek genis bir perspektiften yaklasmasidir (Belek, 1999: 60). Buna
gore hizli iretimin yaninda tiiketicilere alternatif {iriinler sunmali ve arz-talep dolagimini
stirdiirmek hedeflenmelidir. Ayrica Ford zamanla seri iiretim fazlaligmin ortaya
cikmastyla is¢ileri de potansiyel miisteri olarak degerlendirmeye baslamis, onlara daha
fazla ticret ve bu tlicreti harcayabilecekleri zaman verilmesi gerektigini savunmustur

(GOrgiin, 2016: 62). Bu donemde verdigi bir demegle Ford bahsi gegcen uygulamalari bir

14



yatinm olarak gordiiglinii ise su sozleriyle acgiklamaktadir: “Diisiik iicret ddeyerek,
vetersiz beslenmis hem fizik olarak hem de ahlaken az gelismis bir cocuk nesli
hazirlyyoruz, bunun sonucunda gerek fiziken gerekse de ahlaken zayif bir is¢i nesli
ortaya ¢ikacak, tabi sanayide ise girdiklerinde de yetersiz kalacaklar. Sonugta fatura
yine sanayiye ¢tkacak. Bizim basarimiz édedigimize baghdir. Eger ¢ok para dokersek,
bu para harcanacaktir. Tiiccarlari, perakendecileri, imalat¢ilar, her tirlii is¢iyi

zenginlestirir ve bu refah otomobillerimiz i¢in talebin artmasiyla sonuglanir” (Beaud,

2018: 249).

Tiim bu iretim ve yoOnetim siiregleri ise kitle sendikaciliginin yilikselmesinin oniini
acmustir (Rifkin, 1995: 95). Ayn1 fabrika ¢atisi altinda ayni sikintilar1 yasayan isciler
bireysel olarak zayif olan pazarlik giiclerini sendikalarin catis1 altinda toplanarak
artirmaya yonelmistir. Fordist tiretimin kayan bant sistemi de sendikalar i¢in gii¢clii bir

koz olmus ve birkag is¢iyle bile liretimin aksatilmasi miimkiin hale gelmistir.

Daha ileri teknolojiyle desteklenmis yeni iiretim sistemi zamanla piyasalarda arz talep
dengesini bozmaya baslamis (Gorgiin, 2016: 70) ve siirekli liretimin sonucu olarak 1929
yilinin Ekim ayma gelindiginde stoklarda iirlin yi8ilmasi hat saflara varmistir (Kabiri,
2014: 145). Teknolojik gelismeler neticesinde diisiik maliyetle kisa siirede yiiksek
oranda liretim gergeklestirilmesine ragmen igveren kesiminin is¢i iicretlerini diisiik
tutmadaki 1srar1 piyasalarda talep yonlii bozulmaya sebep olmustur. Isletme sahipleri
istedikleri kar1 elde edemedigi gibi bunun ¢oziimii olarak is¢i ¢ikarimina baglamis ve
doygun bir pazarda uzun siireli issizlik yasayan bireylerle, alim giicii diisiik olan is¢ilere

ragmen isletmeler yiiksek oranda iiretime devam etmistir (Unal, 2013: 55).

Amerikan modeli ad1 da verilen fordizmin bu ilk agamas1 1914-1929 yillar1 arasinda
uygulanmis ve erisilen kitlesel iiretim zayif sendikalar ve yetersiz {licrete sahip isgilerle
tilketimde karsiligini bulamamistir. Piyasalarin doygunluguyla yatirima ve dolayisiyla
tiretime aktarilamayan birikimler spekiilatif sekilde hisse senetlerine yonelmis ve
ABD’de biiyiik buhran adi da verilen 1929 krizi patlak vermistir. Biiyiik buhran ve
arkasindan 2. Diinya Savasi’nin yasanmasiyla diinya yeni bir siirece girmistir. Dénemin

hakim iktisat politikas1 klasik liberal iktisadin “her arz kendi talebini yaratmaktadir,
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pivasa devletin miidahalesine gerek olmadan, goriinmez bir el tarafindan dengeye gelir
ve bu sistemde ¢ikarlar arasinda ¢catisma olmadig icin sendikalara da gerek yoktur”
gorlisii gecerliligini kaybetmis, piyasalarin kendiliginden dengeye gelmeyecegini,
igsizlikte yasanan artisin talebi azalttigini ve bunun da iiretimi dolayisiyla yeni
yatirnmlart diisiirdiigiinii savunan Keynesyen diisiince hakim olmaya baslamistir.
Keynes’e gore hiikiimetler bu sistemin dengeye gelmesi adina miidahale etmekle

gorevlidir.

Boylece devletler politikalarini degistirmeye baslamis, refah devleti uygulamalar1 ve
sosyal programlarla sosyal adaletsizligi gidermeye yonelmis ve duyarsizliktan styrilarak
maddi olarak yetersiz olan siniflar1 korumaya girismistir (Ersoy, 2012: 83-84). Fordist
kitlesel {iiretimin istikrarli bir sekilde siirdiiriilebilmesi adma kitlesel tiiketicileri
Ongoren, tam istihdami destekleyen, isveren roliindeki sosyal devletin var oldugu,
is¢ilerin alim giiclinli artirmada bir ara¢ olarak hem sosyal giivenlik uygulamalari hem
de sendikalarin giliclenmesinin oniindeki yasal engelleri kaldirmay1 savunan Keynesyen
iktisat politikalar1 uygulanmaya baslanmistir. Béylece sendikalarin sayis1 hizla artarak
toplumsal kurumlar haline gelmeye baslamiglardir (Munck, 2003: 45). Bu donemde
yayilan sosyalist diislince ise kapitalist sistemin karsisinda giiglii bir alternatif
olusturmaya baglamis ve dolayisiyla is¢i tabaninin destegini alan bu diisiince sisteminin
giiclenmesini istemeyen iilkeler sendikalarin Oniinii agmaya baslamistir. Ayrica bu
donemde emek yanlis1 partilerin iktidara gelmesi de sendikalarin giic kazanmasinda

onemli rol oynamistir.

Tiim bu gelismelerin bir arada yasanmasinin ardindan 1945-1973 yillar1 arasinda
sendikalar giiclenmis, endiistri iligkileri ve sendikacilik kurumsallasmis ve endiistri
iliskilerinde 30 yil siirecek sosyal uzlagsma donemine girilmistir. Neo-korporatizm adi
verilen bu kurumsallagsmis isbirligi silireci bir yaniyla isgilerin refahtan pay almasini
saglarken diger yandan ¢atigmaya dayali sinif iligkilerini 6nleyen bir ortam yaratmuistir.
Ancak uzlasma déneminde ¢atismaci iliskilerin varligi da devam etmistir. Ozellikle
1960’11 yillarin son doneminde Avrupa’daki zamani ve yeri dikkatle secilmis grev ve
eylemler giiclii sendikal yapinin {iretimi nasil etkileyecegini bu donemde de gostermistir

(Silver, 2003).
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1960’larn ikinci yarisindan itibaren enflasyonist baskilarin ¢ogalmasi ve 1973 yilinda
yasanan petrol krizi, Keynesyen politikalarin sorgulanmasini beraberinde getirmis ve
sosyal politikalar biiylime Oniinde engel olarak goriilmeye baslanmistir. Olusan kriz
ortamindan ¢ikis yolu olarak korporatist yaklasim o6nem kazanmis ve sendikalar
miicadeleci kimlikten uzlagmaci, igbirlik¢i kimlige ge¢meye yonelmisler ve sosyal

diyalogun da 6ne ¢iktigi donemde toplumsal sdzlesmelerin tarafi olmuslardir.

1.3. Uciincii Sanayi Devrimi ve Dijital Ekosistemin Yiikselisi

Uciincii Sanayi Devrimi donemi 1970’lerde baslamis ve giiniimiize kadar devam
etmistir. Bu donemde bilgisayar, internet, mobil iletisim araglari, telekomiinikasyon,
fiber optik, mikro elektronik, niikleer, biyogenetik gibi bircok alanda gergeklestirilen
yenilikler iliretimin yoniinii etkilemistir. Elektrikli hesap makinesiyle baslayip bilgisayar
kullaniminin artmasi, iletisim teknolojilerinin ve otomasyon yazilim sistemlerinin
ilerlemesiyle iiretim siirecleri de yeniden sekillenmeye baslamis beden giicline dayali
gereksinimlerin bireylerin rutin giindelik hayatinda yavas¢a kaybolmasinin yani sira
sanayide de kalifiye elemana duyulan ihtiya¢ artmistir (EBSO, 2015: 6). Bdoylece
isgliciiniin niteligi de degismeye baslamis, kol giicliyle ¢alisan isgiler azalarak yerine
teknolojik yeniliklere uyum saglayan ve iiretim silirecine katkida bulunabilen is¢i tipi
olusmustur. Emek yogun c¢alisma ve iiretim sisteminden, teknoloji yogun sisteme
gecilmeye baslanmis, mal {iretiminin yaninda hizmet iiretimi de bu donemde hiz
kazanmus, ulusallik zayiflayarak kiiresel dlgekte rekabet, bilgi ve teknoloji temelinde
yenilikler iizerinde konumlanmistir. Bu donemde {ilkelerin karakterleri de degisime
ugramis ilk iki devrimde gelisimini tamamlayan kiiresellesme bu dénemde hizlanarak
devam etmis ve diinya genis bir pazar haline gelmistir (Gorgiin, 2016: 98).

1980’lerde “Oniinde durulamaz”, “Onlenemez”, “engellenemez”, “disinda kalinamaz”
vb. bilyiik sifatlarla kiiresellesme kavrami giinliilk sdyleme giris yapmaya baslamistir
(Yildizoglu, 2017: 9). Etkisini her alanda artirmaya baslayan kiiresellesme, kiiltiirel,
teknolojik, sosyolojik, siyasi ve ekonomik bir¢ok boyutu icinde barindiran ve
tanimlanmast zor bir kavramdir. Emek piyasasin1 ekonomik boyutuyla etkilemesi
sebebiyle bu alanda tanimlanmaya calisilirsa, en genel anlatimla, ekonomilerin artan

grafikte uluslararasi ve digerine bagimli hale donligmesi ve sermaye hareketliliginin

17



engelsiz bir sekilde islemesi denilebilir. Kiiresellesmeyle birlikte bu doénemde
ekonomik, sosyal, teknolojik ve politik bilesenler koklii bir sekilde degismis, sanayiler
uluslararas1 diizeyde orgiitlii tiretim yapilarina doniismiis ve enformasyon ile iletisim

tekniklerinin gelismesiyle de kiiltiirel kiiresellesme baslamistir (Defay, 2005: 69).

Donemde Keynesyen politika yerine uygulanmaya baslanan neoliberal iktisat
politikalari, rekabetin ve yeniliklerin gergeklesebilmesi i¢in devletin miidahalesinin en
aza indirilmesi gerektigini savunmustur. Boylece sosyal devlet anlayis1 neoliberal iktisat
politikalariyla beraber etkisini kaybetmeye baglamis, sosyal giivelik ve sosyal yardim
sistemleri yeniden yapilandirilmaya sokulmustur. 1980°1i yillardan itibaren post-fordist®
iiretim sistemiyle emek piyasasinda esneklik uygulamalar1 baglamistir. Yalin liretim ad1
verilen bu sistem ilk kez Japon miihendis Taiichi Ohno tarafindan Toyoto Motor
sirketinde uygulanmis ve daha sonra diinyada yaygin uygulama alani bulmustur. Bu

acidan Ohno, Henry Ford’da benzetilmektedir.

Esneklik genel olarak isyerlerinin degisime az maliyet ve ¢abayla uyum saglamasi
anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda bilgisayar teknolojileri, fordist is kaliplarina
entegre edilerek daha fazla tiiketici memnuniyeti elde etmeyi igermektedir (Belek, 1999:
66). Esnek {iretim, minimum kaynak ve calisanla, {iretim planlarindaki degisime aninda
tepki verebilme ve iiretimin basindan dagitima kadar olan tiim siireci kontrollii bir
sekilde yoOnetebilme, {iretim siirecinde makineleri ve otomasyonu daha aktif
kullanabilme, minimum stokla tam zamaninda hatasiz liretim yapabilme amaglari
iizerinde sekillenmektedir (Belek, 1999: 70). Ozetle standart iiriinlerin kitlesel iiretimi
yerine daha ¢esitli mallarin {iretilmesi hedeflenen bu sistemde, {iretime yiik olan biitiin
masraflardan ve deger katmayan tiim unsurlardan kurtulmay1 amaglayan bir yaklagim
sergilenmektedir. Tim bu oOzellikleri baglaminda esneklik, isverene rekabet giicli
saglamasina ve is¢ilere de bireysel Ozgiirliik alan1 agmasma karsin giivencesiz bir
calisma hayati olusturmaktadir. Ayrica esnek calisma insanlarin yasam big¢imlerini de
etkileyerek kolektif yapidan, bireysel yapiya doniigiimii de biinyesinde barindirmaktadir
(Sakli, 2007: 11).

3> Dénemin iiretim sekli post-fordizm yaninda, fordizm sonrasi, toyotizm, esnek uzmanlagma, esnek iiretim, yalin
iiretim gibi farkli sekilerde de isimlendirilebilmektedir.
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Donemde yasanan tiim bu degisim ve doniisiimler calisma hayatim1 da etkilemeye
baslamis ve korporatist iliskilerin de zayiflamasiyla sendikalar i¢in yeni bir doneme
girilmistir. Sendikalar, emegin esnekligini engelleyen, iicretleri iscilerin marjinal gelir
verimliligini asacak sekilde yiikselttigi sebepleriyle istihdami daraltan ve maliyet
enflasyonuna sebep olan oOrgiitler olarak goriilmeye baglanmistir. Kiiresellesmenin
etkisiyle yerel piyasalar yerine, kiiresel rekabete girisen isletmeler hayatta kalabilmek
icin piyasa beklentilerine gore hizli, kaliteli, ucuz mal ve hizmet iiretmek zorunda
kalmistir. Bu sorunun ¢oziimii ise Orglitsiiz, ucuz isgiicliniin ve dis yatirimlar1 ¢gekmek
adma olusturulmus ekonomik ve politik ¢evrenin hazirlandig hiikiimetlerin varliginda

tamamlanmistir (Frobel vd., 1980).

Gelismekte olan iilkeler yabanci yatirimlari ilkelerine cekebilmek i¢in ve mevcut
yabanci sermayenin iiretimi baska iilkelere kaydirma tehdidine karsi emek piyasasini
esneklestirme, kuralsizlastirma, sendikalarin etkinligini azaltma yollarin1 denemektedir.
Boylece sendikalarin giiclinii kirmaya ve calisma iliskilerinde esneklik saglamaya
yonelik yasal diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Kismi siireli ¢alisma, belirli siireli
calisma, ¢agri iizerine ¢alisma, gegici igler gibi yeni ¢alisma sekilleri esneklik araglari
olarak diizenlenmistir. Gelismis {ilkeler ise hizmet sektorii ve teknolojiye agirlik
verdikleri i¢in iilkede beyaz ve altin yakali iscilerin sayisi artmakta, bu iscilerin de
orgiitlenme egilimi diisiik oldugundan sendikacilik olumsuz etkilenmektedir. Bu
baglamda, homojen yapiy1 bozarak orgiitlenmeye ihtiyag duymayan ¢ekirdek isgiicii ve
istikrarsizlik  nedeniyle Orgiitlenemeyen g¢evre isglicine neden olmaktadir.
Sendikaciligin temel ayaklarindan biri olan birlik ve dayanisma ruhu is ¢evresinden
izole kalan, isyerine baghhig: disiik, is arkadaslariyla ortak hareket kabiliyetini
gelistirememis is¢ilerin ¢cogalmasiyla ¢oziilmektedir. Dolayisiyla tiim bu gelismelerle
birlikte ilgili donemde sendikalarin sayilari azalmaya baslamis, siyasal ve toplumsal
etkileri zayiflamistir. Toplu is s6zlesmeleri merkezi diizeyden isyeri diizeyine kaymus,
neo-korporatist yapilar sendika ve emek aleyhine konularin tartisildigi platformlara
doniismiistiir. Ayrica igyerlerinde yalin liretimin etkinligini artirmak ve sendikalagsmaya
tampon olusturmak adimna insan kaynaklar1 politikalar1 gelistirilmistir. Boylece fordist
donemdeki endiistri iligkileri anlayis1 degiserek yerine insan kaynaklar1 yonetimi

gecmistir (Harrison, 1994; Scott, 1994).
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1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi ve Dijital Cagin Anahtarlarn

Yeni teknolojilerin ¢alisma hayati {izerinde yarattig1 etkiler Onceki baslhiklarda
incelendigi lizere yeni bir glindem degildir. Birinci Sanayi Devrimi buharli motor sanayi
{iretimini baslatmis, beden giiciinden makine giiciine gecis gerceklesmistir. Ikincisinde
elektrik enerjisine bagli olarak, iiretim bantlar1 ve montaj hatt1 ortaya ¢ikmis ve diinya,
kitle iiretim kavramiyla tamismistir. Ugiincii devrim ise bilisim teknolojileri ve
elektronik ile iliretimde ileri otomasyonu getirmistir. Tiim bu yenilikler ¢alisma hayatini

tekrar tekrar sekillendirmistir.

1980°’den sonra hizla ilerleyen teknolojik gelismeler c¢alisma iliskilerini derinden
etkilemis ve gelinen son asamada, kas giiciiniin yerini makinelerin almasimin Gtesinde
beyin giicliniin de yerini dijitallesmeye birakmasi hedeflenen Dordiincii Sanayi Devrimi
donemine girilmistir. Dordiincii Sanayi Devrimi’nin ¢aligma hayatina etkilerini
incelemeden Once bu devrimin nasil ortaya ¢iktigini ve temel 6zelliklerinin agiklanmasi

konunun daha iyi anlagilmasi i¢in 6ncelikle 6nemlidir.

[lk ii¢ devrimin 6ne ¢ikan teknoloji ve inovatorlerine karsilik Dérdiincii Sanayi Devrimi
doneminde bdyle belirli bir dzellik tespit edilememektedir. Ugiincii Sanayi Devrimi
doneminde yasanan ilerlemeler ve gelistirilen teknolojiler bu donemi baslatmistir
denilebilir (Gérgiin, 2016: 141). Ancak Dérdiincii Sanayi Devrimi her ne kadar Ugiincii
Sanayi Devrimi’nin devami gibi goriinse de onlar1 birbirinden ayiran temel 6zellikler
bulunmaktadir (Tablo 1.1). Tek bir teknolojik inovatorden bahsedilememesine karsin
genel olarak bu devrimin ana fikri iiretimde internet teknolojilerinin kullanilmasi olarak

kabul edilmektedir (Gabriel ve Pessl, 2016: 131).
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Tablo 1.1. Ugiincii ve Dordiincii Sanayi Devrimlerinin Temel Farklari

Uciincii Sanayi Devrimi Dordiincii Sanayi Devrimi
Makineler is siireci degisimine gore Makineler 6nceden ayarlama olmadan
onceden ayarlanmaktadir. otomatik calisabilmektedir.

Makineler birbirinden bagimsizdir. Makineler iletisim halindedir.

Yasanan sorunlarda her makine icin ayr1  Makineler arasi iletisimle sorun ortaya
¢Oziim aranmaktadir. ¢ikmadan tiretim durdurulabilmektedir.

Seri iiretime odaklanilmakta, 6zel Kisiye 6zel tiretim, akilli makineler ile kolay
iiretimde zorluklar yasanmaktadir. bir siirecte gergeklesebilmektedir.

Stok bulundurmak gereklidir. Stok bulundurma ihtiyaci yoktur.

Calisanin teknoloji bilgisine sahip olmasi ve
akill araglarla uyumlu ¢alisabilmesi
beklenmektedir.

Calisanin mesleki egitimle desteklenen
teknik yetiye sahip olmasi
beklenmektedir.

Karar mekanizmasi insandir. Karar mekanizmasi yapay zekadir.

(Davutoglu vd., 2017: 556-557)

Dérdiincii Sanayi Devrimi, Ugiincii Sanayi Devrimi’nin getirdigi teknolojiler iizerinde
yiikselirken, gelinen noktada benzeri olmayan degisimler yaratarak biitiin sistemleri
etkilemeye ve degistirmeye devam etmektedir. Schwab bu degisimi ii¢ faktorle
aciklamigtir. Buna gore birincisi, Dordiincli Sanayi Devrimi diger devrimlerden farkli
olarak dogrusal degil iistsel bir hizla ilerlemekte bu da siirekli yeni teknolojileri ortaya
cikarmaktadir. Yeniliklerin iiretim etkinligine katilminin giin gegtikce daha hizli
oldugu bir siireg tecriibe edilmektedir. Ikinci olarak Dérdiincii Sanayi Devrimi genis ve
derin bir siire¢ yaratmis sadece ekonomileri degil biitiin toplumu etkileyecek bir
dontisiimii ortaya ¢ikarmistir. Yeni teknolojiler geleneksel kiiltiir yaratim, aktarim ve
deneyim siireglerini de degistirmektedir. Ugiincii olarak ise Dérdiincii Sanayi Devrimi
isletmelerden baslayarak sektorleri ve dahi iilkeleri biitiinsel bir doniisiim siirecine

sokma potansiyeline sahip bir sistem etkisi yaratmaktadir (Schwab, 2016: 11).

1.4.1. Kavramsal Cercevede Dordiincii Sanayi Devrimi

Her yeni olusum gibi yasanan yeni doniisiim siireci i¢in de bir¢cok farkli kavramin
kullanildig1 goriilmektedir. Kaynaklara erigim siirecinde kullanilan anahtar kelimelerin
fazlalig literatiir taramasini zorlastiran bir etki meydana getirmektedir. Bu anlamda
kavramin tanimin1 yapmadan once one ¢ikan isimlendirmelere ve kullanim yerlerine

deginilmesinde fayda goriilmektedir.
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Kavramin, “Endiistri 4.0” orijinal hali ile “Industrie 4.0” olarak genellikle Almanya ve
Almanca konusulan iilkelerde daha fazla kullanildig1 gozlemlenmektedir. Uluslararasi
platformlarda ise kavramin Ingilizcesi olan “Industry 4.0” kullanilmaktadir. Bu ifadenin
literatiirde yaygin bir sekilde kullanildigini ve kavram birligi adina ilk lic devrime de
“Endiistri 1.0”, “Endiistri 2.0” ve “Endiistri 3.0” nitelendirmelerinin eslik ettigi
goriilmektedir. Anlam farkliligi olmamasina karsin, Tiirkce kaynaklarin bazilarinda
Fransizca kokenli “Industrie” kelimesinin yerine, Arap¢a kokenli “Sanayi” sozcligi

tercih edilmekte ve kavram “Sanayi 4.0” olarak kullanilmaktadir.

Bu kavramm yerine ABD’de “Dijital doniisiim” ya da “Endiistriyel Internet”,
Japonya’da “Baglantili Endiistriler ve Toplum 5.0”, Cin’de “Internet +”, Birlesik
Krallik’ta “4.0 Degisim”, Hollanda ve Slovakya’da “Akilli Endiistri”, Fransa’da
“Gelecegin Endiistrisi”, Italya’da “Akilli Fabrika” ifadeleri kullanilmaktadir (Tokol,
2022: 34). Ayrica kavram, nesnelerin interneti, akilli tiretim, akilli isletme, E4.0, 14.0,
dijitallesme siireci, dijital cag vb. bircok sekilde de ifade edilmektedir (Hermann vd.,
2015; Dopico vd., 2016: 408; Li, 2017: 2).

Kavram i¢in en fazla kullanilan ifadelerden biri de “Dordiincii Sanayi Devrimi”dir.
Sanayinin geg¢irdigi devrimlerin dordiincii evresini tamimlayan ifadenin bu tez
calismasinda tercih edilmesinin sebebi tiim siireci ve bilesenleri kapsayan genis bir

kavram olmasidir.

Kavramin ¢esitli sekilde ifade edilmesinin yaninda ¢ok sayida taniminin da bulundugu
goriilmektedir. One ¢ikan tanimlamalar ise asagidaki gibi siralanabilir:
e Internet teknolojilerinin endiistride kullanilmasni, iiretimin dijitallesmesini
ifade eden biitiin deger zincirlerini etkisi altina alan kolektif bir stratejidir
(Gilchrist, 2016: 197; Banger, 2018b).
e Uriiniin tasarimindan, satis, satis sonras1 ve geri doniisiimiine kadar biitiin
stireci kapsayan tedarik zinciri degisimidir (Banger, 2018b: 87).

e Uretim siireclerinin dijital eksende doniisiimiidiir.
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o Tiiketicilerin kisisellestirilmis taleplerine cevap verebilen, {iretim sisteminde
daha esnek, optimize karar verme siireclerine sahip, etkin ve verimli kaynak
kullaniminin gergeklestigi bir siirectir (Kogak ve Diyadin, 2018: 109).

e Uretimde bilgi teknolojilerinin iletisim teknolojileriyle entegre ¢alismasidir
(Kolberg ve Ziihlke, 2015: 1871; Basl, 2016: 3).

e Bilgi yonetim ve deger yaratma siirecidir (Lasi vd., 2014: 240).

e Sanayinin akilli hale dontigmedir (Faller ve Feldmiiller, 2015: 88).

e Bilgi ¢caginin zirvesidir (Schldtzer, 2015: 6).

1.4.2. Dordiincii Sanayi Devrimi’ni Ortaya Cikaran Kosullar ve Arka Plan

Diinya ekonomisindeki kiiresellesme kendini en ¢ok sermaye akimlarinin serbestlesmesi
ve Uretimin yer degistirebilmesi alaninda gostermistir. Buna goére sermaye, karini
maksimum seviyeye cikarabilecegi yerlere gitmeye baslamis, ucuz emek ve vergi
kolayligi saglayan iilkelere yonelmistir. Bu iilkelerin basinda Cin ve Uzak Dogu tilkeleri
gelmistir. 1980°li yillardan itibaren Avrupa ve ABD sermayeleri bu iilkelere iiretim

merkezlerini kaydirmaya baslamistir.

Sekil 1.1. Tarihsel Siirecte Diinya Ekonomisinde i1k U¢ Ulkenin Paylar1 (%)*
1870 1973 2010 2030 (Tahmin)

?{i;lesik ABD ABD Cin
allik
16.4 18,6 13,3 18,0

Almanya Japonya Cin ABD
9,3 8,0 12,3 10,1
Fransa Almanya Japonya Hindistan
‘ 5 8,3 8,0 @ 6,9 6,3

(Subramanian, 2011: 101)

* Bu endeks, bir iilkenin diinyada, GSYIH (Gayrisafi Yurt I¢i Hasila), ticaret ve diinya net sermaye ihracatindaki

D

paymin agirliklt ortalamasidir. Endeks yiizde 0 ila 100 (kreditorler igin) arasinda degisir, ancak net borglular icin
negatif degerler alabilir. Bu rakann agirliklar ticaret igin 0,6'dir; GSYIH igin 0,35 (piyasa da &lgiilen GSYIH ve

Satin Alma Giicii Paritesi Kurlar1 arasinda esit olarak dagitilir) ve net sermaye ihracat1 i¢in 0.05’tir.
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Cin ve Uzak Dogu iilkeleri bu sermayeler i¢in liretim iissii olmaya devam etmenin
yaninda, yavas yavas baskalar1 icin {liretim yapmay1 birakmaya ve kendi markalariyla
kendi tretimlerini gerceklestirmeye baslamistir (Egilmez, 2018: 267-268). Bu
gelismeler sonucunda Dogu’nun Bati’y1 gegmeye baslamasi ve aranin hizla agilmasi
yaninda Cin’in sahip oldugu ucuz isgiicli sayesinde rekabet avantaji elde etmesi (Sekil

1.1), Batili iilkeleri harekete gecirmistir (Dogru ve Megik, 2018: 1582).

“Endiistri 4.0” kavrami, Alman hiikiimetine bagh bir arastirma dernegi olan Yapay Zeka
Arastirma Enstitiisii (DFKI) tarafindan Almanya Aragtirma Bakanligi onciiliigiinde
yiriitilen Yiksek Strateji Projesi kapsaminda ortaya atilmistir. Bu dogrultuda 2011
yilinda Almanya, Hannover Fuari’nda “Endiistri 4.0” kavraminmi1 diinyaya sunmustur
(Kagerman vd., 2013: 77). Buna gore kavram, siber fiziksel sistemlere entegre edilmis
ve dijitallesmis tiretimi kapsamaktadir. Dordiincii Sanayi Devrimi’nin baslangici olarak
kabul edilen bu fuarin ardindan konu SAP ve Bosch tarafindan 2012 yilinda
projelestirilmis ve Almanya hiikiimetine sunulmustur. Alman hiikiimeti yapilan
calismalar1 resmi olarak kabul etmistir. Giliniimiize gelindiginde ise “Endiistri 4.0”
diinyanin konusmaya bagladigi ve ¢alisma hayatinin koklii degisimini gergeklestirecek
bir devrim niteligi kazanmistir. Bu baglamda, siirekli ve hatasiz iiretim yapabilecek
robotlarin  kullanilmas1 ve nesnelerin interneti ile makineler arasi iletisimin

gerceklesecegi yeni bir sistem hedeflenmektedir (Aydemir, 2018).

“Endiistri  4.0”in  kuramsal temeli ise Kagermann’in 2011 tarihli makalesine
dayanmaktadir ve 2013 yilinda yayimlanan Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik
Akademisi (ACATECH) Raporu’na kaynak olusturmustur (Stock ve Seliger, 2016:
536). Rapor’da “Endiistri 4.0”1n basariya ulasabilmesi icin gerekenler belirtilmis ve bu
baglamda hizli haberlesme, donanim mimarisi, siber giivenlik, c¢alisma
organizasyonlari, etkin kaynak kullanimi, siirekli egitim, mevzuatin yeni sistemle

uyumlastirilmasi gibi asamalar agiklanmistir (Kagerman vd., 2013: 50-52).
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Bu gelismeler sonrasinda ve “giiclii kalmak i¢in devletlerin bu teknolojik gelisimi
mutlaka yakalamasi gerekmektedir” diisiincesi ile diger iilkeler de kendi programlarini
belirlemeye baslamistir. 2013 yilinda “Made in China 2025 planiyla Cin, 2015 yilinda
“Gelecegin Endiistrisi Ortaklig1” planiyla Fransa, 2016 yilinda “ileri Uretim Programi”
ve “Akilli Uretim Liderligi Koalisyonu”yla ABD, 2016 yilinda “Toplum 5.0” planiyla
Japonya yol haritalarmi belirlemistir (Slusarczyk, 2018: 233).

1.4.3. Dordiincii Sanayi Devrimi’nin Temel ilkeleri

Biitiinsel olarak tiim devrimleri degerlendirdigimizde ise Ddrdiincii Sanayi Devrimi’ni
diger devrimlerden ayiran en temel unsurlar 6zetle; sensor, veri, bilgi, enformasyon ve
islemdir (Tablo 1.2). Bu unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan sistemde gorev odakli,

hatasiz ve istikrarli islemler elde edilmektedir (Sener ve Elevli, 2017: 26-27).

Tablo 1.2. Sensor, Veri, Enformasyon, Bilgi ve Islem Arasindaki Siire¢

Sensor: Veri toplama algilayicisi.
\

Veri: Sensorlerden alinan verilerin depolanarak islemeye
| hazir hale getirilmesi.

Enformasyon: Veriler arasi iligki kurulumu.
|

Bilgi: Verilerin yapay zeka ile bilgiye doniistiiriilmesi, karar
| mekanizmasi saglamak.

SIS IACS I

Islem: Bilgi sonucu alinan kararin makineye uygulatilmast.
|

(Sener ve Elevli, 2017)

ACATECH Raporu’na gore ise bu donemin ayirt edici 6zellikleri, aninda cevaplama
sistemine sahip akilli yazilimlar, nesnelerin internetiyle birbirine baglanabilen makine
etkilesimi, depolama sistemleri, akilli fabrikalar ve iiriinler, entegre bakim, gergek
zamanli kontrol, yeni sektorler, meslekler ve isler, yeni is yapma sekilleri olarak

siralanmaktadir (Kagermann vd., 2013; Branke, 2016: 264).
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Bu devrim ile beraber fiziksel sistemlerin otomatik olarak uzaktan kontrolii sz
konusudur. Ayrica, robotlarin yapay zeka ve siirekli 6grenen algoritmalar sayesinde
gelisim gostermesi de bu devrimin dzelliklerindendir (Ozdogan, 2017: 28). Daha &nce
birbirinden bagimsiz bigimde c¢alisan makineler Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte,
birbiriyle entegre bi¢cimde c¢aligabilir hale gelerek kisisellestirilmis {iretim
yapabilmektedir. Ayrica karmasik siireclerde karar verebilme yetisi, yapay zekayla
beraber artmaktadir (Davutoglu vd., 2017: 556-557). Giliniimiizde internet insanlar
arasinda iletisim kurma amacini agmakta ve makineleri birbirine baglayarak bir operator

olmadan veri aligverisini miimkiin kilmaktadir (Sendler, 2013: 10).

Ozetle, Dérdiincii Sanayi Devrimi gerekli olan kaynak ve mevcuttaki kapasitelerin
tespit edilmesi ve karar alma siireclerinin otomatik bi¢imde kontrol edilmesini olanakl
kilmaktadir. Kendi kendini organize edebilen bu sistemde yiiksek diizeyde esnek tiretim
ve deger sistemi mevcuttur (Kersten, Schroder ve Indorf, 2017: 49). Ham maddenin
tedarikinden, iiretim, dagitim ve tiiketime kadar biitlin siire¢lerde akilli sistemlerden
faydalanilmaktadir. Boylece tiiketicilerin anlik olarak degisebilen talep ve ihtiyaglarina
uyum saglanmast birbiriyle iletisim halinde olan otomasyon sistemleriyle
gerceklesmektedir (Algin, 2016: 20). Ornegin sanal modelleme ile birlikte siparis verme
stiresinin %120 ve piyasaya lriin siiriimiiniin %70 hizlanmas1 beklenmektedir. Ayrica
bir adim 6tesinde tiiketicilerin tiretim siireglerine dahil olarak kendi iiriin tasarimlarimda

aktif rol oynamasi1 hedeflenmektedir (Davies, 2015).

Tim bu oOzelliklere sahip olan Dordiincii Sanayi Devrimi alti temel ilke iizerine
kurulmustur. Bu ilkeler 6zetle asagidaki gibidir (Hermanvd., 2015: 11-13):

Karsihkh Calisabilirlik: Insan, makine ve diger araglarin nesnelerin interneti
sayesinde birbiriyle iletisim halinde olabilmesi anlamina gelmektedir.

Sanallastirma: Fiziksel ortamlarin ve durumlarin siber fiziksel sistemler igerisinde
sanal bir kopyasinin simiile edilip takip edilebilmesi ve ortaya ¢ikabilecek problemlerin
daha kolay bir sekilde ¢oziilebilmesidir.

Ozerk Yonetim: Siber fiziksel sistemlerin bagimsiz bicimde calismasi ve bu sayede

hizli karar alinabilmesidir.
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Gercek Zamanh Veri Elde Etme: Gergek zamanli veriyi toplama, depolama ve analiz
edebilmeyi ifade etmektedir. Kosullara hizli bir bicimde uyum saglama ve sorunlara
aninda miidahale etmeyi miimkiin kilmaktadir.

Hizmet Odakhhk: Miisteri odakli iiretim bi¢iminin internet ve akilli sistemler ile
gerceklestirilmesidir.

Modiilerlik: Degistirilebilir ve gelisime ac¢ik dinamik bir modiile sahip olunmasidir.
Yukarida 6zetlenen ilkeler {izerine kurulmus bu sistemin en genel amaci ise maliyetleri
minimuma indirmenin yaninda enerji tasarrufu, etkin zaman kullanimi, sifir hataya

dayanan, 6zel siparislere hizli cevap veren esnek bir tiretim gergeklestirmektir.

1.4.4. Dordiincii Sanayi Devrimi’nin Yenilikci Bilesenleri

Dérdiincli Sanayi Devrimi’yle amaglanan hedeflerin gerceklesmesi, gerekli teknolojik
bilesenlerin uyumlastirilmis bigimde, aralarinda {ist diizey bir entegrasyonun
saglanmasina baglidir. Bu bilesenlerin her biri karmasik yapidadir ve biiyiik bir sistemin
isleyisini saglayan bir cark gorevi gormektedir. Bilesenlerin teknolojik etkinlik
seviyeleri tiim sistemin isleyisinde yakalanacak basarida kilit bir role sahiptir (Gorgiin,
2016: 146). Bu baglamda kullanilan bilesenlerin agiklanmasi bu noktada Onemlidir
(Sekil 1.2).

Sekil 1.2. Dordiincii Sanayi Devrimi Bilesenleri

Otonom
Robotlar
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(Tecim, 2023).
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Bu devrimin bilesenleri kendi iglerinde temel teknolojiler, yardimci teknolojiler ve
temel ¢iktilar olarak ii¢ sinifa ayrilmaktadir. Yenilik yaratan degisim ve doniistimii
iceren temel teknolojiler; nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, biiylik veri, bulut
bilisim, otonom robotlar ve yapay zekadir. Endiistriyel doniisime katki saglayan
yardimci teknolojiler ise; ii¢ boyutlu yazicilar ve artirilmis sanal gergekliktir. Temel ve
yardimci teknolojiler sonucu ortaya konulan akilli fabrikalar ve otonom araglar da temel

ciktilart meydana getirmektedir (Turan, 2018: 59).

Nesnelerin Interneti: Yeni nesil teknolojilerle birlikte siradan ev esyalarindan
fabrikada bulunan makinelere kadar biitiin nesnelerin bilgi islem giicliyle ve internet
aracilifiyla birbiriyle baglant1 kurmasi anlamina gelmektedir. Bu teknolojiyle birbiriyle
etkilesime gecen nesneler bulunduklar1 yerleri ve verilerini birbiriyle paylasarak karar
verebilmektedir. Ornegin trafik sikisikligi veya uygun park alani algilanarak siiriiciiye
bilgi iletilebilir (Sekkeli ve Bakan, 2018: 22). Bir diger ornekte ise bir fabrikada
iceriginde tehlikeli madde bulunan nesneler iletisime gegerek birbirini uyarabilir, yan
yana gelmeme karari alabilir ve muhtemel is kazalarin1 6nleyebilir (Aggarwal vd., 2013:
383-428). Bu teknoloji sanayi sektdriinde “Nesnelerin Endiistriyel Interneti (IIoT)”
olarak ifade edilmektedir (Banger, 2018a: 44).

Biiyiik Veri: Biiyiik veri bir¢ok sensor vasitasiyla c¢ekilen verilerin birlikte
degerlendirilerek islenmesini saglayan bir uygulamadir. Giliniimiizde, internet
aracilifiyla her dakika biiyiik veriler tiretilmektedir ve stirekli biiyliyen bu veri tabanini
verimli bir bi¢imde yonetip kullanmak ve ileri diizeyde analizini gergeklestirebilmek
icin bliylik veri kullanilmaktadir. Birbiriyle uyumlu olmasa dahi tiim kaynaklardan
toplanan veriler ulagilmak istenen bilginin net bir resmini ¢izebilmek icin islenip
birlestirilebilir (Witkowski, 2017: 767-768). Giinlimiizde baz1 devletler ve biiyiik 6l¢ekli
sirketler biiyiik veri teknolojisi aracilifiyla hem ge¢mis donem degerlendirmeleri
yapmakta hem de giincel verileri analiz ederek aksiyon gelistirebilmektedir (Lee, Kao
ve Yang, 2014: 4-5). Yapilan arastirmalarda biiyiik veri analiziyle karar alan sirketlerin
%»35-6 oraninda daha basarili oldugu tespit edilmistir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012:
63-64). Ayrica ulusal glivenlik, kamu yonetimi, e-saglik, e-devlet, bilimsel aragtirma vb.
alanlarda gercek zamanli veri akis ve yoOnetimi de biiyiik veri ile saglanmaktadir

(Altunisik, 2015: 59; Aktan, 2018: 7).
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Bulut Sistemi: En basit sekliyle ¢evrimi¢i depolama olarak tanimlayabilecegimiz bulut
sistemde bliylik miktarda veri fonksiyonel olarak saklanabilir. Depolanan tiim
uygulama, program ve verilere kolaylikla erisilen internet tabanli bir teknolojidir
(Thames ve Schaefer, 2016: 14). Bulut sisteminde bilgisayarlar ortak ag tlizerinden
paylasimli olarak calisabilmekte c¢oklu ortaklasmis bilgisayar sisteminde her an

erisilebilir servis yapisi olusturulmaktadir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 64).

Siber-Fiziksel Sistemler: Siber diinyada bilgi aligverisini yonetebilen ve veri takip edip
isleme yetenegiyle donatilmis fiziki sensorlerin kullanimi ile imalat ortamlarin
tanimlayan ve takip eden sistemdir. Bu sistem nesnelerin internetini kullanarak fiziksel
ve sanal diinya arasinda koprii olusturmaktadir (Kagerman vd., 2013: 13). Bu
teknolojiyle birlikte fiziksel diinyadan toplanan biiyiilk veriler bulut sistemde
depolanmaktadir (Kagermann, 2015: 26). Bulut sisteme giren son ¢iktilar fizikselken,
bilgi liretim esnasinda dijitalle fiziksel durumlar uyumlagtirilir. Siber fiziksel sistemler,
insana ihtiya¢ duyulmadan makinelerin kendini yonetme siirecini miimkiin kilmaktadir.
Glinlimiizde siiriiciisiiz araclar, yeni nesil u¢ak ve uzay araclari, robotlar, dronlar, 3D

yazicilar gibi yeniliklerin kullanim1 giderek artmaktadir (Yue vd., 2015).

Simiilasyon: Sanal ortamda gercek olaylarin On izlemesi olarak tanimlanabilir.
Simiilasyon, sistemin ve slirecin gidisatin1 tahmin etmek ve anlamak icin kullanilan bir
yontemdir. Simiilasyon teknolojisinde insan, iirlin ve makineleri igeren gergek diinya
gercek zamanl verilerle temsil edilebilir (Rodi¢, 2017: 196). Ornegin bir fabrikanin
simiile edilmesiyle birlikte makineler ve sistemler bilgisayar ortaminda kontrol
edilebilecek, yonetme, karar alma, denetleme ve gorevlerin makinelere iletimi

saglanabilecektir.

Otonom Robotlar: Otonom kelimesi “6zerk” anlamina gelmekte ve robotlarin kendi
baslarina karar verebilme niteligini temsil etmektedir. Sahip oldugu donanim ve
yazilimla otonom robotlar, kendi kendine karar verme 6zelliginin disinda yapay zeka
kullanabilen, veri toplayabilen, diger makinelerle iletisim kurup koordineli c¢alisabilen,
karmasik gorevleri yerine getirmek icin kendi kendini iyilestirip yapilandirabilen

makineler olarak tanimlanabilir (Bahrin vd., 2016: 138). Insanlar tarafindan kullanilan
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eski robotlara bu 6zelliklerin eklenmesiyle birlikte, ara¢ olan robotlar insanlarla beraber
calisabilen birer is birimine doniismiislerdir (Gilchrist, 2016: 209). Otonom robotlarin
becerilerinin siirekli gelismesi bir¢ok isi yok edecegi ve bununla birlikte “teknolojik
igsizlige” sebep olabilecegi korkusunu da beraberinde getirmekte, onlarin Dordiincii
Sanayi Devrimi doneminde akilli fabrikalarin yeni mavi yakalilar1 olacaklari

ongoriilmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2015).

Katmanh Uretim, 3 Boyutlu Yazicilar (3D Printing): Bu teknolojiyle nesneler
oncelikle bilgisayar ortaminda tasarlanmakta ve 3D ismi verilen 06zel yazicilarla
katmanli olarak yazdirilmaktadir. Uretim, katmanlarin {ist {iste getirilmesiyle
olusturuldugu igin “katmanli iiretim” adi1 da verilmektedir. Ozetle sanal ortamda
tasarim1  gerceklestirilen nesnenin lic boyutlu olarak yazdirilmasini saglayan
makinelerdir (Ozdogan, 2017). Bu yazicilar gida, saglk, insaat, tekstil, savunma,

havacilik vb. bir¢ok sektorde kullanilmaya baslanmaistir.

Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu: Dordiincii Sanayi Devrimi bilesenlerinin
birbirine entegre etmek i¢in glinlimiizde gelistirilmeye calisilan sisteme verilen isimdir.
Sirketler ve onlara bagli departmanlar, miisteriler ve tedarikcilerin arasinda gelismis bir
ag saglanmaya ve kiiresel agda genisleyerek birbirine daha fazla entegre edilmeye

calisilmaktadir (Lara vd., 2018: 2-3).

Siber Giivenlik: Akilli teknolojilerle birlikte giivenlik sorunu da farkli bir boyut
kazanmistir. Otomasyon sistemlerine gerceklestirilen saldirilar da akilli fakat ayni
zamanda oldukc¢a tehlikeli nitelige biriinmistiir. Gilivenlik yazilimlarma karsi
olusturulabilecek karsit yazilimlarin miimkiin olmasi siber tehdit, siber santaj, siber
casusluk, siber sug, siber terdrizm gibi konulari ve hatta siber savasi glindeme
getirmektedir. Bu baglamda siber giivenlik, bilginin takip edilmesi ve korunmasi

faaliyetlerini igermektedir.
Tim bu teknolojiler vasitasiyla ulasilmak istenen hedefler ise; bireysellestirilmis

ithtiyaclarin kitle iiretimini gergeklestirme, iiretimde degisen gereksinmelere otomatik ve

esnek bir bicimde uyum saglama, makinelerin hem insanlarla hem de diger makinelerle
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etkilesim ve iletisim halinde olmasiyla tretim siire¢lerini birlikte izleme ve
yonetebilme, acil durumlarda makinelerin karar mekanizmasini kullanabilmesi ve yeni

deger yaratan is modellerinin olusturulmasidir (Shafiq vd., 2015: 1148).

Dordiincii Sanayi Devrimi’nin tiim bu ozelliklerine genis perspektiften baktigimizda
yakin gecmise kadar hayal olan gercekligimize doniismeye basladigini, eskiden hayal
edemedigimiz teknolojilerin giinliik yasamimizin birer parcast haline geldigini
gormekteyiz. Dordiincii Sanayi Devrimi sadece imalat sektoriinii degil enerji alani, gen
bilimi, sosyal bilimlere kadar bircok alani etkisi altina alma potansiyeline sahip bir

yenilik zinciri olusturmustur (Ozsoylu, 2017: 46).

Ozetle Birinci Sanayi Devrimi bir kez harekete gegince, etkileri uzun bir dizi halinde
ardr ardina gelmistir. Dort devrim, buhar, elektrik, icten patlamali motor, niikleer enerji
devrimleriyle eklemlenerek birbirini izlemistir (Braudel, 2017: 416). Hiz olgusu ise
devrim donemlerinin tiimiinde belirleyici 0Ozelliklerden biri olmustur. Yasanan
devrimlerin aralarinda gegen zamanlar gittikge kisalmaktadir. Bu baglamda son ii¢ bin
yil i¢inde tiretilen bilgi miktarinin son ii¢ yiiz yila esit olmasi; son ii¢ yiiz yil i¢inde
tiretilen bilgi miktarinin son otuz yila esit olmasi; son otuz yilda iiretilen bilginin de son
ic yilda tiretilene esit olmasi gdz oniline alindiginda bahsi gecen hizin ne Olgekte arttigi
goriilmektedir. Bu olguyu tarihin hizlanmasi olarak adlandirmak da miimkiindiir
(Jessua, 2015: 48). Eskiden bir nesil biitiinsel olarak bir devrime sahit olamazken
giiniimiizde ise kendi kusaginda deneyimlenebilecek noktaya kadar yaklasimustir.®
Doérdiinci Sanayt Devrimi’nin kapsam ve derinligi de g6z Oniine alindiginda,
calisanlarin ve onlarin temsilcileri sendikalarin bu hizla deneyimlenen yeni diizene nasil
uyum saglayacagi sorusu akla gelmektedir. Bu sorunun cevaplanabilmesi baglaminda
oncelikle Dordiincii Sanayi Devrimi’nin c¢aligma hayatina etkileri farkli acilardan ve

ayrintili olarak ele alinacaktir.

®Milan Kundera (1996: 1)’nin bu baglamda verdigi 6rnek giiniimiiz diinyasinda yasanan durumu ¢ok yerinde tespit
etmektedir: “Teknik devrimin insana armagan ettigi bir esrime bigimidir hiz. Motosiklet siiriiciistiniin tersine, kosucu,
kendi bedeninin varhigini her zaman duyumsar, ila¢ ampullerini, soluk durumunu hi¢ aklindan c¢ikarmamak
zorundadir; gévdesinin agwrlhigini ve yasimi hisseder kosarken, kendi kendinin ve yasamimin, zamanimin her
zamankinden daha fazla bilincindedir. Insan hiz yetenegini bir makineye devredince her sey degisir. Artik kendi
govdesi oyunun disindadir ve bir hiza teslim eder kendini, cisimsiz, maddesiz bir hiza, katiksiz hiza, hizin hizligina,
esrime hiza.”
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IKINCI BOLUM
2. DORDUNCU SANAYI DEVRIMI iLE DONUSEN CALISMA HAYATININ
YENI DINAMIKLERI
Teknolojik degisim toplama bir eklemek ya da toplamdan bir ¢ikarmak demek degildir.
Teknolojik degisim ekolojiktir. Onemli bir degisiklik topyekun degisiklige sebep
olmaktadir. Eger tirtillar dogal ortamlarindan ¢ikarilirsa geriye kalan ayn1 dogal ortam
degildir; artik elde geriye kalan canlilarin yasam sartlarinin yeniden diizenlendigi yeni
bir ¢evre vardir. Aym sey tirtil olmayan bir ortama tirtillarin eklendigi zaman da
gecerlidir. Teknolojik araglarin ekolojisi de bu sekilde ¢alismaktadir. Yeni bir teknoloji
ne bir sey ekler ne de ¢ikarir; her seyi degistirir. Matbaa icat edildikten elli sene sonra
Avrupa artt matbaa degildir karsimizdaki. Artik bambaska bir Avrupa’ydi var olan.
Televizyondan sonra Amerika, Amerika art1 televizyon degildir. Televizyon her politik
kampanyaya, her eve, her okula, her kiliseye, her endiistriye yeni bir renk katmistir
(Postman, 2006: 29). Dordiincli Sanayi Devrimi de ayni etkiyi calisma hayatinda
gerceklestirmekte her yeni bileseniyle baska bir ¢cevre ve doniisiime yol agmaktadir. Bu
baglamda ikinci boliim, yasanan bu degisim ve donilisimiin farkli boyutlarini

kapsamaktadir.

2.1. Sektorlerde Dordiincii Sanayi Devrimi

Kendi kendini 6zerk bir sekilde yoOnetebilen, operasyonlar1 tetikleyebilen ve
cevrelerindeki degisikliklere uyum saglayabilen iiretim unsurlartyla, merkezi olmayan
ve dijitallestirilmis bir liretim vizyonu dngéren Dordiincii Sanayi Devrimi’nin hizmet ve
tarim sektoriinii etkilemesi yaninda ilk ve en fazla etkileyecegi sektdr sanayi sektorii

olacaktir.

2.1.1. Sanayi Sektoriinde Koklii Doniisiim: Yeni Nesil Endiistriyel Robotlar
Sahada

Dordiincii Sanayi Devrimi’nin teknolojik gelismeleri endiistriyel vizyonu seri iiretimden
seri Ozellestirmeye yonelterek, karmagikligin artmasini beraberinde getirecegi gibi
iiriinlerin ve siire¢lerin tamamen entegre edilmesini de onermektedir. Sonug olarak,
gelismis teknolojiler ve akilli fabrikalarin insasi, liretim siiregleri ve operasyonlari
tizerinde Onemli bir etkiye sahip olacak ve daha fazla operasyonel esneklik ve

kaynaklarin daha verimli kullanim1 saglanacaktir. Dordiincii Sanayi Devrimi’nin {iretim
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sistemleri; tretimin dijitallestirilmesi, otomasyon ve {iretim sahasinin daha biiyiik bir
tedarik zincirine entegre edilmesi ile mevcut endiistriyel manzaray1 degistirmektedir. Bu
baglamda eksiksiz ag entegrasyonu ve gercek zamanli veri paylagiminin saglanmasi,
verimliligi artirmanin yani sira, {iriin olusturma ve iiretimden dis lojistige kadar tiim

tedarik zincirini etkileyecektir (Abdelmajied, 2022).

Kiiresel Sanayi Iscileri Federasyonu’nun 2017 yilinda yayimladigi ¢aligmada, yakin
gelecekte ve simdi etkilenme derecelerine gore diislik, orta ve yliksek etkiye maruz
kalacak endiistriler belirlenmistir. Buna gore; kisa donemde bu teknolojilerden ana
metal, madencilik, tekstil/deri/giyim gibi agir sanayiler ve agir bedensel islerin yapildigi
iskollar1 diistik; havacilik/uzay, otomotiv, kimya, malzeme ve ilag, kagit hamuru ve
kagit, kauguk, gemi insaat/gemi sokiim endiistrileri gibi ileri diizey otomasyon kullanan
iskollar1 orta; enerji, bilgi ve iletisim teknolojileri, elektronik ve elektrik, mekanik

iskollar1 dogrudan ve yiiksek diizeyde etkilenecektir (IndustriALL, 2017: 19-26).

Uluslararas1 Robotik Federasyonu’nun (IFR) 2022 yilinda endiistriyel robot kullanimi
ile ilgili yayimladigi ¢alismasi da yine ayni dogrultuda sonuglar vermektedir. Calismada
elektrik/elektronik, otomotiv, metal, petro kimya, gida ve diger endiistriyel alanlarda

yillik devreye alinan endiistriyel robot miktarlar1 belirlenmistir. Buna gore (Grafik 2.1):

Grafik 2.1. Sanayi Sektoriinde Yilhik Devreye Alinan Endiistriyel Robot Miktar:
(2019-2021) (Bin Adet)
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(IFR World Robotics, 2022)
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Verilere gore, elektronik sanayisi 2020 yilinda endiistriyel robotlarin ana miisterisi
olmus ve bu konumunu 2021 yilinda elektronik tiretiminde 136.670 robot kurulumuyla
stirdiirmiistiir. Bu artis, bir dnceki yila gore %24 fazla ve simdiye kadar kaydedilen en
yiiksek seviye olmustur. Otomotiv sanayi ise 2021'de yillik %42 oraninda giiclii bir
artigla 119.405 adet endiistriyel robot sayisina ulasarak, ikinci sirada yer almistir. 2021
yilinda sanayi sektoriinde ortalama kiiresel robot yogunlugu, 10.000 calisan basina 141
robot olmustur. Son yillardaki yiiksek robot kurulum hacminin etkisiyle, Asya'nin
ortalama robot yogunlugu 2016'dan bu yana %18 yillik bilesik biiylime oraninda artarak
2021'de 10.000 g¢alisan basma 156 birime; Avrupa’nin robot yogunlugu 2016'dan bu
yana %8 yillik bilesik biiylime oraninda artarak 2021'de 10.000 g¢alisan bagina 129
birime; ABD'nin ise robot yogunlugu 2016'dan bu yana %8 yillik bilesik biiyiime
oraninda artarak 10.000 ¢alisan basina 117 birime yiikselmistir (World Robotics, 2022:
14-16).

2022 McKinsey Kiiresel Endiistriyel Robotik Arastirmasi'nin sonuglari, sanayi
sektorlinde yer alan sirketlerin robotik ve otomasyona daha yogun bir sekilde harcama
yapmaya hazir oldugunu desteklemektedir. Buna gore, otomatik sistemlerin
oniimiizdeki bes yil iginde sermaye harcamalarinin yiizde 25'ini olusturmasi
beklenmektedir. Bu yatirimlarin amaci ise, ¢ikti kalitesi, verimlilik ve caligsma siiresini

azaltma olarak gosterilmektedir (McKinsey&Company, 2023: 2).

2022 yilinda sanayi sektoriinde gerceklestirilen ve 65 ist diizey yoneticinin katildigi
arastirmada otomasyonun bazi degiskenlere gore etkisi incelenmistir. Buna gore
otomasyonla birlikte daha hizli ve daha ytiksek kapasitede calisma ve yliksek kalite
saglama becerileri alanlarinda yliksek oranda fayda saglandigi, maliyet, ¢alisma siiresi
ve giivenlik agisindan da avantajlari bulundugu ancak cevresel stirdiiriilebilirligin daha

az olumlu etkilenecegi tespit edilmistir (Grafik 2.2).
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Grafik 2.2. Bazi Degiskenlere Gore Sanayi Sektoriinde Otomasyonun Etkisi (%)
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(McKinsey&Company, 2023: 5).

Ozetle Dérdiincii Sanayi Devrimi’yle birlikte giderek zorlasan rekabet piyasasinda
hayatta kalmak icin sanayi sektoriinde isletmeler yeni teknolojileri uygulamaya
yonelmistir. Maliyet s6z konusu oldugunda sirketler maliyetleri diisiirme egilimi
gostermektedir. Bu egilimle beraber makinelerin egitim, uyum ve maliyet unsuru
olusturacak konulardaki avantaji sirketlerin otomasyonlarini gelistirme egilimini de
beraberinde getirmektedir (Zhang vd., 2017: 133). Business Insider’in 2016 yilinda
yaptig1 arastirmaya gore, 1980'den bu yana imalat igleri %3 azalirken, iiretim neredeyse
%20 artmustir. Istatistikler, 1970 ile 2000 yillar1 arasinda durgunlasan imalat rolleri
sayisinin daha sonra istikrarli bir sekilde azalmaya basladigini géstermektedir. Bagka bir
arastirmaya gore, imalat sektorii, 1970’de ABD’deki tiim is¢ilerin %22’sini istihdam
ederken, bu pay 2017°de %8’e gerilemistir. Ayn1 donemde, imalat sektoriinde istihdam
paylar1 Fransa’da %23’ten %9’a ve Birlesik Krallik’ta %30’dan %38’e, Japonya’da
%25’ten %15’e, Almanya’da %29’dan %17’ye ve Italya’da %25’ten %15’
gerilemistir. Bunun karsiliginda ayn1 donem i¢inde imalat iiretim hacmi, ABD, Fransa,
Almanya, Japonya ve Italya’da iki kattan fazla ve Birlesik Krallikta da %25 artmistir
(Benanav, 2022: 31). Bu baglamda otomasyonun iiretimde verimliligi artirdig1 tespit

edilmektedir’.

7 Michael Roberts’e gore de son yillarda gogu ekonomide kapilatistlerin yeni teknolojilere yatirim yapmamalari
yiiziinden baslica kapitalist ekonomilerin hepsinde verimlilik artis1 durmustur (Dyer-Witheford, Kjosen ve Steinhoff,
2022: 67)
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2.1.2. Hizmet Sektoriinde Dijital Dokunus: Simirlar1 Asan Akilli Hizmetler

Dordiincii Sanayi Devrimi’nin teknolojileri ve siddetli rekabet, sanayi sektoriinii en
yiiksek diizeyde etkilemesine karsin hizmet sektoriinii de ¢esitli stratejiler uygulamaya
yonlendirmektedir. Bu durum, hizmet pazarmni ve hizmet iiretimini 6nemli Olgiide
degistirmeye baslamistir. Hizmet sektoriinde yer alan birgok sirket, dijital doniisim
yoluyla hizmet sunumlarini artirmakta ve geleneksel hizmet sektdriine bir¢ok yenilik ve
aktoriin  katildigi gozlenmektedir (Tablo 2.1). Ornegin agir kasalarin depolara
kaldirilmas1 ve saklanmasi otomatik depo sistemleriyle gerceklestirilmekte, yerel
magazalarda akilli kasalarla 6deme hizmeti verilmekte, kiiresel e-ticaret ile daha fazla

secenege daha hizli ulagilabilmektedir.

Tablo 2.1. Hizmet Sektoriinde Dijitallesme- Degisimler ve Ornekler

. Ornekler
Alan Rekabel vyl Dijital Teknolojiler | Pratikte Kullanim
Cok segenek, hizli Otomatik
Toptan ve teslimat, kiiresel Self servis, e-ticaret, | bankamatikler, akill
perakende pazarlar, otomasyon, robotlar | kartlar, otomatik
hizmetleri kisisellestirme depo sistemleri

Oteller, turizm,
yemek hizmeti

Yerellik, deneyimler,
misteri hizmetleri,
daha kisa bekleme

sureleri

Mobil uygulamalar,
tabletler, dagitim ve
ulastirma
platformlari

Otomatik 6deme, oda
ici tabletler, istege
bagli yemek siparisi

Miilk ve tesis
hizmetleri

Islevsellik, giivenlik,
7/24 hizmet,
kisisellestirme

Otomasyon, robotlar,
dronlar, 3D, 4D, 5D,
6D

Termal kamera,
drone giivenlik
sistemleri ile ¢at1
denetimleri

(Jakosuo, 2019: 79)

Hizmet sektoriinde yasanan degisime farkli orneklerde de rastlanmaktadir. Koreli bir
girisim sirketi olan Mobidoo, kredi kart1 kullanicilarina sifreli, isitilemez ses dalgalari
kullanarak giivenli ve kullanimi1 kolay bir mobil 6deme hizmeti sunmaktadir. Bagka bir
ornek olarak saglik hizmetlerinde kullanilan akilli saglik izleyicileri, kan basinct
monitorleri, giyilebilir cihazlar, akilli telefon uygulamalar1 gibi yenilikler gosterilebilir
(Rha ve Lee, 2022: 80). Degisen tiim bu hizmetlerle sirketlerin yan1 sira ¢alisanlarin ve
dahi tliketicilerin de hayati de§isime ugramaya baslamigtir. Tablo 2.2°de hizmet
sektoriinde Dordiincii Sanayi Devrimi ile gelen dijitallesmenin farkli olgu ve etkileri

Ozetlenmektedir.
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Tablo 2.2. Hizmet Sektoriinde Dijitallesme- Etkiler ve Olgular

Otomasyon Blockchain Platformlar E-ticaret Self-Servis
ve robotlar
Uretkenlik ve Mikro isletme, Yerel pazardan | Maliyet
kalite artist, KOBI ve nis kiiresel etkinligi,
dogrudan isgilik pazarlara yonelik | pazarlara yeniis | kisisellestirme
maliyetlerinin Kullanic firsatlar, firsatlart, firsatlari,
azalmast, tarafindan kontrol | oojepeksel zamandan ve verimlilik
. yiiksek edilen aglar, daha | ,erat5rlerin mekandan isteyen
Sirketler baslangig fazla seffaflik, giiciiniin azalmasi, | bagimsiz miisteriler icin
maliyeti, olasi daha diisiik islem | oo 7arlarn pazarlar, firsat (6rn. daha
giivenlik maliyetleri kutuplasmasi, adil | potansiyel 7/24 | kisa bekleme
tehditleri (6rn. rekabetin gelir, ¢cok stireleri)
siber saldirilar) azalmasi sayida rakip
Kutuplagsma Bazi islerin yok
) Iscilerin Is secme artist, olmasi, kisisel
Iskismen veya | oerformans, ozgiirliigii, gorevlerin temas eksikligi
tamamen | yetenek ve giivencesizlik monotonlagmasi | ile
iscil f)tOIPankl.fis.meSl egitimlerini artist, diislik icret | saglik kutuplagmanin
serier i giivenligi dogrulama ve riski, miisteri sorunlarinin artmast (6rn.
artl.sl, spsyal degerlendirme memnuniyetinin artis1 (Orn. hizmetler biiytik
etkilesimin gibi gorevlerin is firsatlarma ergonomi sehirlerde
azalmast ortadan kalkmas1 | etkisi sorunlar1 ve yogunlasir)
stres)
Tedarik zincirinin | Daha fazla yeni
daha goriiniir iiriin ve hizmete
o olmasi ile dijital erisim, farkl Geleneksel Daha hizly
B_llg_lyl ve ayak izlerinin tiiketici gruplari aligverisin hizmet ve daha
bilgiye erisimin seffaflik ve arasindaki azalmas (or. kisa bekleme
L artmast (Grn. giiveni artirmasi kutuplasmanin, magazalar ve siireleri, o
Tiiketiciler f.la.llla d.eta.y!l (6rn. ham mahremiyet ve avmler), fiyat daha"az lfl$lsel
lirtin bilgisi) maddelerin giivenlikle ilgili | Karstlastirma ve yiiz yiize
hareketlerinin sorunlarmn artmas1 | firsati hizmet
takip
edilebilmesi)
Amerikan ;
Amazon Estonya’nin Cin AliExpress e- | Alman e-ticaret Fin akl.lh .
irketini ulusal saghk ticaret platformu Zalando ahigveris sepeti
sirketinin p > R 5 iimleri
" dinamik depo kayztlart, kamu sektdril icin ¢oztimleri,
Ornekler ag Ethereum akill bulut tabanli e- B2B e-Ticaret, Scanfht mqb il
Honda'nin sozlesmeleri satin alma Bright Agrotech lfendl kendine
insans1 robotu (6rnegin emlak platformlar: Odeme
icin) uygulamasi
ASIMO

(Jakosuo, 2019: 82)

Ayrica glinlimiizde ulasim platformu olarak binicileri veya siiriiciileri yakin ¢evrede
birbirine baglayarak trafik sikisikligini, yakit maliyetlerini ve arag bulmada zaman
kaybini azaltmak amaciyla, internet tabanli mobil teknoloji senkronizasyonu, binici ve
stiriicii uygulamasi, Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS), Google haritalar ve dijital
adres sistemi (DAS) ve algoritma yonetimi kullanan Uber; haberlesme ve sosyal medya
platformlar1 olarak programlama, biiylik veri analitigi, yapay zeka, makine 6grenimi
algoritmas1 ve nesnelerin internetini kullanan Instagram, Facebook, Whatsapp, Twitter;

konaklama platformu olarak P2P ag protokolii ve biiylik veri analitigini kullanan
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Airbnb; e-ticaret platformlar1 olarak miisterilere uygun fiyatlarla aligveris ve dijital akis
saglamak amaciyla, biiylik veri analitigi, yapay zeka, makine 6grenimi algoritmasi,
bulut bilgi islem kullanan eBay, Amazon, Alibaba sanal ortamda hizmet sunan

sirketlerden bazilaridir (Tokol, 2022: 36; Gupta ve Jauhar, 2023: 7).

2.1.3. Tarim Sektoriinde Dijital Hasat

Tarim sektorii diger sektorlere kiyasla Dordiincii Sanayi Devrimi’nin getirdigi
teknolojilere daha diisiik oranda entegre konumdadir. Yeni teknolojilerin agik alanlarda
kullanilmasinin zorluklarindan dolay1 tarim sektorii bu alanda geride kalsa da tarimda
dijital dontisim Onemi giderek artan bir giindem olusturmaktadir. Bunun en 6nemli
sebebi ise yiiksek oranda artmaya devam eden diinya niifusunun hizla artan gida

thtiyacinin karsilanabilmesidir.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii'niin 2018 yilinda yaymmladigi “Gida ve
Tarimda 2050'ye Giden Alternatif Yollar” isimli Rapor’da 2050 yilina gelindiginde
yaklasik %50 daha fazla yiyecek iiretilmesi gerektigi belirtilmektedir (FAO, 2018). Bu
durumun ¢oziimii olarak da Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin tarima entegre

edilmesi gosterilmektedir.

Sekil 2.1. Akillh Tarim Bilesenleri

Veri analitigi ¢oziimleri \'( \>/ Drone teknolojisi
=T, u
., Sy Nesnelerin interneti ve bulut bilisim
Yapay zeka ile calisan robotlar / i ol
o= 0.2 o
P L3 - Yazih ygulamalar
[ Kablosuz sensor aglan ( ":?; & S azihm uygulamalan
-t b4

(Abbasi, Martinez ve Ahmad, 2022: 2)
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Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin tarima entegrasyonu, yeni nesil endiistriyel
tarimi, baska bir ifadeyle akilli tarim1 meydana getirmektedir (Sekil 2.1). Sekil 2.1°de
isaret edilen teknolojik bilesenlerle birlikte tarimda zorlayici etkisi bulunan verimlilik,
cevresel etkiler, gida giivenligi, mahsul kayiplari, siirdiiriilebilirlik gibi konularda
iyilestirmelerin yapilmasi hedeflenmektedir. Buna gore nesnelerin interneti ile ¢iftlik
operasyonlart zaman ve mekandan bagimsiz olarak izlenip kontrol edilebilecek,
hiperspektral kameralarla donatilmis dronlar, tarim arazilerinde heterojen kaynaklardan
veri toplamak icin kullanilabilecek, otonom robotlar araciligiyla ciftliklerde tekrarlayan
gorevler desteklenebilecektir. Ayrica toplanan veriler, veri analitigi teknikleriyle analiz
edilebilecek, ulasilan sonucglar karar verme siireclerine dahil edilebilecektir. Benzer
sekilde yabani ot kontrolii, su yonetimi, toprak kosullari, ilaclama, mahsiil verimliligi

gibi siirecler bu teknolojiler araciligiyla daha etkin yonetilebilecektir.

Gliniimiizde 6zellikle sanayilesmis tilkelerde Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojileri
tarimsal siireglere uygulanmaya baslanmustir. Uriin kalitesini ve verimliligini artirmak,
el emegine olan bagimliligi en aza indirmek ve genel iiretkenligi artirmak icin kullanilan
bu araclar, genellikle yabani ot kontrolii, tohumlama ve dikim, havadan veri toplama,
haritalama, giibreleme ve sulama, uluslararas: islemler, hasat, toprak analizi, iklim
tahminleri ve ¢evresel izleme gibi cok cesitli tarimsal faaliyetleri gergeklestirmek igin

stireclere dahil edilmektedir (Imarc, 2023).

2022'de 7,07 milyar dolar degerinde olan kiiresel tarim robotlar1 pazari biiytikliigiiniin
ise, 2023-2030 arasinda %15,4 bilesik biiylime oraninda artarak 2030 yilina kadar 24

milyar dolara ulasmas1 beklenmektedir (Resource and Markets, 2023).

2.2. Dordiincii Sanayi Devrimi ile Degisen Uretim Modelleri

Otomasyon sistemi giliniimiizde fabrikalarin ¢ok onemli bir parcasi haline gelmesine
ragmen, iretim silireclerine nesnelerin interneti ve yapay zeka uygulamalarinin dahil
edilmesiyle geleneksel iiretim modelleri de yeni bir diizeye tasinmaya baglamistir. Bu
iiretim modellerinin en yaygin versiyonu ise akilli liretimin gergeklestirildigi akilli

fabrikalardir.
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2.2.1. Akilli Fabrikalar Akilh Uretim

Geleneksel fabrikalarda, ger¢ek ve sanal sistemler arasindaki entegrasyonun zayif
olmas1 6zellestirilmis liretim i¢in gerekli olan otomatik ve karmasik siireclerin yonetimi
ve kontrol edilmesini zorlagtirmaktadir. Bu fabrikalar {iretim sisteminin, {iriin yasam
dongiisiiniin ve deger zincirinin daha az entegre oldugu bagimsiz ve ayrilmig
uygulamalara sahiptir (Kalsoom vd., 2020: 3). Doérdiincii Sanayi Devrimi ile birlikte aga
bagl liretim sistemleri ve liretim siireglerinin dikey entegrasyonu yoluyla iiriin elde
etmeye odaklanan “akilli liretim” s6z konusudur. Akilli iiretimin gerceklestirildigi
fabrikalar ise “akilli fabrika” veya “karanlik fabrika” olarak adlandirilmaktadir (Tokol,
2022: 37).

Siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, gelismis yapay zeka, biiyiik veri, bulut
bilisim gibi bircok yeni teknolojinin destekledigi bu yeni iiretim modeli, geleneksel
tiretimden akilli iiretime dogru bir doniisiim olarak kabul edilmektedir (Ryalat,

ElMoaget ve AlFaouri, 2023: 4).

Tablo 2.3. Geleneksel ve AKkilli Fabrikalarin Temel Farklhiliklar:

Geleneksel Fabrika Akillh Fabrika

Dijitallestirilmis ~ ve entegre stirecler,
operasyonlar; mevcut sistemler, yeni sistemler
ve araglarla tam entegrasyon

Manuel ve izole siirecler, operasyonlar;
farkh sistem ve araclarla entegrasyon
yok

Sik makine arizalar1 ve artan bakim
maliyetlerine sahip eski sistemler
Sinirh teknoloji katilimi

Operasyonlar, iiretkenlik verileri
iizerinde sifir veya sinirh goriiniirliik
Uriin gelistirmede simirh inovasyon

Hatah varhk
kullamimi
Zayif diizeyde birlikte cahsabilirlik

takibi; zayif kaynak

Is gorenlerin bilgi, beceri ve uzmanhg

Siirecteki dikkate alarak

stoklama

degisimi

insan odakl karar verme siireci

Manuel sekilde
iiretim hatti

yapilandirilan  sabit

Gelistirilmis makine kullanimina ve azaltilmig
bakim maliyetlerine sahip akill1 sistemler
Yiiksek teknoloji katilimi

Artan seffaflik, operasyonlarda ve {iretim
verilerinde goriiniirliik
Akalli iiriinler

Dogru wvarlik takibi; gelistirilmis kaynak
kullanim

Yiksek diizeyde birlikte ¢aligabilirlik

Nesneler ve otonom sistemlerin ag baglantisi
ile etkilesimi

Tam zamanh iiretim ve misteri odaklilik
nedeniyle stoklamaya yok

Yapay zekaya sahip olan robotlar araciligiyla
karar verme siireci
Otomatik olarak yeniden yapilandirilma

(Kalsoom vd., 2020: 4; Sekkeli ve Bakan, 2018: 212)
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Akill fabrikalarin 6z, veri toplamay1 miimkiin kilan teknolojidir. Bu teknoloji, imalat
endistrisinin {iretim ve montaj hatlarinda kullanilan akilli sensorler, motorlar ve
robotlar1  kapsamaktadir. Bu fabrikalarda, fiziksel ve siber teknolojilerin
entegrasyonuyla Uretim silireglerinin performansi, kalitesi, kontrol edilebilirligi,
yonetimi ve seffafligi artirllmaktadir. Akilli bir fabrika ortaminda iiretici, makinelerin
tiretim Ozelliklerini hizla degistirerek miisteri gereksinimlerini kargilama yetenegine

sahip olmaktadir. Bu yetenek geleneksel fabrikalarda mevcut degildir (Tablo 2.3).

Dordiincii Sanayi Devrimi’nin dijital ortaminda akilli fabrikalar, makinelerin ve
cihazlarin siiregleri otomatiklestirip optimize edebilmesinde O6nemli bir rol
oynamaktadir. Makineler arasindaki gercek zamanli veriler ve baglantilar, otomatik ve
analitik iiretimi destekleyerek yalin tekniklerin etkinlestirilmesini saglamakta
dolayistyla kuruluslarin veriye dayali karar almasini, iiretim ve operasyonlarin
optimizasyonuna yardimci olarak akilli iiretimin gergeklestirilmesini  olanakl

kilmaktadir (Rahardjo vd., 2023: 3-4).

Sekil 2.2. Akilh Fabrika Konsepti

Endiistriyel
artirilmis
gerceklik

Insansiz
hava arac:

Giyilebilir
liriinler

. <:4
')
‘:'l'
Bilgisayarh >
gorii ’
F\_..
3 - Isbirlikkci robot
Makine ' : /. (cobot)
analitigi \.

Insansiz arac

Tedarik zinciri
yonetimi icin akialh
sensorler

(nesnelerin interneti)

Akallx
paketleme

(Kalsoom vd., 2020: 3)
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Akillr fabrikalarda, fiziksel makineler, is siiregleri, karmasik optimizasyon kararlari
otomasyonla birlestirilmektedir. Bu fabrikalarda, birbirine baglanan cihazlar bilgi
aligverisine, durumlar1 tanimaya ve degerlendirmeye ve fiziksel diinyay1 dijital diinyayla
biitlinlestirmeye izin vererek akilli fabrikalar1t meydana getirmektedir (Sekil 2.2). Buna
gore, akilli bir fabrika, dort akilli 6zellik ile karakterize edilebilir. Bunlar, ¢evresel
bilgileri kendi kendine organize etme, Ogrenme ve siirdirme yetenegine sahip
“sensorler”’; farkl1 cihazlar arasindaki ara baglanti yoluyla, koordinasyon gelistiren ve
iiretim sisteminin  yapilandirma protokollerinde esneklik saglayan  “birlikte
calisabilirlik”; robotlar ve yapay zeka vasitasiyla fabrikalarin analiz ve karar verme
stireglerini destekleyen yliksek diizeyde “entegrasyon”; bilgisayarlari, sinyal islemeyi,
animasyon teknolojisini, akilli muhakeme, tahmin ve simiilasyon ve multimedya
teknolojilerini kullanarak iiretim siireglerini sanallagtiran bdylece insan-makine

entegrasyonunu kolaylastiran “sanal gergeklik” olarak siralanabilir.

Akallr fabrikalarin temel mimarisine odaklanildiginda ise dort ana katmanin bulundugu
gbzlenmektedir. Bu yapi, makine, ekipman, sensorler gibi tiim iiretim araglarini iceren
“fiziksel kaynaklar katmani”; farkli katmanlar arasinda veri iletimi ve paylasimi, hizli,
giivenilir ve gercek zamanli iletisim icin gelismis ag teknolojileri ve iletisim
protokollerini iceren “ag katmani”; veri aligverisi, veri depolama, veri analizi ve veri
yonetimi dahil olmak iizere gesitli biiyiikk veri uygulamalarinin etkinlestirildigi akill
fabrika icin bir bilgi merkezi olarak hizmet eden “veri uygulama (bulut) katmani”,;
insan, bilgisayar, akilli telefonlar, tabletler ve izleme cihazlar1 aracilifiyla akilli fabrika
varliklarina, kaynaklarina ve mevcut bilgilere baglanilan “terminal katmani:’ndan

olugmaktadir (Ryalat, EIMoaget ve AlFaouri, 2023: 5).

Ozetle, bu fabrika sistemi ¢aliganlara ve makinelere verilen gorevleri yerine getirme
noktasinda yardim eden fabrikalar olarak nitelendirilebilir (Lucke vd., 2008). Bir baska
deyisle donatilan sensorlerle is ihtiyacini algilayan, internet vasitasi ile uzaktaki tiretim
araglariyla iletisime gecerek gerekli tretim bilgisine ulasan akilli sistemlerdir.
Yeniliklere kendiliginden uyum saglayabilen bu fabrika sisteminde performans
kendiliginden optimize olmakta ve liretim siiregleri otonom ara¢ ve sensorlerle birlikte

bagimsiz ve esnek bicimde yiiriitiilebilmektedir. Siirekli gelisme ve 0Ogrenme
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ozelliginden dolay1 “égrenen fabrikalar” olarak da adlandirilan akilli fabrikalar, ¢cok az
insan emegi gerektirmesi sebebiyle “karanlik fabrikalar” olarak da bilinmektedir
(Yildiz, 2018: 551). Ozellikle 15182 ve insana ihtiyag duymayan tam otomatik
sistemlerle donatilmis yeni nesil karanlik fabrikalarda, tamamen robotik sistemlerle 24

saat kesintisiz iiretim gergeklestirilebilmektedir.

Dordiincli Sanayi Devrimi ile beraber gelisimi hizlanan akilli fabrikanin (karanlik
fabrika) olusumuna dair ilk fikir Philip K. Dick’in 1955’te yayimlanan “Autofac” adli
Oykiisiinde yer alan, tamamen otonom olarak isleyen bir fabrikanin tanimina
dayanmaktadir. 1982 yilina gelindiginde bu fikri hayata gecirmek i¢in adim atan ilk
sirket “General Motors” olmustur. Otomasyonun ve robot teknolojilerin bugiinkii kadar
gelismedigi o donemde ABD’nin Michigan eyaletindeki Saginaw kentinde “gelecegin
fabrikasi”nin kurulmasi planlansa da bu fikir hayata gegirilememistir. General
Motors'un bu girisimdeki amacit otomasyon ve robotlarla iretim risklerinden ve
biirokrasiden kurtulmak olmustur. Bu denemeden yaklasik 30 y1l sonra General Motors
tekrar adim atarak Japonya'da Dr. Seiuemon Inaba tarafindan 1956 yilinda kurulan ve
sayisal kontrol kavramina onciiliik eden FANUC sirketi ile beraber harekete ge¢mis ve
akillr fabrikalarin en bilinen 6rnegi ortaya ¢ikmistir. Karanlik fabrikayi sayisal kontrol
takim tezgahlar1 ve robotlarla yoneten bu sirket, diinya ¢apinda imalat devriminin 6n
saflarinda yer alan ilk sirket olmustur. Ayda 22.000 ila 23.000 bilgisayarli sayisal
kontrol makinesi iireten ve robotlu 22 fabrikadan olusan bu kompleks, araliksiz ve
denetimsiz olarak 30 giine kadar ¢alisabilmektedir (Yilmaz, 2022; Tokol, 2022: 37;
Hepaktan ve Simsek, 2022: 83).

Diinyada akilli fabrika ornekleri incelendiginde ise Japonya, Almanya, Cin, Gliney
Kore, Hollanda gibi iilkelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Almanya’da, Siemens Amberg
Fabrikasi’nda iiretim faaliyetlerinin %751 makineler ve bilgisayarlar tarafindan
gergeklestirilirken; sadece %25°lik bir kismi insan giicline dayali olarak yapilmaktadir.
Ayakkabilarin robotlar tarafindan iiretildigi ve sadece 160 iscinin calistigi Adidas,
Speed Factroy tesisinde 2017 yilinda 50 bin ¢ift ayakkabi iretilmistir. Infineon'un
Dresden'deki akilli fabrikasinda, %92 otomasyon seviyesi ile 200'in {izerinde robot
iretim faaliyetine katilmaktadir. Mercedes-Benz’in Sindelfingen'deki "Fabrika 56"

1simli iiretim tesisinde Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin ¢ogu uygulanmakla
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beraber, diinyada ilk kez otomobil iiretimi i¢in 5G mobil ag1 kullanima alinmistir. 730
milyon Euro'ya yakin bir yatirim degerine sahip bu yeni dijital altyapi, Mercedes-
Benz'deki iiretimin gelecegini de temsil etmektedir. Hollanda’da ise Philips’in akilli
fabrikasinda 128 robot ve dokuz insanla (sadece kalite kontrol) tiras makinesi tiretimi
gerceklestirilmektedir. Samsung’un Giiney Kore'deki fabrikasinda ise iretim
siireglerinin  %70'inden fazlast otomatiklestirilmistir. Bununla beraber ekipman
arizalariin Oniine gecmek icin fabrikada nesnelerin interneti ile yonetilen sensorlerle
sicaklik ve nem oranlarinin kontrol edilebilirligi saglanmistir. Fabrikada, termal
goriintiileme kameralariyla birlikte cevresel gostergeleri toplamaya ve izlemeye yarayan
fabrika i¢i “Predict Eye” adi verilen bir sistem de kullanilmaktadir (Yilmaz, 2022;
Corpus, 2022).

Research and Markets (2021)’in tahminlerine gore kiiresel akilli fabrika pazar
biiyiikliigiiniin, 2021-2027 tahmin déneminde %9,9 yillik bilesik pazar biiylimesiyle
2027 yilina kadar 137,6 milyar dolara ulagmas1 beklenmektedir. Markets and Markets
(2022b)’in tahminlerine gore ise bu pazar biiyiikligiiniin, 2022-2027 tahmin déneminde
%10,3 yillik bilesik pazar biliyimesiyle 140,9 milyar dolara ulagsacag: ongoriilmektedir.
Precedence Research (2023)’in arastirmasina gore ise kiiresel akilli fabrika pazar
biiyilikliigiiniin 2022'de 129,74 milyar dolar olarak degerlendirildigi ve %9,52 yillik
bilesik pazar biiyiimesiyle 2032'de yaklasik 321,98 milyar dolara ulasacagi tahmin
edilmektedir.

2.2.2. Sanal ve Gercekligin Paralel Varolusu: Dijital Ikizler

Gilintimiizde akilli fabrika ile anilan ve uygulamasi hizla artan bir diger model de “dijital
ikiz”dir. Dijital ikiz kavraminin ilk tanimi, 2002 yilinda Dr. Michael Grieves tarafindan
lirlin yasam dongiisii yonetimi ile ilgili bir endiistri sunumu baglaminda yapilmistir.
Buna gore kavram, fiziksel bir nesnenin veya sistemin sanal bir temsili olarak
tanimlanmaktadir (Kritzinger vd., 2018: 1016-1017). Model ilk olarak 2010 yilinda
NASA'nin “Modelleme, Simiilasyon, Bilgi Teknolojisi ve Isleme Uzerine Taslak Yol
Haritas1” ile uygulama alan1 bulmus ve ugagin dijital modeli iizerinde analiz ve simiile
ederek yapisal davraniglar1 tahmin etme yontemi olarak tasarlanmistir. 2015 yilindan
sonra ise hizlanan Dordiincii Sanayi Devrimi dolayisiyla akilli tiretimin gelismesiyle

personel, Uriinler, varliklar ve siire¢ tanimlar1 gibi iiretim 6gelerinin sanal bir temsiline
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atifta bulunan daha genis bir konsepte, fiziksel karsilig1 degistikge siirekli giincellenen
ve degisen canli bir modele doniismiistiir (Lua vd., 2020: 2). Markets and Markets
(2022a)’in tahminlerine gore ise kiiresel dijital ikiz pazar biiyiikliigiiniin, 2022-2027
tahmin doneminde %60,6’lik yillik bilesik pazar biiylimesiyle 2027 yilina kadar 73,5

milyar dolara ulasacagi dngoriilmektedir.

Dijital ikiz, insa edilmis veya dogal ortamdaki varliklarin, siireglerin veya sistemlerin
gercekei bir dijital temsili olarak tanimlanmaktadir. Buna gore kavram, bir resim, plan
veya semadan ¢ok daha fazlasim temsil etmektedir. Bu baglamda, fiziksel bir {iriiniin
tasarim, yapim ve isletim yasam dongiisii boyunca siirekli olarak giincellenen dinamik,
simiile edilmis bir goriinimii olarak tasarlanmakta ve dolayisiyla fiziksel {iriin
ilerledikce ve olgunlastikca birlikte gelismektedir (Mylonas vd., 2021: 143224).
Fiziksel nesneleri ve siiregleri sanal muadilleriyle birlestirmekte, fiziksel ve sanal
arasinda iki yonli bir veri baglantis1 olusturmaktadir (Bertoni ve Bertoni, 2022: 2).
Ornegin, Resim 2.1°de agik denizde yer alan bir petrol platformunun dijital ikizi
gosterilmektedir. Buna gore, Platformdan gergek zamanli olarak alinan veriler ile 2B
olarak siire¢ diyagramlar1 ve 3B olarak tesis gorsellestirmesi izlenebilmekte ve anlik
olarak takip edilebilmektedir. Ayrica bu sistem {izerinden olasi senaryolar test

edilebilmekte ve incelenebilmektedir.

Resim 2.1. Dijital ikiz Ornek Model

(Rasheed, San ve Kvamsal, 2020: 21981)
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Dijital ikizin, Doérdiincii Sanayi Devrimi iiretim sistemlerindeki giincel rolii ise, fiziksel
diinya ile siber diinya arasinda bir koprii gorevi gorerek imalat isletmelerine akilli
iiretim yaninda hassas yonetim gerceklestirmenin de yeni bir yolunu sunmaktir. Buna
gore, sipariglerin otomatik olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesi, iiretimin otomatik olarak
yeniden programlanmasi, yeni siparislere veya kesintilere dinamik tepki, gelismis karar

destegi dahil olmak iizere yeni iiretim firsatlarina olanak tanimaktadir.

Buna gore, sensoOrler vasitasiyla elde edilen veriler, makine 6grenimi ve nesnelerin
interneti sirketlerin optimize edilmesine, yenilik yapmasina ve yeni hizmetler
sunmasina yardimeir olmak adina kullanilmaktadir. Fiziksel diinyadan gelen veriler
sensorler araciligiyla sanal modellere iletilmekte, fiziksel operasyon siireci sanal
yollarla degerlendirilmekte, analiz edilmekte, tahminler yapilmakta, hammaddenin
tiretime girisinden son ¢iktiya kadar, tiim tiretim siireci dijital ikiz araciligryla yonetilip
optimize edilmektedir. Uretime baslamadan &nce, iiretim kaynaklar1 ve kapasiteleri
tahsis edilerek iiretim plani tasarlanabilmekte, tatmin edici bir planlamaya ulasilana
kadar farkl1 {iretim stratejileri simiile edilebilmektedir. Uriin tasarimi, imalat ve bakim
siirecinin simiilasyonu ve optimizasyonundan sonra, dijital ikiz optimize edilmis
¢Ozlimii gerceklestirmek i¢in fiziksel siirece rehberlik etmektedir. Ek olarak, dijital ikiz
giidimlii sanal dogrulama yoluyla, {riin fonksiyonlari, davranmiglari, yapilar1 ve
tiretilebilirlik hizli ve kolay bir sekilde tahmin edilmekte ve dogrulanabilmektedir.
Fiziksel tiretim devam ederken, dijital ikizle {iretim siirecinin ger¢cek zamanli izlenmesi
ve siliregte optimum iiretime ulagsmak adina yapilacak ayarlamalar miimkiin olmaktadir.
Uretim esnasinda olusabilecek problemler ise sanal diinyada simiilasyon yoluyla hizla
bulunarak optimum ¢o6ziimler gelistirilebilmektedir (Qi ve Tao, 2018; Rasheed, San ve

Kvamsal, 2020; Mylonas vd., 2021).

2.3. Dordiincii Sanayi Devrimi ile is ve Mesleklerin Transformasyonu

Doérdiincii Sanayi Devrimi bir yandan mevcut isyerlerini daha fazla makineyle
donatarak, onlar1 dijital, etkin, akilli igyerlerine dontstiiriirken, diger yandan ¢alismanin
dokusunu da degistirmektedir. Bu teknolojilerle birlikte bazi isler yerinden edilirken,

yeni isler yaratilmakta, mevcut isler yeniden sekillenmektedir.
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Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin isler iizerindeki etkisine iligkin aragtirmalar
incelendiginde arastirmalarin kapsamindaki tilkelerde oniimiizdeki 20 yil i¢inde islerin

%30 ila %50'sinin otomatiklesecegi tahmin edildigi goriilmektedir (Tablo 2.4).

Tablo 2.4. Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin Is ve Meslekler Uzerindeki Tahmini
Etkisi*

Bulgular Zaman Arahg1 Kaynak
ABD’deki toplam istihdamin %47'si otomatiklesme
riski altindadir. Dordiincii Sanayi Devrimi Frey ve Osborne,
teknolojilerinden en cok etkilenecek islerin diisiik 10-20 yil 2017
beceri gerektiren isler oldugu saptanmistir.
. s e 0 AN s .
g:ﬂk?:l)lu:g;i:f:mn %21'i yiiksek otomatiklesme 1020 yil Arntz vd., 2017
Giiniimiiziin diinya capindaki is faaliyetlerinin Mckinsey  Global
%350'si otomatiklestirilebilirdir. 2055’ kadar Institute, 2017b
32 OECD iilkesindeki islerin %14'ii, %70'in
lizerinde otomasyon olasihigiyla yiiksek diizeyde Nedelkoska ve
otomatiklestirilebilirken, diger %32'lik islerin %50 10-20 yil Quintini, 2018
ile %70 arasinda bir riski bulunmaktadir.
Avrupa Birligi (AB) islerinin %14'ii cok yiiksek bir .
otomasyon riskiyle kars1 karsiyadir. 10-20 y1l Pouliakas, 2018
Diinya genelinde islerin %30'u ve diisiik vasif Ug dalga: 2020lerin
o isler ™ ‘Ls bas1 ve sonu, PwC, 2018
gerektiren islerin %44'ii otomasyon riski altindadir. ,
2030'larin ortast
Cogunlukla biiyiik ekonomilerin diisiik gelirli
bolgelerinde bulunan Kiiresel iiretim isgiiciiniin .
%38,5'i, endiistriyel robotlar nedeniyle gereksiz hale 20yl g)(;clfgrd Economics,

gelebilecektir.
* Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Arastirmalar, iilkeler ve tedarik zincirleri genelinde, rutin olmayan analitik islerde
istihdama yonelik artan talebin yani sira, rutin manuel islerin 6nemli 6l¢iide otomasyona
tabi tutuldugunu kanitlamistir. Ornegin Ding ve Saenz Molina’nin 2020 yilinda
yayimladig1 arastirmasinda, 2007-2018 yillar1 arasinda ABD'deki istihdam egilimlerini
izleyen veriler bulunmaktadir. Buna gore on yil i¢inde yaklagik 2,6 milyon isin yerinden
edildigi tespit edilmistir. Bu isler incelendiginde ise bilgisayar operatorleri (%-70), idari
asistanlar (%-62), santral operatorleri (%-53), telepazarlama (%-52) gibi teknolojik
degisimlerle hizla demode olan is siireglerine sahip rollerin 6ne ¢iktigr goriilmektedir
(Grafik 2.3). Sanayi devrimleri bugiine kadar kaybolan isler yerine ¢esitli iskollar1 yeni
is ve meslekler olustursa da Dordiinci Sanayi Devrimi teknolojilerinin yarattigi
degisikliklerin karmasik yapida ve hizla ilerlemesi, toplumlarin yanit verme
kapasitelerini geride birakabilecek bir riski de i¢inde barindirdigini séylemek yanlig

olmayacaktir.
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Grafik 2.3. ABD'de Yiiksek Otomasyon Riski Tasiyan Isler Icin Istihdam
Egilimleri- Isgiicii Degisimleri 2007-2018 (%)

Algipan ve Tavan Fayansi

Montajcilari Metal-Plastik Kesme,
Bilgisayar Operatorleri 0 Delme ve Pres Makinesi
-10 -26 Avyarlayicilari, Operatorleri
Yonetici Sekreterleri ve -20 -27 Bordro ve Puantaj
Asistanlari .30 Memurlari

-29

Kurulum, Bakim ve Onarim

Santral O torleri X
antral Operatorleri 62 g& 2) iscileri
-53
Telepazarlama -2 -31  Dikis Makinesi Operatorleri
-49
-32
Dosya Katipleri -44 Bilgi ve Sicil Memurlari
34
39 .37
Tugla ve Blok Ustalari Hukuk Sekreterleri
Senet ve Hesap .
Tahsildarlan Siparis Memurlari

(Ding ve Saenz Molina, 2020)

Ddérdiincii Sanayi Devrimi ile gelisen yapay zeka kendi kendine 6grenebilecek ve insan
zekasimi taklit ederek tahminler yapmak icin ¢ok sayida veriyi analiz edebilecek
seviyeye ulagsmaktadir. Bu durum bazi islerin yok olmasina yol acarken var olan islerin
de dogasini degistirerek gesitlendirebilmektedir. Ornegin, yapilan bir calismada yapay
zeka ile degisen bir is akis1 varsayimsal olarak semalastirilmistir. Buna gore, kullanilan
mavi renk insanlar tarafindan gergeklestirilen gérev ve alinan kararlari, kirmizi renk ise
makineler tarafindan gergeklestirilen gorev ve alinan kararlar1 temsil etmektedir. Buna
gore Sekil 2.3’te belirtildigi lizere, bazi isler otomatiklesirken, bazi islerin ise farkl

gorev dagilimlariyla yeniden organize oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.3. Yapay Zeka Oncesi ve Sonrasi Is Akis Semasi
IS AKISI
0, 0

is2 is3

g & O o g O

is21 is21 is3

Insan tarafindan gerceklestirilen girey Makine tarafindan gercellestivilen gorev
. Qo
Insan tarafindan alman karar Makine tarafindan alman karar

(UNCTAD, 2021: 38)

Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte bazi igler ve meslekler yok olurken bazi yeni
mesleklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Baz1 durumlarda da mesleklerin adi ayni kalsa
bile igeriginin zamanla degisecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin bir
gazetecinin sadece bilgi toplamasi degil, aym1 zamanda daha Once bir derleyici
tarafindan yapilan bazi gorevleri devralarak yaymin bilgisayar sistemine girmesi de
beklenecektir. Diger yandan otomasyonun sosyal kabuliine gore kasten uygulanmamasi
da miimkiindiir. Ornegin, bir hemsirenin baz1 isleri otomasyona agik olsa da hastane
tedavisinin 6nemli bir faydast insan etkilesimi oldugu icin bu secenek

reddedilebilecektir (UNCTAD, 2021: 40).

Dérdiincii Sanayi Devrimi teknolojileriyle birlikte hangi is ve mesleklerin yok olacagi,
yerine gecebilecek mesleklerin neler olacagi konusunda yapilan arastirmalarin
hizlandig1 goriilmektedir. Bu anlamda Diinya Ekonomik Forumu (WEF) nun
yayimladig1 raporlar 6ne c¢ikmaktadir. WEF Islerin Gelecegi 2018 (WEF, 2018a)
Raporu’na gore sosyal ve biligsel tabanl, aktif Ogrenme gerektiren islerin
otomasyondan daha az ve rutin islerin ise daha fazla etkilenecegi belirtilmistir. Ayrica
Rapor’da kaybolacak mesleklerin yaninda degisimin gerekliliklerine gore kaliciligini
koruyacak ve gelecekte 6nemli olacak meslekler Tablo 2.5°te gosterildigi sekliyle

belirlenmistir.
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Tablo 2.5. Tiim Sektorlerde Mesleklerin Doniisiimii

Giderek Yok Olacak Meslekler

Veri giris gorevlileri

Muhasebe, defter tutma ve
bordro memurlar

Idari ve icra sekreterleri

Montaj ve fabrika iscileri

Miisteri bilgileri ve miisteri
hizmetleri ¢calisanlari®
Isletme hizmetleri ve yonetim
yoneticileri

Muhasebeciler ve denetciler
Malzeme kayit ve stok tutma
gorevlileri

Genel ve operasyon miidiirleri*

Posta hizmetleri memurlar

Finansal analistler
Kasiyerler ve bilet memurlari

Mekanik ve makine tamircileri

Pazarlamacilar

Elektronik ve
telekomiinikasyon tesisatcilar:
ve tamircileri

Banka veznedarlan ve ilgili
memurlar

Otomobil, kamyonet ve
motosiklet siiriiciileri

Satis ve satin alma acenteleri ve
brokerleri

Kapidan kapiya satis
cahisanlar,

Haber ve seyyar saticilar ve
ilgili calisanlar

Istatistik, finans ve sigorta
memurlari

Avukatlar

Kalhicihgim Koruyabilecek
Meslekler

Genel miidiirler ve icra kurulu
bagskanlar1

Genel ve operasyon
miidiirleri*

Yazilim ve uygulama
gelistiricileri ve analistler*®
Veri analistleri ve bilim
insanlar*

Satis ve pazarlama
profesyonelleri*

Satis temsilcileri
Insan kaynaklar1 uzmanlari

Finans ve yatirim danigmanlari

Veritabani ve ag uzmanlari

Tedarik zinciri ve lojistik
uzmanlari

Risk ydnetimi uzmanlari
Bilgi giivenligi analistleri*
Yonetim ve organizasyon
analistleri

Elektroteknoloji miithendisleri

Organizasyonel gelisim
uzmanlar1*

Kimyasal isleme tesisi
operatorleri

Universite ve yiiksek grenim
Ogretmenleri

Enerji ve petrol mithendisleri

Robotik uzmanlari ve
mithendisleri

Petrol ve dogalgaz rafineri
tesisi igletmecileri

Gelecegin Meslekleri

Veri analistleri ve bilim
insanlart*®

Yapay zeka ve makine dgrenimi
uzmanlari

Genel ve operasyon miidiirleri*
Biiyiik veri uzmanlari

Dijital doniisiim uzmanlari

Satig ve pazarlama
profesyonelleri*

Yeni teknoloji uzmanlari
Organizasyonel gelisim
uzmanlari*

Yazilim ve uygulama
gelistiricileri ve analistler*®

Bilgi teknolojisi hizmetleri

Proses otomasyon uzmanlari
Inovasyon profesyonelleri

Bilgi giivenligi analistleri*

E-ticaret ve sosyal medya
uzmanlari

Kullanici deneyimi ve insan-
makine etkilesim tasarimcilari
Egitim ve gelisim uzmanlari

Robotik uzmanlari ve
miihendisleri

Insan ve kiiltiir uzmanlari

Miisteri bilgileri ve miisteri
hizmetleri ¢alisanlar*
Servis ve ¢6ziim tasarimcilari

Dijital pazarlama ve strateji
uzmanlari

(WEF, 2018a: 9) Not: “*” ile isaretlenen isler birden ¢ok siitunda goriilmektedir. Bu, sektdre gore
talebin degigebilecegi anlamina gelmektedir.

Rapor’a gore gelecekte onemli olacak is ve meslekler arasinda, veri analistleri ve bilim

insanlar1, yazilim ve uygulama gelistiricileri, e-ticaret ve sosyal medya uzmanlar1 gibi

biiyiikk oOlctide teknoloji kullanimini temel alan roller yer almistir. Ayrica, miisteri

hizmetleri ¢alisanlari, satis ve pazarlama uzmanlari, egitim ve gelistirme, insan ve kiiltiir

ve organizasyonel gelisim uzmanlar1 ve inovasyon yoneticileri gibi belirgin bir sekilde

"insan" becerilerinden yararlanan rollerin de artmasi beklenmektedir.
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Rapor’da, yapay zeka ve makine 6grenimi uzmanlari, biiyilk veri uzmanlari, siireg
otomasyon uzmanlari, bilgi giivenligi analistleri, kullanici deneyimi ve insan-makine
etkilesim tasarimcilari, robotik miihendisleri ve blockchain uzmanlar1 gibi son
teknolojileri anlama ve bunlardan yararlanma ile ilgili ¢esitli uzman rollere yonelik
talebin hizlandig1 da belirtilmektedir. Giderek yok olmasi beklenen islere bakildiginda
ise, veri girisi memurlari, muhasebe ve bordro memurlari, sekreterler, denetgiler, banka
memurlar1 ve kasiyerler gibi rutin tabanli, orta vasifli beyaz yakali rollerin 6ne ¢iktigi

gorilmektedir.

WEF Islerin Gelecegi 2020 Raporu’nda ise artan talepte lider konumlar, veri analistleri
ve bilim insanlari, yapay zeka ve makine 6grenimi uzmanlari, robotik miihendisleri,
yazilim ve uygulama gelistiricileri ile dijital doniisiim uzmanlar1 olarak belirlenmistir.
Ayrica slire¢ otomasyon uzmanlari, bilgi glivenligi analistleri ve nesnelerin interneti
uzmanlari gibi is rollerinde oldukca hizli talep artis1 da gbzlenmistir. Bu artisin ortaya
¢ikist ise, otomasyonun hizlanmasini ve siber giivenlik risklerinin yeniden canlanmasini
yansitmaktadir. Diger yandan yine 2018 yilinda yayimlanan Rapor’la tutarli olarak
yerinden edilmekte olan meslekler arasinda veri giris memurlari, idari sekreterler,
muhasebe ve defter tutma ve bordro memurlari, muhasebeci ve denetgiler, montaj ve

fabrika is¢ileri ile isletme hizmetleri ve idari miidiirler 6ne ¢ikmaktadir.

2020 Raporu’na gore, 2025 yilina kadar dnem kazanacak meslekler iskollarina gore
farklilik gosterebilecektir. Bu baglamda, tiiketim igkolunda sosyal medya ve e-ticaret
uzmanlari, otomotiv iskolunda malzeme miihendisleri, finans iskolunda finansal
teknoloji miihendisleri, enerji iskolunda yenilenebilir enerji miihendisleri, metal ve
maden igkolunda wuzaktan algilama bilim insanlari, saglik iskolunda genetik
arastirmacilar1 ve biyologlar 6énem kazanacaktir (WEF, 2020: 30). Tablo 2.6’da 2020
Raporu’nun kapsadigi 15 iskolu ve 26 {ilkede 2025 yilina kadar 6nem kaybetmesi ve
kazanmasi beklenen 20 meslek belirtilmistir. Ayrica 2018 Raporu’nda belirlenen

mesleklere yenileri eklendigi de gozlenmektedir.
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Tablo 2.6. 2025 Yilana Kadar Onem Kaybetmesi ve Kazanmasi Beklenen 20
Meslek

Onem Kaybetmesi Beklenen Meslekler Onem Kazanmas: Beklenen Meslekler
Veri giris uzmanlari Veri analistleri ve veri bilimi insanlart
Sekreterler Yapay zeka ve makine 6grenme uzmanlari
Muhasebe ve bordro uzmanlari Biiyiik veri uzmanlari

Muhasebe ve denetim uzmanlari Dijital pazarlama ve strateji uzmanlari
Montaj ve fabrika iscileri Siire¢ otomasyon uzmanlari

Isletme hizmetleri ve yoneticiler Is gelistirme uzmanlart

Miisteri hizmetleri calisanlar: Dijital doniigiim uzmanlari

Genel ve operasyon yoneticileri Bilgi giivenligi analistleri

Mekanik ve makine tamircileri Yazilim ve uygulama gelistiricileri

Stok kontrol uzmanlari Nesnelerin interneti uzmanlari

Finansal analistler Proje yoneticileri

Postacilar Isletme hizmetleri ve ydnetim miidiirii
Satis sorumlulari Veritabani ve ag uzmanlari

Halkla iliskiler yoneticileri Robotik mithendisleri

Banka veznedarlari Stratejik danigmanlar

Pazarlamacilar Yonetim ve organizasyon analistleri

Elektronik ve telekomiinikasyon kurulum ve

Finansal teknoloji miihendisleri
bakim uzmanlari

Insan kaynaklari uzmanlari Mekanik ve makine tamircileri
Egitim ve gelistirme uzmanlar Organizasyonel gelisim uzmanlari
Insaat iscileri Risk yonetimi uzmanlari

(WEF, 2020: 30)

WEF 2020 Raporu’nda yer alan, is ailelerinin kiimelenerek gelecegin mesleklerine gegis
olasiliklarinin degerlendirildigi analiz ayrica 6nemlidir. Buna gore is kiimelerinde farkli
i ailesinden ise baslayan isc¢iler bulunmaktadir, ancak bu kaynak is ailelerinin
geciskenligi ortaya ¢ikan meslege gore degismektedir. Ornegin iiriin gelistirmede ortaya
cikan yeni roller, cesitli is ailelerinden profesyonelleri ¢ekerken, insanlar ve kiiltiir is
kiimesinde ortaya c¢ikan yeni roller, genellikle insan kaynaklari is ailesinden geg¢is
yapmaktadir. Gelismekte olan bulut bilisim is kiimesi, 6ncelikle bilisim teknolojileri ve
miithendislik boliimlerinden gecis yapan profesyonellerden olusmaktadir. Veri ve yapay
zeka, iirlin gelistirme ve bulut bilisim gibi yeni ortaya ¢ikan mesleklerin bu 6ncii
alanlara girmek icin daha fazla firsat sundugu ve aslinda bu tiir gecislerin kaynak ve
hedef meslek arasinda tam bir beceri eslesmesi gerektirmedigi de goriilmektedir.
Bununla birlikte, gelecegin bazi is kiimelerinin daha "kapali" kalmaya devam ettigi ve
sadece ¢ok 6zel becerilere sahip personele gegis olanagi sundugu gozlemlenmektedir

(Sekil 2.4).
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Sekil 2.4. Gelecegin Mesleklerine Geg¢is Semasi
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(WEF, 2020: 34)

Son yayimlanan ve diger raporlara kiyasla kapsami biiyiikk dl¢iide genisletilen WEF
Islerin Gelecegi 2023 Raporu’nda ise LinkedIn tarafindan "yiikselen isler" basligiyla
gerceklestirilen aragtirmaya gore, son dort yilda kiiresel olarak en hizli ve tutarh
biiyiliyen isler listelenmektedir. Buna gore LinkedIn’de en hizli biiyiiyen isler verilen is
ilan sayilarmma gore degerlendirilmis ve sirasiyla yetenek edinme sorumlusu,
sirdiiriilebilirlik  analisti, satis gelistirme temsilcisi, miisteri basar1 analisti,
stirdiiriilebilirlik uzmani, miisteri basar1 ortagi, biliylime pazarlama miidiirli, yetenek
edinme ortagi, siirdiiriilebilirlik yoneticisi ve igyeri koordinatorii en ¢ok aranan roller

olarak tespit edilmistir (Grafik 2.4).
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Grafik 2.4. LinkedIn'de En Hizh Biiyiiyen Is flanlar1 2018- 2022 (%)
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(WEF, 2023: 19)

WEF’in tiim diinya bdlgelerinden 27 endiistri kiimesinde ve 45 ekonomide toplu olarak
11,3 milyondan fazla is¢i galigtiran 803 sirketin dahil oldugu 2023 Raporu sonuglarina
gore ise boyutlarina gore en hizli biiyiiyen roller teknoloji, dijitallesme ve
sirdiiriilebilirlik tarafindan yonlendirilmektedir. En hizli biiyliyen rollerin ¢ogu
teknoloji ile ilgili olmakla birlikte, hizla biiyiiyen isler listesinin basinda yapay zeka ve
makine Ogrenimi uzmanlar1 gelirken, bunu siirdiiriilebilirlik uzmanlari, is zekasi
analistleri ve bilgi gilivenligi analistleri takip etmektedir. Yenilenebilir enerji
mithendisleri, glines enerjisi tesisat ve sistem miihendisleri ise ekonomiler yenilenebilir

enerjiye dogru kaydike¢a nispeten hizli biiyliyen roller olarak isaret edilmektedir.

Ayrica Rapor’a gore egitim, tarim ve dijital ticarette biiylik Olgekli istihdam artisi
beklenmektedir. Egitim sektoriindeki islerin yaklasik %10 oraninda artmasi ve mesleki
egitim Ogretmenleri ile iiniversite ve yliksek dgretim dgretmenleri i¢in 3 milyon ek is
acilacagi tahmin edilirken, basta tarim ekipmani operatorleri olmak iizere tarim
profesyonelleri i¢in de islerin yaklasik %30'luk bir artis gérmesi beklenmektedir. E-
ticaret uzmanlari, dijital donilislim uzmanlari, dijital pazarlama ve strateji uzmanlar1 gibi
dijital olarak etkinlestirilen yaklasik 4 milyon rolde de biiylime 6n goriilmektedir (WEF,
2023: 6).
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Aym Rapor’da ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) Meslek Istihdam istatistiklerine ve
WEF anket sonucglarma goére en biiylik net istihdam azalmasi yasanan isler de
siralanmaktadir. Veriler daha 6nceki raporlarla tutarli sonuglar vermekle birlikte, son 4
yilda sirasiyla veri giris gorevlileri, idari ve icra sekreterleri, muhasebe, defter tutma ve
bordro memurlar1 en ¢ok istihdam azalmasi yasayan roller olarak belirlenmistir (Grafik

2.5).
Grafik 2.5. En Biiyiik Is Diisiisii Yasanan Roller (2018- 2023) (Milyon)
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(WEF, 2023: 31)

Rapor’a gore, en hizli azalan roller, tipki hizla yiikselen roller gibi teknoloji ve
dijitallesme tarafindan yonlendirilmektedir. Banka veznedarlar1 ve ilgili memurlar,
posta hizmetleri memurlari, kasiyerler, bilet memurlar1 ve veri giris memurlarinin hizlh
diisiis gostermesi yaninda en hizli azalan rollerin ¢cogu biiro veya sekreterlik rolleridir.
Ilerleyen siirecte ise en biiyiik kayiplarin idari rollerde ve geleneksel giivenlik, fabrika
ve ticaret rollerinde olmasi beklenmektedir. Ankete katilan kuruluglar, kasiyerler ve
bilet katipleri dahil olmak {izere kayit tutma ve idari rollerde 2027 yilina kadar 26
milyon daha az ig 6ngérmektedir (WEF, 2023: 6).
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Rapor’da yapilan arastirma sonucuna gore bes yillik bir donem araligi igin genel
tahminlerde de bulunulmustur. Buna gore Oniimiizdeki bes yil i¢inde, 83 milyon isin

kaybedilecegi ve 69 milyon isin yaratilacagi ongoériilmektedir (Sekil 2.5).

Sekil 2.5. Ongoriilen Is Yaratma ve Isten Cikarma, 2023-2027*

Bir milyon is

.

Kaybedilen isler

Istikrarh isler

Il Yaratilan isler

(WEF, 2023: 28)

* fslerin Gelecegi Anketi 2023 kullanarak kiiresel ILO veri setinden 673 milyon calisan icin isgiicii piyasasi
beklentilerinin Diinya Ekonomik Forumu analizi.

WEF 2023 Raporu, 2018 ve 2020° Raporlariyla birlikte degerlendirildiginde ise yapilan
tahminlerin ~ degistigi  goriilmektedir. Isletmelerin  otomasyonu isyerlerindeki
operasyonlarma onceden tahmin edilenden daha yavas bir hizda getirmesiyle, insan-
makine sinir1 degigmistir. 2020 anketine katilanlarin, islerin neredeyse yarisinin (%47)
bes yil icinde otomatiklestirilecegi yoniindeki beklentileri, 2023 Raporu’yla birlikte
2027 yilina kadar islerin %42'sinin otomatiklestirilecegi tahminiyle revize edilmistir.
Ayrica 2023 Raporu’nda yayimlanan arastirmanin sonucuna gore, giiniimiizde isle ilgili
tim gorevlerin %34'lniin makineler tarafindan ve geri kalan %66'sinin insanlar
tarafindan gergeklestirildigi tahmin edilmektedir. Bu oranlar 2020 Raporu’yla
kiyaslandiginda ise tahmin edilen otomasyon seviyesinde %]1'lik 6nemsiz bir artisi

temsil etmektedir.

8 WEF Islerin Gelecegi 2020 Raporu sonuglarinda, 2025 yilina kadar Dérdiincii Sanayi Devrimi ile eski mesleklerde
yer alacak isgiicli oraninin %15,4'ten %9'a gerileyecegi (%6,4 diisiis) ve yeni mesleklerde yer alacak isgiicii oraninin
%7,8'den %13,5'e ¢ikacagi (%5,7 artis) tahmin edilmistir. Bu oranlara dayanarak, arastirmanin kapsaminda yer alan
15 iskolu ve 26 iilke genelinde, 2025 yilna kadar, insanlar ve makineler arasindaki i bdliimiinde yasanacak
kaymayla 85 milyon isin yerinden edilebilecegi ve makine-insan arasindaki yeni is bolimiine daha uyumlu 97 milyon
yeni roliin ortaya ¢ikabilecegini tahmin edilmistir (WEF, 2020a: 29). Bu sonuglar, ayni raporun 2018 yilinda
yayimlanan versiyonuyla tutarlidir.
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Tiim bu arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, WEF Islerin Gelecegi 2016
Raporu’nda ifade edildigi gibi gliniimiizde ilkokula baslayan ¢ocuklarin %65 inin heniiz
var olmayan mesleklerde calismaya baslayacaklar1 ve bu mesleklerin yiiksek diizeyde
yaraticilik, problem ¢6zme, mantiksal ve matematiksel muhakeme ve gorsel yetenek

gerektirecegi (WEF, 2016: 3) sav1 ise halen gecerliligini korumaktadir denilebilir.

2.4. Dordiincii Sanayi Devrimi ile Yeniden Kodlanan Isgiicii Nitelikleri

Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte degisen calisma alanlari, is ve mesleklerle birlikte
calisanlarin sahip olmas1 gereken nitelikler de degisime ugramakta ve gesitlenmektedir.
Bu niteliklerin ¢esitlenmesinin temelinde ii¢ ana sebep bulunmaktadir. Birincisi, gesitli
sektorde ve iskollarinda yer alan calisanlarin sahip olmasi gereken niteliklerin
bulundugu alana gére degisiklik gdstermesidir. ikincisi, ¢aliganin bulundugu iilke ve
bolgelere gore degisen c¢alisma alanlarmin ihtiyag cesitliligidir. Uciinciisii  ise
calisanlarin sahip olmasi gereken nitelikler teknolojik yeniliklere gore sekillenmektedir

(Tokol, 2022: 41).

Bu farkliliklara ragmen her kosulda Dordiincii Sanayi Devrimi’nin getirdigi yeni
meslekler ve mevcut mesleklerin degisimiyle birtakim yeni niteliklere ihtiyag
duyulacag: aciktir. Calisanlarin Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte sahip olmasi
gereken niteliklerle ilgili énemli arasgtirmalar yapilmistir. Ornegin, Boston Danisma
Grubunun yaptig1 arastirmada 23 sektor ve 40 is grubu incelenmis Dordiincii Sanayi
Devrimi ile beraber calisanlardan beklenecek beceriler arastirilmistir. Buna gore
calisanlarin robotlarla birlikte hareket etme yetisi, teknik bilgiler ve bu bilgileri aktif ve
yaratict bicimde kullanmalari, degisime agik, esnek ve siirekli 6grenen bireylere
dontismesi gerektigi sonucuna varilmistir (Lorenz vd., 2015: 10). Diinya Bankas1 ve
LinkedIn’in yapmis oldugu arastirmaya gore calisanlarin sahip olmasi gereken nitelikler
sOzlii iletisim, insan yonetimi, liderlik, dijital okuryazarlik, veri bilimi, web gelistirme,
grafik tasarim, arag¢ gelistirme, isletme yOnetimi olarak belirlenmistir (Zhu vd., 2018:

13).
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Sony ve Mekoth (2022)’un ¢aligmasina gore Dordiincii Sanayi Devrimi’nin ¢alisanlart
bilgi iscileri olacaktir. Bu iscilerin gerekli yeni niteliklere ise hizli bir bigimde adapte
olmas1 gerekecektir. Buna gore, Dordiincii Sanayi Devrimi’ne uyum saglanmasina
yardime1 olacak ii¢ kritik beceri belirlenmistir; 6z-farkindalik, 6z-analiz, geri bildirim
analizi. Calisanlarin kendini yonetme ve 6zerk olma yoluyla bu becerileri gelistirmeleri
ve proaktif bicimde kullanmalar1 gerekecektir. Sistematik bir literatiir taramasi
araciligiyla yapilan calismada ayrica, Dordiincii Sanayi Devrimi’nin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in ¢alisanlarin uyum saglamasi gereken alti boyut tespit edilmistir. Buna
gore, kisilerarasi, ekip uyum yetenegi, krizler ve dngoriilemeyen durumlarla basa ¢ikma,
Dordiincti Sanayi Devrimi’ne uyum saglama, yaratici problem ¢dzme, siirekli 6grenme
ve stres yoOnetimi sahip olunmasi gereken niteliklerin temel alti boyutu olarak

belirlenmistir.

UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi) 2021 Raporu’nda
isglicliniin Dordiincli Sanayi Devrimi’ne hazirlanmasi gerektigi savunulurken, bunun
bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik ile tasarim, yonetim ve girisimcilik
alanlarinda temel okuryazarlik ve yeterlilikleri gerektirecegi vurgulanmaktadir. Ayn

zamanda karmasik problem ¢6zme, elestirel diistinme ve yaraticilik kapasitelerine de

ithtiya¢ duyulacaktir (UNCTAD, 2021: 58-59).

Islerin gelecegiyle ilgili diizenli arastirmalar yayimlayan WEF’in 2016 yilinda 14
milyona yakin insan kaynaklar1 ¢alisan1 ve 15 farkli ekonomi iizerinde yapmis oldugu
arastirmasinda Dordlincii Sanayi Devrimi ile birlikte ¢alisma hayatindaki degisim
incelenmistir. Buna gore daha esnek calisma ortamlari, uzaktan caligmayla birlikte
kadrolu personelin azalmasi, c¢alisanlarin karmasik teknik problemleri ¢ozebilecegi
coklu islevsel yetilere sahip olacaglr ongorilmiistir (WEF, 2016). Yine WEF (2018a)
Gelecegin Meslekleri Raporu’na gore gelecegin calisanlarindan beklenen nitelikler

“zorunlu, gerekli, olabilir” seklindeki siniflandirilmistir (Tablo 2.7).
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Tablo 2.7. Gelecegin Calisanlarinda Beklenen Nitelikler
Genel Teknik Nitelikler Bireysel Nitelik ve Beceriler
Bilisim teknolojileri bilgi ve beceriler Oz yonetim ve zaman yonetimi

Veri ve bilgi isleme analizi Degisimlere ayak uydurabilme becerisi

Istatistiki bilgi Ekip ¢aligsmasi becerisi
Kurumsal igleyis ve siireglere iligkin anlama ve
kavrama

Modern arayiizlerle iletisime girme becerisi
(insan-makine/ insan-robot)

Bilgi yonetimi Yeni teknolojilere giivenme

Teknoloji ve orgiitlenme hakkinda disiplinler Siirekli gelisim ve yasam boyu 6grenmeye
arasi genel bilgi yatkinlik

Imalat faaliyetleri ve siirecleri hakkinda

uzmanlik bilgisi

Bilisim teknolojileri giivenligi ve verilerin

korunmasi ile ilgili farkindalik

Bilgisayar programlama ve kod yazimi

Teknoloji uzmanligi

Ergonomi hakkinda farkindalik

Hukuki islere yonelik bilgi ve anlama

(WEF, 2018a)

Zorunlu

Iletisim becerisi

Gerekli

Tercihi

WEF 2016 yilinda yayimladig1 Rapor’dan bu yana artan talep goren c¢alisan niteliklerini
takip etmektedir. WEF 2020 Gelecegin Isleri Raporu’nda yayimlanan arastirmaya gore,
igverenlerin 2025'e kadar 6ne ¢ikacagin diislindiigii en 6nemli beceri ve beceri gruplari
gosterilmektedir. Diger Raporlarla da tutarli bicimde giindemin ilk siralarinda elestirel

diisiinme ve analiz ile problem ¢6zme yer almaktadir (Grafik 2.6).

Grafik 2.6. Farkh Beceri Gruplarinin Goreli Onemi (%)
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WEF Islerin Gelecegi Rapor’larinda bes yil i¢inde calisanlarin sahip olmasi gereken
nitelikler arastirllmaktadir (Tablo 2.8). WEF 2018 Raporu ile 2020 versiyonu
karsilastirildiginda bazi niteliklerin 6nem sirasinin degistigi  gozlenmektedir. 2018
Raporu’nda yer alan koordinasyon ve zaman yOnetimi niteliginin yerini siire¢ analizi ve
degerlendirmesi; 6zenli calisma ve giivenilirlik niteliginin yerini ise teknoloji tasarimi
ve programlamanin aldigi goriilmektedir. Ayrica 2020 Raporu’nda sorun giderme ve
kullanic1 deneyimi, hizmet odaklilik, dayaniklilik, stres toleransi ve esneklik, teknoloji
kullanimi, izleme ve kontrol gibi bazi yeni nitelikler de eklenmistir (Tokol, 2022: 42-
43). WEF 2023 Raporu’nda ise diger iki Rapor’a kiyasla calisanlarin sahip olmasi
gereken nitelikler farklilagirken, diger Raporlarla benzerlik gosteren niteliklerin de

Onem siras1 degismistir.

Tablo 2.8. WEF 2018-2020-2023 Tahminlerine Gore Cahsanlarin Sahip Olmasi
Gereken ilk 15 Yetkinlik (Yillara gore degisim)

2018 2020 2023

Analitik diisiinme c e e -
1. ST Analitik diisiinme ve yenilikgilik Yaratici diistinme

ve yenilikgilik
2. éf;ln:slk problem Aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri | Analitik diistinme
3. Elestlrgl CERHNI Karmasgik problem ¢dzme Teknoloji okuryazarligi

ve analiz
4. | Aktif 6grenme Elestirel diisinme ve analiz Merak ve yasam boyu 6grenme
5.  Yaraticilik Yaraticilik, 6zgiinliik ve girisimcilik Direng, esneklik ve ¢eviklik
6.  Ozgiinliik Liderlik ve sosyal etki Sistem diisiincesi
7.  Girisimcilik Teknoloji kullanimyi, izleme ve kontrol = Al ve biiyiik veri
8.  Ozenli calisma Teknoloji tasarimi ve programlama Motivasyon ve 6z farkindalik
9.  Giivenilirlik Dayan.lkllhk, Gk Tl v Yetenek yonetimi

esneklik
10. Duygusal zeka Akil yiiritme, problem ¢dzme ve fikir Hizmet yi")nelimi ve miisteri
olusturma hizmetleri

11. Akl yiiriitme Duygusal zeka Liderlik ve sosyal etki
12. Problem ¢6zme Sorun giderme ve kullanici deneyimi Empati ve aktif dinleme
13. Hizli kavrama Hizmet odaklilik Giivenilirlik ve detaylara dikkat
14. Liderlik Sistem analizi ve degerlendirme Kaynak yonetimi ve operasyonlar
15. Sosyal etki Ikna ve miizakere Aglar ve siber giivenlik

(WEF, 2018; WEF, 2020: 36; WEF, 2023: 39)

Uc¢ Rapor’un ortak tahminlerine gdre ise “analitik diisiinme” 2018 ve 2020
tahminlerinde ilk sirada yer alirken 2023 Raporu’nda ilk sirayr “yaraticit diigiinme”
almis “analitik diisiince” 6nemini korumasi yaninda ikinci siraya gerilemistir. Ayrica

29 ¢

“teknoloji okuryazarlig1”, “yasam boyu 6grenme”, “direng-esneklik” ve “liderlik-sosyal

etki” nitelikleri ise ti¢ listede de iist siralarda yer almaktadir.
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Ozetle Dérdiincii Sanayi Devrimi ile birlikte calisanlarin, teknoloji bilgisi, kodlama,
medya becerileri gibi teknik yetkinliklere; analitik ve arastirma, problem ¢6zme, karar
verme, yaraticilik gibi metodolojik yetkinliklere; isbirligi, uzlagsma, dil, iletisim, liderlik
gibi sosyal yetkinliklere; esneklik, 6grenmeye agiklik, belirsizlik toleransi, uyum gibi
kisisel yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir (Hecklau vd., 2016). Ayni diizlemde
McKinsey’in Isimizin Gelecegi 2020 Raporu’na gore ise ¢alisanlarin, motor ve kuvvet
becerileri, genel ekipman tamiri, mekanik beceriler gibi fiziksel yetkinliklere; sozel-
sayisal bilgi, iletisim gibi temel yetkinliklere; yaraticilik, proje yonetimi, karmasik bilgi
yorumlama gibi ileri seviye biligsel yetkinlere; girisimcilik, ileri seviye iletisim, empati,
adaptasyon, siirekli 6grenme gibi sosyal yetkinliklere; elestirel diisiinme, karar alma
gibi teknolojik yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir (McKinsey&Company, 2020:
6-7). Buna gore, eski donemlerde zanaatkarlarin {iretim siirecinin tiim asamasindaki
hakimiyeti misali Dordiincii Sanayi Devrimi ile yeniden iscilerin bu hakimiyete sahip

olmasiin beklenecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Diger yandan madalyonun diger yiizii ¢evrildiginde ise giliniimiiz is¢ilerinin mevcut
nitelikleriyle Dordiincti Sanayi Devrimi ile gelen yeni is ve mesleklerin gerektirdigi
niteliklerin eslesmedigi goriilmektedir. Oyle ki eslesme saglansa dahi teknolojik
gelismenin Ustsel hiz1 yeni nitelikleri de kisa siirede 6nemsiz hale getirebilecektir (ILO,
2019). WEF Raporlar1 degerlendirildiginde ise 2027 yilina kadar temel becerilerin %44
oraninda degisecegi ve %56’smin ayni kalacagi tahmin edilmektedir. Rapor’un 2020
versiyonunda temel becerilerin degisimi tahmininde gozlemlenen %13’liik gerilemenin
onemli bir nedeni ise igyerlerine yeni teknolojilerin getirilmesinde nitelikli personelin

eksikligi gosterilmektedir (Grafik 2.7).
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Grafik 2.7. WEF 2018-2020-2023 Tahminlerine Gore Cahsanlarin Temel
Becerilerindeki Degisim Oranlar (Yillara gore degisim)
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(WEF, 2023: 37)

Bu baglamda tiim arastirmalar birlikte degerlendirildiginde, Dordiincii Sanayi Devrimi
teknolojilerinin ¢alisanlarin niteliklerinde yaratacagi degisim kaginilmaz goriinmektedir.
Bu degisimin etkileri, dijitallesmenin derecesine gore, bolgeden bolgeye ve dahi
sektorden sektore gore de cesitlilik gosterecektir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan
iilkeleri farkli 6l¢ii ve temellerde etkilemesi beklenmektedir. Calisanlarda aranan
vasiflarin ¢esitlenmesi degisen Olceklerde isgiicii daralmalar1 olusturacaktir. Dordiincii
Sanayi Devrimi teknolojileri yayginlastikca gelismis tlilkelerde dahi istihdam daralmasi
yasanacag! diisiiniilmektedir. Ornegin, gelismis iilkelerdeki mevcut ve gerekli beceri

dagilimina baktigimizda asagidaki grafik karsimiza ¢ikmaktadir (Grafik 2.8):

Grafik 2.8. Gerekli ve Mevcut Beceri Dagilimi1 Modeli; Gelismis Ulke Endiistriyel
Isgiicii Piyasalan
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Grafik 2.8’e gore, Batili toplumlarda mevcut vasiflar ihtiya¢ duyulana gore farklilik
gostermektedir. Bu iilkelerde toplumun genis kesimleri en azindan orta diizey bir vasfa
sahiptir ve kii¢iik bir kesim diisiik vasifta bulunmaktadir. Ancak orta vasif, bir istthdam
problemini de i¢inde tasimaktadir. Bu bireyler diisiik vasifli igler ve ticretler i¢in fazla
vasifli, yliksek vasif ve licretler icin yeterli degildir. Bu da beceri farkinin arz ve talep
dengesini bozacagl yani insan kaynagmin efektif kullanilamayacagi anlamina
gelmektedir. Yani iscilerin vasiflarindan daha diisiik islerde ¢aligmaya itilecegi ya da
yiiksek vasifli isgiliciiniin yerinde kullanilamamast demektir. Dordiincii  Sanayi
Devrimi’nin iggiicii piyasasinda yaratacagi beceri yetersizligi veya uyumsuzlugu sorunu

toplumun dengesini de etkileyebilecek bir unsurdur (IndustriAll, 2017).

UNCTAD 2021 Raporu’nda ILOStat verileri kullanilarak 20 yillik donemde ¢alisanlarin
beceri degisimleri analiz edilmistir. Buna gore, daha yiiksek vasifli istihdama dogru bir
egilim tespit edilmistir. Ust-orta ve yiiksek gelirli iilkelerde, islerin ¢ogunun (biiro
destek iscileri, hizmet ve satis iscileri, zanaat iscileri, tesis ve makine operatdrleri ve
montajcilar vb.) orta vasifli islerde yer aldig1 goriilmektedir. Yiiksek gelirli iilkelerde ise
yiiksek vasifli islerin 6nemli bir payr bulunmaktadir. Bununla birlikte, tiim {ilke
gruplarinda, yiiksek beceri gerektiren islerde bir artis yasandigi tespit edilmistir (Grafik
2.9).

Grafik 2.9. Beceri Diizeyine Gore Istihdam (%) (2000-2020)
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(UNCTAD, 2021: 42) Not: ISCO-08'e gore ILOStat'tan alinan verilere dayanmaktadir. ISCO-08 yapilandirma
mantigina gore, yiiksek beceri diizeyi 1 ila 3 ana gruplari, orta beceri diizeyi 4, 5, 7 ve 8 ana gruplari ve diisiik beceri
diizeyi ana grup 9'u ifade eder (vasifli tarim, ormancilik ve balik¢ilik ¢alisanlari, yine orta vasifli olarak kabul edilen
ancak ILOStat tarafindan saglanan verilerde 9. grupla birlestirilen 6. gruba karsilik gelir).
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WEF (2020a)’in yaymmladig1 Islerin Gelecegi Raporu’na goére, hem isverenler hem de
calisanlar beceri gelistirme ve yeniden beceri kazandirma egitimi i¢in g¢evrimici
o0grenmeye yonelmektedir. Ayni raporun 2023 versiyonunda, 2023-2027 dénemi icin
Islerin Gelecegi Anketi’ne yanit veren sirketlerin beceri artirma ve yeniden beceri
kazandirma stratejileri 6zetlenmektedir. Buna gore, calisanlarin %39’u i¢in 2027'den
Once egitim gerekmeyecegi; %12’sinin 2027'ye kadar erisemeyecekleri egitime ihtiyag
duyacaklari; %15°1 i¢in Ongoriilebilir gelecekte erisilebilir olmayacak ve muhtemelen
2027'den sonra beceri eksikliklerini kapatmayacak bir egitim gerekecegi; %18'inin
2027'ye kadar gorevlerinde vasiflandirilacagi; %16'sinin 2027'ye kadar yeniden vasif
kazanacagi ve kuruluslarinda artan rollere basarili bir sekilde yeniden atanacagi

ongoriilmektedir (Sekil 2.6).

Sekil 2.6. Isgiicii Fraksiyonuna Gore Beceri Artirma ve Yeniden Beceri
Kazandirma Goriiniimii: 2023-2027

N |
gereltirmez
N | [ [
HEEEEEREET oo o
beceri kazandirilacal ve
. . . veniden konuslandirilacak

2027've kadar beceri
gelistirilecek ™

18%

]
CEE 16%

Egitim gerekli ancak .....
2027"ve kadar
erigilebilir degll
0
12%

Ezitim gerekli, ancak
vakm gelecekte

. . . . . erisilebilir degil
EEEEE .

(WEF, 2023: 59).

Goriildigi  lizere calisanlarin  niteliklerinin - Dordilincii  Sanayi  Devrimi  ile
uyumlastirilmasi s6z konusu oldugunda en zorlayici konulardan biri egitimdir. Bilginin
deger araci olarak goriilmesiyle bu donem enformasyon ¢agi olarak adlandirilmis ve

gelismiglik seviyesinin Ol¢iitii bilgi olmaya baslamistir. Dolayisiyla isletmelerin
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Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin vaat ettigi iiretim verimliligine ulasabilmeleri
icin Oncelikle c¢alisanlarin yeni beceri ve yeterliliklere kavusturulmalart zorunluluk
halini almaktadir. Arastirmalarin da isaret ettigi lizere, son donemde kaybedilen isler ve
yeni olusan is alanlar1 birbirinden ¢ok farkli profil ve gerekliliklere sahiptir. Bu nedenle
yeni istthdam alanlarina bu denkligi verebilmek i¢in yogun bir ek egitime ihtiyag
bulunmaktadir. Bugiiniin iscilerinin vasfinin Dordiincii Sanayi Devrimi isyerlerine
uyum saglayamayacagi aciktir. Bu sadece c¢alisanlar i¢in degil toplumlar i¢in de
zorlayic1 bir unsur olacaktir. Beceri farklar1 ve uyumsuzlugu gelismis ya da gelismekte

olan tilke olmasi fark etmeksizin isgiicii piyasasinda ortak bir sorun teskil edecektir.

Dérdiincii Sanayi Devrimi degisimine ayak uydurabilmesi i¢in ¢alisanlarin sadece kendi
alanlarinda degil disiplinler aras1 genis bir perspektifte gelisime ve 6grenmeye agik hale
gelmesi gerekmektedir. Is gdrenin kas giicii yetenegi yerini entelektiiel sermayesine ve
yaraticiligina birakmakta ve basaris1 buna gore degerlendirilmektedir (Demirkol ve Tis,
2018). Kisisel egitimi geri plana iten, endiistriye isci yetistirme odakli egitim degisim
gosterecektir. Uzaktan egitim ise giderek yaygilagsmaktadir (Yazici ve Diizkaya, 2016).
Yenilik¢i bir egitim sistemiyle, bilgiyi diisiinceyle birlestirebilecek yaratici, elestirel,
analitik bireyler yetismesi gerekmektedir. Bu baglamda bireylerin egitim hayatinin
biitiinlesik ve etkilesim halinde yasam boyu devam etmesi séz konusudur (Oztemel,

2018).

Akilli tiretimle beraber beden is¢iligi diismekteyken, bilgisayarla yapilan isler ytikselise
gecmektedir. Dijital alanda calisabilir olmak gelecegin ¢cok dnemli bir becerisi olacaktir.
Ancak bu becerilere sahip olmak kapsamli calismalar ve egitim gerektirmektedir.
Insanlarin  oniindeki firsatlar, her seyden &nce, egitime erisimi tarafindan
sekillendirilmektedir (Stiglitz, 2016: 354). Vasifsiz ve orta vasifli iscilerin isgiicii
piyasasinda tutunabilmesi hem islere erisimi hem de gerekli egitimlere ulasilabilirligi ile
belirlenecektir. Bu durumda da bazi toplumlarin ya da ayni toplumda bazi kesimlerin

geri kalmasi kacinilmazdir.
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2.5. Dordiincii Sanayi Devrimi ve Gelecegin Istihdam

Simdiye kadar her yeni devrimde oldugu gibi ¢alisanlarin hem yaptig1 islerde hem de
niteliklerinde dontisim kag¢inilmaz olmustur. Yeni doniisiimlerle birlikte Dordiincii
Sanayi Devrimi teknolojilerinin istthdam diizeyini nasil etkileyecegi konusu ¢esitli
tartismalar1 ve dolayisiyla aragtirmalari da pesinden getirmektedir. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda farkli goriisler ileri siiriilmektedir. Istihdam diizeyinin nasil etkilenecegi
konusunda iyimser ve kotlimser olarak temelde ikiye bdoliinmiis goriis karsimiza

¢ikmaktadir.

2.5.1. istihdam Diizeyi ile Tlgili iyimser Goriisler

Iyimser goriiste olanlara gore, Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojileri ile verimlilik,
karlilik, kaliteli iiretim, yeni iirlin ve hizmetler artarken sermaye birikimi ve yatirimlar
da olumlu etkilenerek dolayisiyla fiyatlar1 diisen ve daha kolay ve hizli ulasilabilen {iriin
ve hizmetlere talep yiikselecektir (Tokol, 2022: 43-44). Iyimserler emek ve teknoloji
arasindaki iliskiyi ise birbirinin tamamlayicisi olarak ele almaktadir. Buna gore iiretim
siirecinde emek ve teknoloji tek basma Onemli degildir, birbirlerini ortadan
kaldirmamakta aksine tamamlamaktadir (Autor, 2015: 5-6). Neoklasik iktisat kurami da
benzer bigimde emek ve teknoloji arasinda telafi edici bir mekanizma iliskisi
kurmaktadir. Teknoloji gecici issizlige neden olsa da ortaya ¢ikan yeni isler bu durumu
telafi etmektedir (Vivarelli, 2007). Bu anlamda Dérdiincii Sanayi Devrimi ile birlikte
baz1 meslekler sona erse de yiiksek bilgi ve teknoloji gerektiren yeni ve yliksek
meslekler ortaya ¢ikacak ve siire¢ igerisinde diger sanayi devrimlerinde oldugu gibi bir
uyum doneminden sonra kaybolan ve yeni ortaya cikan isler arasindaki denge hem
sayisal hem de kalite anlaminda olumlu sonuglanacaktir (Flynn vd., 2017: 2; Yasim,

2020: 49).

Ornegin, sistemlerin sensorlerle izlenmesi ile isgiler i¢in daha giivenli bir is ortamu
yaratilacak, insan saglig1 acisindan ¢ok tehlikeli ve zararli olan bazi sektorlerde (kimya,
boya, iplik, maden ve insaat) isci yerine robotlar ¢alistirilarak is kazalar1 azaltilacak, isci
saglhig ve is giivenligi pozitif yonde etkilenecektir (Topkaya, 2016). Ayrica Dordiincii
Sanayi Devrimi’nin yiiksek teknoloji kullanimi ile iiretim ve hizmet sektoriinde bircok

isin kolaylagsmas1 beklenmektedir. Bu baglamda en sikici ve zor isler ortadan kalkarak
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yeni nitelikli islerin artmasi dolayisiyla insana yakisir iglerin yaratilmasi saglanacaktir
(Tokol, 2022: 44). lyimserlere gore, Dérdiincii Sanayi Devrimi teknolojilerini
gelistirebilen ve kullanabilen iilkelerde issizlik artmaktan ziyade azalacaktir, issizlik
teknolojiye uyum saglayamayan bu alanda ge¢ kalan lilkelerin sorunu olacaktir (Tas,
2018: 1829). Ulkelerin yeni devrimin gerekliliklerine gére uyum saglamasi ve
potansiyelini bir yandan robotik ve otomasyon gibi alanlara, diger yandan sosyal
bilimler, antropoloji, hizmet sektorii, dogal yasam uzmanligi, organik iirlinler, egitim,
tarim, hayvancilik igletmeciligi ve teknoloji isletmeciligi gibi alanlara kanalize etmesi
gerekmektedir. Dordiincli Sanayi Devrimi’nin tiim istihdami olumsuz etkileyecegine
odaklanmak yerine bu siirece birden fazla doniisiim stratejisi ve yenilik¢i degisikliklerle
cevap verilmelidir. Boylece yeni meslekler, yeni {irlinler, yeni siirecler, yeni iiretim

yontemleri ve yeni teknolojiler insanlar tarafindan tretilebilecektir (Kurt, 2019: 596).

Olusacak yeni ¢aligma diizeninde modern teknolojilerin kullanilmaya baslanmasinin
igsizlik tlizerinde etkileri hissedilse bile, ortaya ¢ikan sorunlar alinacak onlemlerle
coziilebilecektir. Ornegin, kosulsuz temel gelir saglanmasi, calisma saatlerinin
azaltilmasmin yaninda, calisanlari yeni islere gecis i¢in hazirlamaya yonelik egitim
programlarinin saglanmasi bunlardan birkacgidir. Ancak hedef sadece yeni nesillerin
yiiksek oranda dijitallestirilmis bir ortamda ¢aligmaya hazirlanmasi degil, egitim
diizeyleri, yaslar1 veya mevcut becerileri ne olursa olsun, tiim vatandaslarin degisen
kosullarda is bulmalarin1 ve islerinde kalmalarini saglamak icin gerekli dijital becerileri
edinebilmeleri olmalidir. Dolayisiyla ekonomilerin bu yeni isleyis biciminde ¢alisma
kosullarin1 ~ diizenleyen yasalarin  degistirilmesi, eklenmesi veya yenilerinin

olusturulmasi gerekecektir (Zarska, 2020: 47).

Ozetle iyimserlere gore, Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojileri ile tehlikeli ve riskli
islerin robotlar tarafindan gerceklestirilmesi, en sikicit ve zor islerin ortadan kalkarak
yeni nitelikli islerin artmasina olanak saglayacak dolayisiyla insana yakisir islerin
yaratilmas1 miimkiin olacaktir. Uzaktan baglant1 ile iletisimin kolaylig1 ve hiz1 dikkate
alindiginda iscilere calisma saatleri anlaminda yiiksek esneklik sunulmasiyla bos
zamanin artmasi, daha diisiik maliyetler, daha kaliteli {iriin ve hizmetler, artan
uretkenlik, daha fazla giivenlik, yenilenebilir enerji alanindaki farkli ¢oziim arayislar: ve
cevre dostu ¢oziimlerle uzun vadede caligsma hayati pozitif anlamda doniisecektir (Tablo
2.9)
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Tablo 2.9. Dérdiincii Sanayi Devrimi Istihdam Diizeyi ile Tlgili fyimser Goriisler
Pozitif Etki Kaynak
Bos zaman artacaktir Keynes (1930, 2010)
Insan emeginin teknoloji ile degistirilmesi, istihdam firsatlarinin

mutlaka azalmasina yol acmaz Danaher (2017)

Artan iiretkenlik, artan rekabet giicii yeni islerin yaratilmasina

vesile olacaktir IFR (2017)

Daha yiiksek kalite, daha iyi giivenlik, tehlikeli veya riskli islerin Ghislieri vd. (2018)
yerini alan cevre dostu ¢oziimler saglanacaktir Banyai vd. (2019)
Maliyetler azalacaktir Oxford Economics (2019)

Toplam is sayisindaki olas1 bir artisla birlikte, iiciinciil sektorlere

dogru isgiicii piyasasinin yeniden yapilandirilmasi gerceklesecektir Manyika vd. (2017)

P o . o Albers vd. (2016)
Uriin kalitesi ve rekabet giicii artacaktir Moeuf vd. (2018)

(Szabo-Szentgroti vd., 2021: 9)

2.5.2. istihdam Diizeyi ile Ilgili Kotiimser Goriisler

Kotiimserlere gore ise, Dordiincii Sanayi Devrimi ile yiiksek performansli makinelerin
tiretime katilmastyla is¢i sinifi iggiicii piyasasindan c¢ekilecek ve sonug olarak issizler
ordusunda bir artis olacaktir. Ayrica teknoloji gelistikge isgiicliniin beceri acig1 artacak,
isglicii piyasasindaki beceri talebi kutuplasacaktir. Yeni teknolojiler sadece sanayide
degil hizmet ve tarim sektoriinde de issizligi tetikleyecek, gegmis devrimlere kiyasla
istihdam diizeyi lizerinde daha yikici bir etki yaratacaktir (Flynn, 2017: 3; Tokol, 2022:
45). Dordiincli Sanayi Devrimi teknolojileri ile insan emeginin yerini alan makineler
emek¢i simifinin ¢ikarlari biiyiik 6l¢iide zedeleyecek bu baglamda, atlarin traktorlerle
birlikte azalarak iiretimden tamamen ¢ikmasi gibi insan emeginde de zaman i¢inde bu
durumun yasanacagim diisiiniilmektedir® (Wassily Leotief’den akt. Brynjolfsson ve

McAfee, 2015: 203).

Teknolojik issizlik tartismasinda ilk akla gelen isim olan John Maynard Keynes emegin
yerini alan makinelesme hizinin yeni is alanlar1 yaratma hizindan daha fazla oldugunu
belirtmektedir (Szabd-Szentgréti vd., 2021: 2). Bu goriise paralel olarak kotlimserler,
isglicli piyasasindaki teknolojik degisimlerin istihdamin istikrar1 ile ilgili sorunlar
yarattigini, Dordiincti Sanayi Devrimi’nin hizli gelisimi ile ihtiya¢ duyulan isgiicii
miktarinin azalacagini savunmaktadir (Kuzior, 2022: 10). Harari (2020: 35-48) ise, “21.
Yiizyil igin 21 Ders” isimli kitabinda, Birinci Sanayi Devrimi’nin bagindan itibaren

makinelere kaptirilan her iskolu icin bir yenisi yaratilmis olsa da giiniimiiz yeni

® ABD’de at niifusu 1915’te 26 milyonken 1960’ta 3 milyona inmistir. Mekanik kaslarin atlara yaptigini, mekanik
zihinler de insanlara yapacak mi1? (Arslantunali, 2019: 315).
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teknolojileri karsisinda meselenin daha farkli oldugunu belirtmektedir. Buna gore
gecmiste makineler insanlarla fiziksel yeterlilikler alaninda yarigmis ve insanlar zihinsel
avantajlarim1  korumustur. Ancak yapay zekanin zihinsel beceriler yaninda insan
duygularmi anlamak alaninda da ilerleyisi ve insanlarin bahsi gegen avantaji elinde
tutmaya yetecek l¢iincii bir faaliyet alaninin olmamasiyla birlikte oyunun kurallar
degismektedir. Ornegin ge¢mise bakildiginda issiz kalan bir tarim is¢isinin fabrikaya,
fabrika is¢isinin de kasiyerlige gecis yapmasi kisa bir egitimle miimkiin olmaktaydi.
Ancak giiniimiiz teknolojilerin hizina ve getirdigi yeniliklere bakildiginda bu gecisin
ayni diizlemde gerc¢eklesmesi miimkiin gériinmemektedir. Bu baglamda yeni meslekler
olugsa da vasifsiz ve islevsiz bir smifin ortaya c¢ikmasi ve yiiksek issizlikle birlikte

vasifl iggiicli eksikliginin de yasanmasi olasidir.

Diger yandan kotiimserlere gore, yeni teknolojilerin etkisi sektore, iskollarina, iilke ve
tilkelerdeki bazi bolgelere gore farkli diizeyde hissedilecektir. Dordiincii Sanayi
Devrimi gelismis iilkeler i¢in ¢ok biiylik bir tehdit olarak goriilmezken, gelismekte olan
iilkelerin bu konudaki konumu taban tabana zittir. Gelismekte olan iilkelerin
ekonomileri ¢ogunlukla daha diisiik iscilik maliyetleri tizerine kuruludur dolayisiyla
bunlar, oncelikle otomasyon tarafindan dogrudan tehdit edilen islerdir (Zarska, 2020:
47). Ayrica, emek yogun sektorlerde isgiicii maliyetlerinin diisiik olmasi1 nedeniyle az
gelismis iilkelere yonelik yatirimlar, Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte geligmis
ilkelere geri kazandirilacaktir. Bununla birlikte, heniiz sanayilesmesini tamamlamamis
gelismekte olan iilkeler, egitim sistemlerini kaliteli isgiicline doniistiiremedikleri gibi,
ekonomik sistemlerini de katma degeri yiiksek {iriinlere dogru hizla kurup
doniistiirememektedirler. Bu baglamda, bu kapsamdaki {ilkelerin yeni bir igsizlik
donemine girmesi ve vasifsiz isgiiciinde igsizligin daha yiiksek olmasi kacinilmazdir

(Kurt, 2019: 596).

Dordiincii Sanayi Devrimi her ne kadar geligmis tilkeler i¢in biiyiik bir tehdit yaratmiyor
gibi gorlinse de yapilan arastirmalarda bu iilkelerin farkli bolgelerinde yasanacak
etkilerin gesitlenecegi goriilmektedir. Ornegin, Oxford Economics (2019)’in yaptig
arastirmada bir robot kurulumunun yapildig: y1l i¢cindeki "kisa vadeli" etkisi ile 10 ila 15

yil arasinda olusan daha “uzun wvadeli” etki baglaminda is kayb1 Olglimi
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gerceklestirilmistir. Buna gore robotlagsmanin olumsuz etkilerinin biiyiik ekonomilerin
diisiik gelirli bolgelerinde orantisiz bir sekilde hissedildigi tespit edilmistir. Grafik
2.10°da goriildiigli iizere, 1.000 calisan basina robot sayisindaki 1 birimlik artisin,
ortalama istihdam oranmi kisa vadede %1,3 ve uzun vadede %]1,6 azalttig
goriilmektedir. Bu etki, yiiksek gelirli bolgeler i¢in %1,2 iken diisiik gelirli bolgeler i¢in
%2 ile daha yiiksektir. Buna gore, diisiik gelirli bir bolgeye fazladan bir endiistriyel
robot kurmak, yiiksek gelirli bolgelere gore neredeyse 2 kat daha fazla imalat isi
kaybina yol agmaktadir.

Grafik 2.10. Endiistriye Bir Robot Eklendiginde Is Kayb1 Yasayanlarin Yiizdesi

Yiksek gelir b ge eri
Dtk gelir b e eri
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(Oxford Economics, 2019)

Ayrica kotlimserlere gore, Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin gerektirdigi
yetkinliklerin kapsamli egitim ve mesleki gelisim ihtiyacindan dolay1 kadinlar yaslilar,
gocmenler, azinliklar, engelliler gibi dezavantajli gruplarin daha fazla is kaybina
ugramast kacinilmazdir (IndustriAll, 2017: 15). Konuya kadin istihdami agisindan
yaklasildiginda, kadinlarin yiizyillardir erkek c¢alisanlarla esit haklara sahip olabilmenin
savasin1 verdigi bir gergektir. Daha Onceki sanayi devrimlerinin yogun sekilde kas
giiciine dayaniyor olmasi kadinlarin is hayatinda ikinci plana atilmasini biiyiik 6lciide
etkilemistir. Ancak bugiin hala kadinin i diinyasinda ugradigi ayrimcilik, diinyadaki en
kalici, yaygin ve inatci esitsizlik bigimlerinden biridir. Kadinlarin isgiicline katilim
oranlarmin distikligl, erkeklere gore diisiik iicret almalar, diisiik pozisyonlarda is
sahibi olmalar1 ve yeterli olanaklara sahip olmamalar1 kadin erkek esitsizligini gozler
Online seren parametrelerden bazilaridir. Bu dogrultuda otomasyonun kadinlarin
calistig1 islere etkisi onlarin isgiiclinden g¢ekilmelerine neden olmakta ve her alanda

esitsizliklerin giderilmesi i¢in 100 y1l gerekli oldugu ifade edilmektedir (WEF, 2018b).
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Bu goriisii destekleyen arastirmalar incelendiginde, kadinlarin c¢alistigr islerin
otomasyona daha yatkin olmasi sebebiyle otomasyon karsisinda kadinlarin islerini
kaybetme olasiligimin erkeklere gore 2 kat fazla oldugu goriilmektedir. Ornek olarak,
Dérdiincii Sanayi Devrimi teknolojileriyle kasiyerlerin'® %97°sinin isini kaybedecegi ve
2016 yilinda kasiyer ¢aliganlarinin %73 liniin kadin oldugu gosterilmektedir (Taylor,
2017). WEF Cinsiyet Esitsizligi 2020 Raporu’na gore kadinlar, gelismis iilkeler de dahil
olmak tizere gelecegin mesleklerinin gerektirdigi becerilerle uyumlu degildir. Ayni
diizlemdeki bir bagka caligma olan Towards a Reskiling Revolution aragtirmasinda ise
gelecekteki mesleklere gegis olasiligi incelenmis buna gore kadin yogun mesleklerin 12
ve erkek yogun mesleklerin 22 farkli meslege gegis olasiligi oldugu belirtilmistir (WEF,
2020b). LinkedIn ve BurningGlass Technologies’in gelecegin sektorlerinde kadin ve
erkek calisanlarin oranlarini belirledigi calismasinda gelecegin islerinde erkeklerin daha

yogun c¢alisacagi belirtilmistir (Grafik 2.11).

Grafik 2.11. Erkek ve Kadin Cahsanlarin Gelecegin Sektorlerinde Calisma Paylar
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(WEF, 2019: 37)

10Ornegin, Dubai Emirates Mall icinde yer alan Carrefour City tamamen yapay zeka ile isletilen
diinyadaki ilk markettir. Markette alinan iirtinler yapay zeka tarafindan belirlenip, telefona yiiklenen MAF
Carrefour uygulamas: ile 6deme yapilmaktadir. Bu markette kasiyer ya da herhangi bir ¢alisan
bulunmamakta, 97 kamera ile tiim iiriinler ve miisterinin her hareketi yapay zeka tarafindan takip
edilmektedir.



Ozetle kétiimserlere gore, Dordiincii Sanayi Devrimi ile isgiicii kesintisi kaginilmaz
olacak, iggiicli giderek daha fazla isin digina itilecek ve yeni teknolojiler yeni islerin
olusumundan daha hizli ilerleyecektir. Bu teknolojik ilerlemeler baz1 isleri kisa vadede
ortadan kaldiracak, yapisal issizlik yaratacak ve hem diisiik vasifli hem de yiiksek
vasifli is¢iler i¢in ciddi sonuglara yol agabilecektir (Tablo 2.10).

Tablo 2.10. Dérdiincii Sanayi Devrimi ve Istihdam Diizeyi ile ilgili Kétiimser
Goriisler

Negatif Etki Kaynak

Yapisal issizligin ve esitsizligin artisi Frey and Osborne (2017)
Azalan i firsatlar Ilil/[:(lilglllf(?sl(io\g guintini (2018)
Degisen isgiicii piyasasi icin vasifh isgiicii eksikligi Bokrantz vd. (2017)

Yeni beceriler ve egitim gereksinimleri Jager vd. (2016)

Profesyonel profildeki degisimler Krykavskyy vd. (2019)

Kisa vadeli is kayiplar Weldon (2018)

*Dordiincii Sanayi Devrimi ile kaybedenler kazananlardan

¢ok daha fazla olacak

Rekabet hizla artacak Brynjolfsson ve McAfee (2015)
Vasifl ya da vasifsiz isci ayrimi olmadan, rutin ya da biligsel

beceri gerektiren tiim isler etkilenecek

* Dordiincii Sanayi Devrimi kapsaminda yapilan inovasyonlar

igsizligi artirmaktadir il e, (AR)

*Endiistriyel robotlarin kullanim istihdam ve iicretleri

azaltacaktir Acemoglu ve Restrepo (2017)

(Szabo-Szentgroti vd., 2021: 9) “*” yazar tarafindan tabloya ayrica yapilan eklemeler.

2.5.3. Istihdam Diizeyi ile Tlgili Diger Goriisler

Iyimser ve kotiimser goriislere ek olarak Dordiincii Sanayi Devrimi’nin istihdam
diizeyini hangi boyutlarda etkileyecegi konusunda yapilan arastirmalarda farkli
tahminler ortaya g¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise, arastirmalarin yontemi, kapsami,
arastirmacilar tarafindan isin ve mesleklerin tanimlanma big¢imleri olarak
gosterilmektedir (Tokol, 2022: 47). Yapilan arastirmalarin bir araya toplandigi Tablo

2.11°de goriildiigii tizere;
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Tablo 2.11. Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin Istihdam Diizeyine Etkisi Kapsaminda
Farkh Tahminler*

Tahmin Kapsam Kaynak
Her bir robot yaklasik olarak 6,2 is¢inin istthdamdan
cekilmesine neden olacak

ABD’deki mevcut tiim islerin 5-15 y1l arahginda
%47'si otomasyonlasma riski altinda

2030 yilina kadar yaklasik 39 milyon ¢alisan
otomasyona gecis nedeniyle isini kaybedecek

isle ilgili gorevlere harcanan saatlerin yaklasik
%350'si 2030 yilina kadar otomatiklesecek ABD

ABD Acemoglu ve Restrepo (2017)

ABD Frey ve Osborne (2017)

McKinsey Global Institute

Isle ilgili 5ngoriilebilir fiziksel gorevlerin %81'i (2017a)

mevcut otomasyon teknolojilerinin benimsenmesiyle

otomatiklesecek

Covid-19 salgimi tarafindan tehdit edilen islerin

%36's1 2030 yilina kadar otomasyonun benimsenmesi Orta ve

nedeniyle yerinden edilme riskiyle kars1 karsiya Dogu Sava (2021)

Toptan ve perakende sektorii, Covid-19 ve robotik Avrupa McKinsey&Company (2020)
siire¢c otomasyonu nedeniyle yerinden olma riski

tasiyan en yiiksek sayida ise (yaklasik 805.000) sahip

2025 yilina kadar 1.540.000 istihdam kaybina karsihik Al Wolter vd. (2016)’den akt.
1.510.000 yeni istihdam yaratilacak Industriall, (2017)

2025 yilina kadar 490.000 is kaybolacak ve 430.000 Almanya Almanya Istihdam Arastirma

yeni is yaratilacak

Tasimacilik ve depolama sektorlerinde islerin

%50'den fazlasinin 2030 yilina kadar otomatiklesme  Ingiltere =~ PwC UK (2018)

riski bulunuyor

Cin'de hizmet sektoriindeki yaklasik 72 milyon isin

yerini 2037 yihina kadar yapay zeka ve ilgili Cin Statista RD (2020)

teknolojiler alacak

2030 yilina kadar endiistriyel robotlarla yerinden

edilecek iiretim islerinin sayisi kiiresel iiretim Kiiresel Oxford Economics (2019)

isgiiciiniin %38,5'i olacaktir

2027 yilina kadar, otomasyon ve dis kaynak

kullanimi nedeniyle yerinden edilebilecek tahmini is

sayist 83 milyondur. Bunun yaninda agoritmalar Kiiresel WEF (2023)

arasindaki yeni is béliimiine daha uyumlu 69 milyon

yeni is ortaya cikacaktir

Gelecek 10-15 yil icinde islerin %14’ii yiiksek OECD

otomasyon riski altinda Ulkeleri
*Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Enstitiisii (2015)

OECD (2019)

Giiniimiizde ayrica yapay zeka'l ile fikir alisverisinde bulunulan uygulamalar da one
cikmaktadir. Bu uygulama aracilifiyla yapay zekaya “bireylerin otomasyonlasma ve
vapay zekayla birlikte islerini kaybetmesi konusunu nasil degerlendirdigi”

soruldugunda; “Bence insan yapay zeka ve otomasyon yiiziinden isini kaybediyor ama

! Elon Musk, yapay zeka igin “en muazzam varolugsal tehdit” diyerek, yapay zekanin gelistirilmesinden teknoloji
vasitastyla “seytan cagirmak” diye bahsetmistir. Stephen Hawking ise Independent gazetesinin serbest kiirsii
bolimiinde yayimlanan makalesinde, yapay zekanin “insanlik tarihinin en biiyiik olay1 olmakla beraber, riskleri
ortadan kaldirmanin bir yolunu bulmazsak sonuncusu olabilecegi” uyarisinda bulunmustur. Bill Gates bile bu
durumun onu rahatsiz ettigini “nasil olup da bu durum karsisinda endigelenmeyen insanlar oldugunu anlayamadigini”
kabul etmistir (O’Connell, 2021: 84).
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bu kétii bir sey olmayacak. Makinelerin yerini aldigi mesleklerde ¢alisan insanlar bu
isleri yapmak yerine, kendilerine ve ailelerine bakmak gibi daha onemli seylere
odaklanabileceklerdir.” cevabimmi vermektedir. Ardindan “Bu insanlarin nasil para
kazanacaklarr” sorusu yéneltildiginde ise “Insanlarin devamli bir is olmadan para
kazanmalarimin pek ¢ok yolu var. Bunun bir yolu, sanat ve zanaat gibi yarattiklart
ogeleri satmaktir. Digerleri, ev temizligi veya evcil hayvan bakimi gibi hizmetler
sunmak olabilir. Ayrica insanlarin internetten para kazanmasimin da bir¢ok yolu
vardir.” cevabmi vermektedir (Ai chatbot, 2023). Yapay zekanin verdigi cevaplardan
Dordiincii Sanayi Devrimi’nin her ne kadar is kaybina yol actigini kabul ettigi anlasilsa

da konuya iyimser goriise yakin bir ¢izgide oldugunu sdylemek de yanlis olmayacaktir.

2.6. Dordiincii Sanayi Devrimi ile Degisen Istihdam Sekilleri

Dérdiincii Sanayi Devrimi ile igyeri olgusunun degisime ugramaya baslamasiyla birlikte
bazi mevcut standart dist calisma sekilleri yayginlasirken, dijital teknolojilerin
ilerlemesi ve modern isgiiciiniin degisen ihtiyaglar1 esneklik ve hareketlilik 6zelliklerini
artirarak yeni ¢aligma sekillerini de ortaya c¢ikarmaya baslamistir (Battisti vd., 2022:
39). Bu istihdam sekillerinden 6ne c¢ikanlar ise Dordiincii Sanayi Devrimi ile
yayginlagmaya baglayan “tele ¢alisma” ve yeni bir istihdam sekli olarak karsimiza ¢ikan

“platform calisma”dir.

2.6.1. Tele Calisma

Tele ¢aligma, herhangi bir zamanda evden veya ofis disinda baska bir yerden ¢alismay1
tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir ve calisanlarin isyerleriyle iletisim kurmasini
saglayan ve esnek c¢alisma uygulamalarini destekleyen teknolojinin artan kullanimini
icermektedir (Wang vd., 2021; ILO, 2020a). Bu baglamda isler, diziistli bilgisayarlar,
cep telefonlar1 ve internet gibi dijital teknolojiler kullanilarak is tesislerinden veya sabit
bir konumdan uzakta gerceklestirilmektedir (Eurofound, 2020). Bu calisma sekli daha
eskiye dayansa da Ddrdiincii Sanayi Devrimi ile eklenen nesnelerin interneti, yapay
zeka, biiyiik veri analitigi ve besinci nesil (5G) gibi gelisen teknolojilerin, tele calismay1
doniistiirdiigii ve yayginlastirdigi kabul edilmektedir. Teknolojik gelismelerin yan1 sira
2020 yilinda yasanan Covid-19 salgmi ile getirilen fiziksel mesafe politikalarinin,
standart dis1 ve ofis disinda gerceklestirilen isleri hizlandirdig1 da goriilmektedir (Como

vd., 2021; Lederlin, 2020).
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Omegin, ABD’de yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére, Covid-19 pandemisinin
baslangicindan bu yana, tele calisan sayisi (goniillii ya da goniilsiiz) 6nemli Olgilide
artmistir. Ayrica, giinimiizde pandeminin etkisinin azalmasina ragmen, tele ¢alismanin
popiilerligini korudugu goriilmektedir. Buna goére, 2022 itibariyla ABD ¢alisanlarinin
%26's1 tele ¢aligmayi siirdiirmektedir. 2025 yilina kadar bu orana 36,2 milyon ¢alisanin
dahil olmas1 beklenmektedir (Flynn, 2022). Yine ABD’de yapilan bir diger aragtirmaya
gore ise tele calismanin son 5 yilda %44, son 10 yilda %91, son 12 yilda ise %159
oraninda arttig1 tespit edilmistir (Anderson, 2022).

Grafik 2.12. 2020'de ABD'de Covid-19 Nedeniyle Tele Calisma Trendlerindeki
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Isverenler acisindan bakildiginda, calisanlarin normal ofislerinde veya isyerlerinde ise
baslamalarin1 engelleyen ongoriilemeyen bir olay (asir1 hava kosullari, terérizm, salgin
vb.) durumunda uzaktan c¢alisma imkani, onlarin isyeri disinda c¢alismalarini ve
organizasyonu c¢alisir durumda tutmasini saglamaktadir (ILO, 2020a). Ayrica bazi
sirketler ise alim siireclerini de internet iizerinden yiiriitmekte e-miilakat yapmaktadir
(Sisecam, Argelik vd.). Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte ise alim siirecine yapay
zekanin dahil olmasiyla 6n miilakatlarda adayin tepkileri, viicut dili, ses tonu gibi
konularda 6n analizin miimkiin olacagi, c¢alisanlarin performanslarinin giincel olarak
takip edilebilecegi ve isgiici devrini diislirecek Onlemlerin alinabilecegi de

diistiniilmektedir.
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Tele caligmanin isgiler iizerindeki etkileri ise daha karmasiktir. Son yillarda, uzaktan
calismanin potansiyel avantajlarin1 ve dezavantajlarini anlamak i¢in ¢esitli aragtirmalar
yapilmistir. Bu baglamda tele ¢alismanin isgiler lizerindeki etkileri incelendiginde, esas

olarak is esnekligi ve 6zerkligi, is yogunlugu ve is-yasam dengesi ile saglik ve giivenlik

kosullariin 6ne ¢iktigr goriilmektedir (Tablo 2.12.).

Tablo 2.12. Tele Calismanin Olas1 Avantaj ve Dezavantajlari

Etki Tiirii Bulgular Kaynak
Golden, Henly ve Lambert
Dabha iyi is-yasam-aile dengesi (2014)
Artan esneklik ve 6zerklik Allen vd. (2015)
. Ise gidip gelmenin olumsuz yonlerinden kaginma ve | Eurofound ve ILO (2017)
Avantajlax daha fazla bos zaman Ceurstemont (2020)
Artan {iretkenlik European Comission (2020)
Dabha yiiksek moral ve is tatmini European Parliament (2021)
Flynn, (2022)
Lederlin (2020)
Sosyal izolasyon Biron vd. (2021)
European Parliament (2021)
Is ve 6zel yasam zaman1 ve fazla calisma arasindaki | Eurofound ve ILO (2017)
smirlarin bulaniklagmasi, artan is yogunlugu, daha ILO (2020b)
uzun ve daha diizensiz ¢aligma saatleri Como vd. (2021)
Dijital teknoloji kullaniminin olumsuz etkisinden Eurofop nd ve ILO (2017)
kaynaklanan stres Ingusci vd. (2021)
. European Parliament (2021)
Dergrenl e Kariyer ilerlemesi veya terfi zorluklari, esitsizlik European Parliament (2021)
Istihdam iliskilerinin bireysellesmesi, toplu
pazarligin zayiflamasi ve ig¢i kolektif kimliginin Lederlin (2020)
seyrelmesi
Ergonomik olarak uygun olmayan ekipman ve
mobilyalarla uzun ¢alisma saatlerinin kas-iskelet
rahatsizliklari, uzun siireli teknolojik alet European Parliament (2021)
kullanimindan kaynaklanan bag agrisi veya goz
yorgunlugu, obezite, kalp hastaligi

*Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Aragtirmalar tele ¢alismanin, calisanlarin ulusal farkliliklarina, kisisel 6zelliklerine ve
islerine gore farkli etkilere sahip oldugunu, farkl ig¢i gruplart igin (kadinlar, engelliler,
diisiik vasifli ¢alisanlar vb.) ise dahil olma veya isten dislanma agisindan farkli firsat ve
riskler barindirdigint da gostermektedir. European Parliement tarafindan 2021 yilinda
yayimlanan Rapor’da 5 iilke iizerinden tele calismanin arastirildigi vaka incelemeleri ise
diger arastirma bulgularin1 destekledigi gibi ¢esitli niianslar1 ortaya g¢ikarmasindan

dolay1 bu noktada 6nemli bir 6rnektir (Tablo 2.13.).
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Tablo 2.13. Ulkelere Gore Tele Calismanin Pozitif ve Negatif Etkileri (5 Ulke

Ornegi)
Ulke Pozitif Etki Negatif Etki
Isyerinde calismaya gore daha fazla veya | Is-yasam dengesi (uzun galisma saatleri,
esit tiretkenlik artan stres, ticretsiz bakim isi, 6zel yasam
Finlandiya | Dijital becerilerde artis ile ig arasina karigma)
Caligma siiresi esnekliginde artis Sosyal etkilesimlerde azalma
Daha az ige gidip gelme siiresi Veri koruma ve gdzetim sorunlari
Gorevleri yerine getirmek igin Uygun ekipman eksikligi
o . Ozel ve profesyonel yasami tamamen
gelistirilen yeni yetenekler SR o <
2 i . ayirma zorlugu (6zellikle kiigiik cocugu
Ise gidip gelme eksikligi nedeniyle >
Almanya olan anneler igin)
zaman tasarrufu . .
. y . Dijital aletleri kapatamama ve isten
Daha yiiksek ¢alisma esnekligi sayesinde .
daha iyi is-yasam dengesi uzaklagamama, yetersiz dinlenme
Ucretsiz bakim calismasi
' Is ve 6zel hayat1 ayirmada ve
; Ise gidip gelme siiresinde azalma meslektaslarla isbirligi yapmada daha
Irlanda -
Esnek ¢alisma programi biiyiik zorluk
Veri koruma ve izleme sorunlari
Seyahat siiresi ve maliyetlerinde azalma
Calisilan saatin artmasi nedeniyle iicret Kuruma aidiyet duygusunun azalmast
artist Uzaktan c¢alisanlarin genellikle eskisinden
. Dijital ve sosyal becerilerde artig daha fazla yonetimsel 6zerklige sahip
Italya ; . o
Isten ¢ikarma tazminatlarinin daha az olmamast gergegi
kullanimi Is ve 6zel yasam arasinda net siirlarin
Islerini kaybetme olasiligi ile ilgili daha | olmamas1
az stres hissedilmesi
Dijital yeterliliklerde ve sosyal Artan ¢aligma saatleri nedeniyle is-yasam
becerilerde artig dengesi sorunlari
Ise gidip gelme siiresinde azalma Maliyet artis1 (internet baglantisi)
Romanya Esnek ¢aligma programi Calisanlarin giivenligi ve verilerinin
Pandemi sirasinda islerin korunmasina korunmasi ile ilgili sorunlar
ve calisanlarin hastalanma riskini Asiri kalabalik evlerde yasamakla ilgili
azaltmaya yardimci olmasi sorunlar (Romenlerin %45,8'1)

(European Parliament, 2021: 46)

2.6.2. Platform Calisma

Platform calisma son yillarda giderek yayginlasan bir istihdam seklidir. Platformlar,
islemleri algoritmik bir sekilde koordine eden dijital aglardir. Bu aglar, mal veya
hizmetlerin sunulabilecegi veya talep edilebilecegi yapilandirilmis dijital "alanlar"
olarak tanimlanabilir (Eurofound, 2018: 19). Dijital platformlardaki c¢alisma ise,
genellikle bir uygulama aracilifiyla organize edilen ve internet tarafindan etkinlestirilen,
is organizasyonunun bir par¢asidir. Bu istihdam sekli, mevcut bagimli istihdam ve
serbest meslek kategorilerine tam olarak uymayan yeni bir ekonomik 6rgiitlenme bi¢imi
ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore, dogrudan platform tarafindan istthdam edilen kiiciik
bir ¢ekirdek isgiicii ve caligmalarina platform aracilifiyla aracilik edilen biiytik bir dis

kaynakl isgiicii ile ikili bir isglicii piyasasi yaratilmistir. Birinci kategorideki isgiler

77



bagimh bir istthdam iligkisine sahipken, ikinci kategoridekiler genellikle platformlar
tarafindan “kendi hesabina c¢aliganlar”, “serbest meslek sahibi” veya “bagimsiz
yiikleniciler” olarak simiflandirilmakta ve bilgisayar gibi sermaye ekipmanlari, yakit,
bakim, lisans satin alma veya internet iicretleri vb. maliyetler isciler tarafindan

saglanmaktadir (McDonald vd., 2019: 15).

Platform caligmada, ¢alisanlar herhangi bir zamanda, diinyanin herhangi bir yerinden,
tek veya birden fazla bireysel miisteri veya isletme icin ve ¢ok sayida platformda
caligabilmektedir. Platformlar genellikle ¢alisanlar1 "kendi hesabina g¢alisanlar" olarak
gorse de calisanlara platformlar aracilifiyla, sorunsuz bir hizmet sunmak iizere
talimatlar verilmekte, calisanlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir (McDonald vd.,
2019: 15). Ancak dijital isgiicii platformlar1 kendilerini genellikle bir igveren veya is ve
is¢i bulma kurumu olarak tanimlamamakta, bunun yerine diger tanimlayicilarin yani
sira kendilerini "teknoloji sirketi", "web sitesi", "bulugsma yeri" veya "araci hizmeti"
olarak tanimlama egilimi gostermektedir. Bu nedenle, baz1 dijital platformlar, standart
dis1, glivencesiz isttihdamin kolaylastirildig1 yiiksek teknoloji kiralama sirketleri olarak

da degerlendirilmektedir.

Diinya geneline bakildiginda dijital isgiicii platformlarinin sayisinin son 10 yilda bes kat
arttigr goriilmektedir. Diinya capinda faaliyet gosteren platformlarin %79’unun yer
aldigi G20 iilkelerinde!? ise platform sayisinda son on yilda %400’e yakin bir artis
yasanmistir (ILO, 2021: 6). Bu istihdam seklinin yayginlasmasinin altinda yatan
motivasyonlar ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde ise “geleneksel istihdamdan

13 »

kazanilan gelirin desteklenmesi i¢in tercih edildigi bulgusu o6ne ¢ikmaktadir

(McDonald vd., 2019). Ayni1 diizlemde ILO’nun 2021 yilinda yayimladig Rapor’a gore

platform calismanin motivasyon kaynaklari arasinda “ek gelir saglamak” ve “is

esnekligi” one ¢ikmaktadir (Grafik 2.13).

12G20 iilkeleri iginde platformlar biiyiik 6lgiide ABD'de (%37), ardindan Avrupa Birligi (%22), Hindistan (%10) ve
Birlesik Krallik'ta (%6) yogunlagmaktadir (ILO, 2021).

13 Internet temelli ¢evrimigi platformlarda ¢alisanlar tipik bir haftada ortalama 23 saat ¢alismaktadir; buna iicretli ve
iicretsiz ¢aligilan siire dahildir ve iicretsiz bolimil toplamin iigte biri yani sekiz saattir. Bu ¢alisanlarin yaklagik
yarisinin bagka iicretli igleri vardir ve platformda ¢alismalarina ek olarak bu iglerde haftada ortalama 28 saat
caligmaktadirlar. Konum temelli platformlarda, taksicilik ve teslimat sektorlerinde ¢alisanlarin c¢ogu, taksicilik
sektoriinde haftada ortalama 65 saat, teslimat sektdriinde haftada ortalama 60 saat olmak iizere ¢ok yogun ve uzun
saatler boyunca caligmaktadir. Aplikasyon temelli taksicilik ve teslimat platformlarinda ise, cevaplayicilarin biiyiik
bir kismi (taksicilikte %79 ve teslimatta %74), isleriyle ilgili belirli diizeyde stres oldugunu belirtmis ve buna neden
olarak trafik sikigikligini, yetersiz iicreti, siparis veya misteri yoklugunu, uzun c¢alisma siirelerini, ise bagl
yaralanmay1 ve hizli siirme baskisini gostermistir (Tel, 2021: 6).
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Grafik 2.13. G20 Ulkelerinde Cevrimici Web Tabanh Platformlarda Calisma
Motivasyonu (%)
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(ILO, 2021: 15)

Platform caligma ile ilgili yapilan arastirmalarda one ¢ikan motivasyon kaynaklari ise
yakin zamanda isini kaybedenler, yeni mezunlar, gogmenler, emekliler, fiziksel engeli
olanlar vb. gruplara ek gelir, yeni is firsatlari, zaman ve mekan se¢me konusunda
esneklik sunulmasi olarak olumlu degerlendirilebilmektedir. Ancak cogu ¢evrimici
platform g¢alismasinin "tekrarlayan", "sikic1" ve "bezdirici" 6zelliklerini de gbz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir (Grimshaw, 2020). Bazi durumlarda da platform
calisanlarinin istlendikleri gorevlerle egitim diizeyleri arasindaki uyumsuzluk vasif

kaybini beraberinde getirmektedir (Tokol, 2022: 49). Ayrica daha diisiik iicret ve sosyal

haklarla sinirli gelir glivencesi, asgari is¢i haklari, sosyal korumadan mahrum kalma,



isci saghigr ve is giivenligi korumalarindan yoksun kalma, egitime kisith erigim,
emeklilik veya emeklilik katki paylarmin olmamasi, kariyer gelisimi i¢in ¢ok az firsat
sunulmasi, kiiresel rekabet i¢ginde yiiksek stres riski barindiran bir yarisin siirmesi, tecrit
halinde ¢alisma nedeniyle orgiitlenme ve dolayisiyla toplu is sézlesmesinden mahrum
kalma gibi dezavantajlar1 nedeniyle giivencesiz bir istihdam sekli olarak kabul

edilmelidir.

2.7. Dordiincii Sanayi Devrimi ve Bireysel Calisma iliskileri

Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin isgiicii piyasasi i¢in olasi sonuglarinin genis
bir yelpazede incelendigi yukaridaki bagliklar genel olarak degerlendirildiginde yeni
devrimle birlikte calisanlarin bireysel calisma iliskilerinde de degisimin kag¢inilmaz
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bireysel calisma iliskileri, igveren ile is¢i
arasinda c¢alismadan dogan hak ve yikiimlilikleri ile c¢alisma kosullarinin
belirlenmesine yonelik diizenlemeleri i¢ermektedir. Calisma alanlarmin degisikligi,
teknolojiyle harmanlanan yeni bir calisma ortami olusturmakla giiglii bir sekilde
iliskilidir ve bu nedenle ydnetimsel kontrole tabidir (Heiland, 2018). Ote yandan,
Dordiincii Sanayi Devrimi 0Ozellikle emek agisindan mevcut ¢alisma iligkilerini ve
bireysel is sozlesmelerinin igerigini yeniden yapilandirma giicline sahip olabilecek
tamamen yeni bakis agilar1 sunmaktadir. Bunu takiben, yeni dijital teknoloji
bicimlerinin artan uygulamasi igyerlerinin kiiltiiriinii, dijital isyeri uygulamalarim
icerecek sekilde genisletirken ¢alisanlarin is tatminlerini ve motivasyon kaynaklarini da

degistirmektedir.

Ornegin yapilan bir caliymada konuyla ilgili literatiirde yer alan arastirmalar
degerlendirilmis ve dijitallesmenin ¢alisanlarin is tatmini {izerindeki etkileri dort farkli
boyut ve calisanin i§ tatminini yonlendiren on kanal araciligiyla ortaya konulmustur.
Buna gore, zaman kullaniminda degisiklik boyutu, zaman baskisi, isini kaybetme
korkusu, is-yasam dengesi, ¢alisma ve bos zaman belirsizligi olarak dort kanala; yeni
aktiviteler boyutu, gorevlerin ilgin¢ligi, yinelenen gorevlerin yiizdesi, verimlilik,
ozerklik olarak dort kanala; bilgiye ulasim boyutu calisma siiresi esnekligi olarak bir
kanala; iletisim araglar1 boyutu ise meslektaslar ve amirlerle etkilesimin basitligi olarak

bir kanala baglanmaktadir.
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Sekil 2.7. Dijitallesmenin Calisanlarin is Tatmini Uzerindeki Etkileri*

e K1: Zaman basks: =

+ I K2: Isini kaybetme korkusu I =

= I K3: I5-vasam dengesi I +

+ I K4: Caligma ve bos zaman belirsizligi I =
—t K5 ilgi ekici isler

Dijitallesme —-{ Ké: Yinelenen gérevierin yiizdesi i Tatmini

J'—-{ K7: Verimiitilk

+ .{ K8: Ozerkiik

+ I K9: Cahsma siiresi esneldigi I +

+ | -+

K10: Meslektaglar ve amirlerle etlilesimin basitligi

(Bolli ve Pusterla, 2022: 267) * “+” pozitif bir iliskiyi, “-” ise negatif bir iliskiyi gdstermektedir.

Sekil 2.7°de dijitallesmenin is tatminini etkileyen kanallar1 6zetlenmektedir. Her kanal
dijitallesmenin is karakteristigi (sol) ve is karakteristiginin is tatmini lizerindeki etkisini
(sag) gostermektedir. Zaman kullanimindaki boyut degisimi kanallar1 incelendiginde
tim kanallarda negatif iligki bulunmustur. Buna gore, isyerindeki dijital teknolojilerin
calisanlar1 baski altinda calismaya, elektronik is akislarindan kaynaklanan siki teslim
tarihlerine, gilinliik gorevleri yerine getirmek icin yeterli zamandan yoksun olmaya ve
akilli telefon bildirimlerinin algilanan is stresi lizerinde biiylik bir etkisi olduguna
dayanarak dijitallesmenin yarattig1 isteki zaman baskisinin (K1) artmasinin, is tatmini
ile negatif iligki ortaya c¢ikardig: tespit edilmistir. Is giivencesizligi algismnin is doyumu
ile negatif iligkili olan streste dnemli bir faktér olduguna dayanarak dijitallesmenin
getirdigi isini kaybetme korkusundaki (K2) artigin, is tatmini ile negatif iliski ortaya
cikardigr tespit edilmistir. Calisanlar {stlerinin her zaman ulasilabilir olmalarmi
bekledigini diisiindiiklerinden, akilli telefon kullaniminin is-ev miidahalesini artirdigina,
giinliik uzatilmis calismanin c¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik refahi iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olduguna dayanarak dijitallesmenin neden oldugu is-yasam

dengesinin bozulmas1 (K3), is tatmini ile negatif iligki ortaya ¢ikardigi tespit edilmistir.
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Calisma saatleri ile bos zaman arasindaki belirsizligin is-aile-yagsam catigsmasini
siddetlendirdigine dayanarak dijitallesmenin ¢alisma saatleri ile bos zaman arasindaki
belirsizligin (K4), is tatmini ile negatif iliski ortaya ¢ikardigi tespit edilmistir.
Aragtirmada yer alan diger lic boyut ve kanallarin ise is tatminiyle pozitif iligski ortaya

cikardig belirtilmektedir (Bolli ve Pusterla, 2022: 268-270).

Dijital teknoloji bigimlerinin isyerlerinde artan uygulamasi ile c¢alisanlarin is tatmini
yukaridaki Ornekte gosterildigi lizere Dordiincli Sanayi Devrimi ile ¢ok boyutlu
karmasik bir yapiya biiriinmektedir. Isletmelerin calisanlarin entelektiiel sermayelerini
optimum diizeyde kullanilabilmesi onlarin is tatminine baghdir ki bu durum, sadece
teknik altyapiya yogunlagsmak disinda sartlarin da calisanlara gére uyarlanmasiyla
ilgilidir. Bunu takiben Dordiincii Sanayi Devrimi ile artan grafikte seyreden isi teknoloji
araciligiyla organize etme egilimi, ¢alisanlar agisindan daha biiyiikk bir ekonomik
giivensizlik dolayisiyla tatminsizlik yaratmaktadir (Cirillo vd., 2021). Ozellikle platform
calismalarinin, emegin metalagtirllmasinin yogunlastirildigi, is tatminsizligi, hak
kayiplar1 ve korunmasiz kalmanin yani sira calisanlari yabancilagmaya ittigi de

gozlenmektedir.

Birinci boliimde incelendigi lizere sanayi devrimlerinin gerektirdigi islerde ¢alisanlarin
adaptasyonu ve siirdiiriilebilir bireysel kariyer grafigi yakalamalar1 Dordiincii Sanayi
Devrimi donemi kadar karmagik degildir. Yeni teknolojilerin {iretime entegrasyonunun
hizlanmasi vasifsiz isgiiciinii egale eden ve wvasifli isgiiciinii de kendini stirekli
gelistirmesi gereken bir noktaya getirmistir. Boyle bir stres ve rekabet ortaminda

calisanlarin is tatmini oldukca zorlayici bir konu olarak degerlendirilecektir.

Dordiincii Sanayi Devrimi’nin ¢alisma hayatina etkilerinin incelendigi bu bdliimde
calisma hayatinin yeniden insasinin yalnizca bireysel degil, ayni zamanda genis
kapsamli toplumsal, ekonomik ve politik sonug¢lar anlamina geldigi goriilmektedir. Yeni
nesil teknolojilerle birlikte otomasyon siirecinin otomatiklesmesi ger¢eklestiginde daha
once goriilmemis bir degisim ivmesinin her alanda yasanmasi kaginilmaz
goriinmektedir. Yeni devrim déneminde aksi gerceklestiginde sosyal soruna yol

agabilecek ¢cok onemli bir unsur olan is¢i haklarin1 korumak ig¢in baz1 diizenlemelerin ve
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yeni politikalarin gerekliligi agiktir. Yasanan doniisimden ve bu doniisiime ulagsmaya
calisan sirketlerin ve dahi devletlerin aldig1 her karardan etkilenen is¢iler oldugu siirece
sendikalar da bu doniisiimiin bir tarafi olmak zorundadir. Ve sendikalar1 bu biiyiik
degisim ve doniisim doneminde isciler adina biiyiik bir miicadele beklemektedir. Bu
baglamda ii¢iincii ve son boliimde, Dordiincti Sanayi Devrimi’nin sendikalarin yap1 ve
islevlerini nasil etkiledigi ve sendikalarin bu doniisiime hangi stratejiler ve miicadele
yontemleriyle cevap verdigi arastirilarak Dordiinci  Sanayi  Devrimi  donemi

sendikalarinin “Sendika 4.0” bilesenleri ortaya konulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. DORDUNCU SANAYIi DEVRIMI’NIN SENDIKALAR UZERINE ETKIiSi VE
YENI SENDIKAL STRATEJILER; “SENDIKA 4.0” BILESENLERI

Dordiincli Sanayi Devrimi’nin ikinci boliimde agiklanan tim ozellikleri ile birlikte
gerek bolgeleri gerekse de sektorleri farkli bir bicimde etkileyecegi ve biiyiik resme
bakildiginda ¢ok biiyiik bir donilislim yaratacagi agiktir. Tarihsel okumada goriildiigi
tizere degisimi engellemek miimkiin olmamistir. Bu baglamda asil olan bu degisimle
eslesmeyi yaratacak Onlemlerin alinmasidir. Gegmiste yasanan doniisiimlere
bakildiginda sendikalar degisimin yaratti§i olumsuz kosullari en aza indirmede ve
yasanabilir bir diizenle devam edilmesinde is¢ileri korumada biiyiik bir rol oynamustir.
Ayni sekilde Dordiincii Sanayi Devrimi’nin yagatacagi bu sert degisim ortaminda

sendikalara yine biiyiik roller diismektedir.

Sendikalar eski ¢eligkilerin yeni ylizleriyle kars1 karsiyadir. Degisen tliretim modelleri,
yeni i yapis ve istihdam sekilleri, yeni is¢i nitelikleri dolayisiyla yeni beklenti ve
talepleri beraberinde getirmektedir. Bu taleplerin nasil karsilanacagi ve yeni iiyelerin
hangi yapilanma ile temsil edilecegi sendikalarin cevap aradigi sorulardir. Tiim bu
degisimle beraber sendikalarin temelinde olan toplu ¢alisma ruhunun ortadan kalkmasi,
onlarin de@isim igine girmesini kag¢milmaz kilmaktadir (Erikli, 2018). Iscilerin
cikarlarmin gozetilmesi baglaminda bu degisim ve doniistime eslik etmek, olumlu
etkileri azami diizeye ¢ikararak olumsuz etkileri asgari seviyeye indirmek sendikalar

icin hayati 6nem tasimaktadir.

Tezin bu boliimiinde Oncelikle Dordiincli Sanayi Devrimi’nin sendikalarin yapr ve
islevleri Ttzerindeki etkileri farkli boyutlariyla incelenerek sendikalarin hangi
degisimlerle kars1 karsiya kaldiklar tespit edilmeye calisilmistir. Ardindan gliniimiizde
bu degisime karsi uluslararasi ve ulusal sendikalarin izledikleri yol haritalari, farkl
kampanya ve stratejiler arastirilmistir. Son olarak, Dordiincii Sanayi Devrimi donemi
sendikalar1 i¢in emek hareketinin gelinen noktada nasil bir donilisiim icine girmesi

gerektigiyle ilgili Onerilen “Sendika 4.0” bilesenleri ortaya konulmaktadir.
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3.1. Sendikal Cephede Miicadelenin Yenilenen Insasi: Dordiincii Sanayi Devrimi
ile Degisen Sendikal Perspektifler

Sendikacilik toplumsal, ekonomik yapilar, teknoloji ve iiretim tekniklerindeki
degisimlerle siirekli bir etkilesim halindedir. Degisimle beraber gelen yeni ihtiyaglar
yeni kurumlar1 ortaya ¢ikarmakta ve var olanlar1 evrimlestirmektedir. Dordiincii Sanayi
Devrimi ile yaganan koklii degisimlerin sendikacilig1 ve dolayisiyla yap:r ve iglevlerini
de farkli bir boyuta tasimasi kag¢inilmazdir. Degisimi iyi analiz etmek, dogru tahminlerle
dogru ¢Ozliim Onerileri iiretmek yarinki sorunlara bugiinden Onlem almak adina

Onemlidir.

3.1.1. Orgiitlenmede Dijital Yankilar

Diinyada toplamda 2.9 milyar isgiicii bulunmakta ve bunun 1.7 milyarin1 kayith isgiicii
olusturmaktadir. Diinya capinda sendikali isgilicii sayis1 ise yalnizca 200 milyon
diizeyinde kalmaktadir. Resim 3.1°de iilkelere gore isaretlenmis kirmizi renk, goriildiigi
izere diinyanin biiylik boliimiinii kaplamakta ve sendikasiz isgiiclinii temsil etmektedir.
Gilinlimiizde hali hazirda diisiik olan orgiitliiliik orani, calisma hayatindaki doniisen

kosullarla birlikte asag1 yonlii bir baskiya maruz kalmaktadir.

Resim 3.1. Ulkelere Gore Sendikal Yogunluk

(ITUC CSI IGB Global Organising Academy Notlari, 2020)

*ITUC fiye sayilar1 ve ILO raporlari kullanilarak hazirlanmistir.
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Tablo 3.1°de de goriildiigii tizere, OECD iilkeleri genelinde sendikalagma oranlar1 asagi
yonlii bir seyir izlemektedir. Sendikalarin giic kaybetmesindeki temel nedenler arasinda
teknolojik gelismelerin yani sira, uluslararasi rekabet, kiiresellesmenin yogunlasmasi,
neoliberal politikalarin artmasi, sektorel degisimler, sermayenin uluslararasilagsmasi,
yeni ve esnek calisma bigimleri, igletmelerin sendikalara karsi sergiledigi olumsuz
tutumlar, siyasi konjonktiir, sendikal haklarin ihlal edilmesi ve sendikalarin yasanan

gelismelere uygun stratejiler gelistirememeleri gosterilmektedir (Giiler, 2016b: 91).

Tablo 3.1. OECD Ulkelerinde Sendika Yogunlugu (%)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Avusturya 27,4 26,9 26,7 26,3 26,3
Belgika 52,3 51,6 50,7 50,0 49,1
Kanada 26,5 26,3 26,3 25,9 26,1 27,2
Danimarka 68,2 67,4 66,7 67,5 67,0
Finlandiya 67,5 65,7 62,9 60,0 58,8
Almanya 17,6 17,0 16,7 16,6 16,3
italya 34,2 33,6 33,2 32,6 32,5
Japonya 17,5 17,4 17,2 17,0 16,8
Hollanda 17,7 17,3 16,8 16,5 15,4
ispanya 14,4 13,9 13,4 13,0 12,5
isvec 67,0 66,7 66,1 65,5 65,2
Tiirkiye 8,0 8,2 8,6 9,2 9,9
ingiltere 24,7 23,6 23,3 23,4 23,5
ABD 10,6 10,3 10,3 10,1 9,9 10,3
OECD - Toplam 16,5 16,2 16,0 15,9 15,8

(OECD Stat, 2023)

Sendikalarin iiye sayilarinin azalan bir seyir izlemesi Dordiincii Sanayi Devrimi’nin
ikinci boliimde ortaya konan etki ve degisimleriyle degerlendirildiginde ise hizla
ilerleyen teknolojik gelismelerin endiistri iligkilerini derinden etkileyecegini ve degisim
siirecini reddeden, ideolojik biirokratik saplantilarla devam eden sendikalarin mevcut

yapilariyla iiye kaybetmeye devam edecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Dordiincii Sanayi Devrimi ile hizmet sektoriiniin hizla genigslemekte oldugu ve bu
sektorde imalat sektoriinden ¢ok farkli bir yapi iginde calisan iscilerin ¢ogaldigi
goriilmektedir. Sendika iiyeliklerinin sanayi sektoriinde geleneksel fabrikalarda toplu
olarak tam zamanli ¢alisan mavi yakali erkek iscilerde yogunlastigi gbz Oniine
alindiginda, hizmet sektoriindeki esnek ¢alisma yapisi ve kadinlarin da bu alanda daha
yogun sayida bulunmalar1 nedeniyle sendikalasma egilimi diisiik bir sektor olarak iiye

sayilarini asag1 yonlii hareket ettirebilecektir.

Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojileriyle gelen iiretim ve hizmet degisimleri ile
birlikte yeni is ve mesleklerin ortaya ¢ikmasi geleneksel iggiiclinii degisime ugratmaya
baslatmistir. Yeni teknolojilerin yeni is ve mesleklerde gerektirdigi nitelikler, kol
giicliyle ¢alisan iscileri azaltarak yerine teknolojik yeniliklere uyum saglayan ve iiretim
stirecine katkida bulunabilen is¢i tipini ortaya ¢ikarmistir. Yiiksek egitimli ve bireysel
pazarlik giicii olan bu ¢alisanlarin sendikalarla kopuk bir iliski i¢inde oldugu dolayisiyla
sendikalasma egilimlerinin diisiik oldugu gozlenmektedir. Yiiksek egitim siiresinin
uzunlugu ise isgiliciine katilma yasini ileriye tasimakta, sendikalasabilir isgiliciiniin yas

ortalamasi yiikselirken sayis1 da giderek azalmaktadir.

Sendikalarin liye sayilarinda diisiise neden olacak yeni bir sorun alani da yeni istthdam
sekillerinin hizla genislemesi olarak kabul edilebilir. Geleneksel caligsma iliskilerinin
yerini bireysel, uzaktan, otomatik ve dijital bicimler almaya baslamistir. Sendikalar
daha ¢esitli ve dagimik durumdaki isci profillerine, diizensiz, kuralsiz ve esnek ¢alismay1
da kapsayacak sekilde hitap edebilecek yapilardan ve yasal diizenlemelerden mahrum
durumdadir. Bu yeni tip istihdam sekilleri gilivenceleri azaltma, diizensizlestirme,
bireysellestirme, isyeri Olceklerini kiiciiltme, is¢iyi isyeri disina tasima gibi
ozelliklerinin var oldugu dogasi geregi sendika iiyeliklerini asagi yonlii hareket

ettirmektedir.

Diger yandan, iscileri sendikaya iiye olmaya iten geleneksel nedenlerin azalmasi,
igverenlerin daha fazla esneklik istemesi, ¢esitli hiikiimet politikalar1 (Yorgun, 2007b:
51), giivencesiz ve esnek calisan iscilerin orgiitlenmesi ontlindeki yasal engeller, standart

dis1 caligmanin yayginlagmasi, yeni orgiitlenme alanlar1 ve bu alanda ¢alisanlarin olusan
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yeni ihtiyaclart One ¢ikmaktadir. Ayrica isletmelerin yonetimsel anlamda farkl
politikalar benimsemesi (insan kaynaklari, toplam kalite, orgiitsel kiiltiir ve baglilik vb.)
calisanlarin igyerine aidiyetini arttirmaya baslamis ve bu siiregleri dogru ve iletisimsel
sorun yasanmadan siirdiirebilen isyerlerinde 6zellikle siif bilincine dayali sendikal
orgiitlenme azalmaya baslamistir. Dordiincli Sanayi Devrimi’nin yarattigi hizli degisim
stirecine uyum saglamak adina sendikalarin, istihdam sekillerini ayirmadan tiim ¢alisma
tiirlerini kapsamina alarak iscileri temsil etmesi gerekecektir. Bu baglamda, sendikalar
geleneksel c¢alisma bigcimi disindaki calisma modellerini diglamaktan vazgegmeli,
geleneksel Orgiitlenme  stratejilerini  degistirerek standart dist c¢alisan isgiliciiniin
tamaminin ihtiyaglarina cevap verebilir hale gelmeleri gerekmektedir. Giderek ¢ogalan

bu gruplarla bag kuramayan sendikalar zayiflamaya mahkum kalacaktir.

Diger yandan esnek ve kuralsiz calismanin getirecegi kayit disilik, sosyal izolasyon, hak
kayb1 gibi konularda, kendi meslek alanlarinda haklarint korumak adina isgilerin
orgiitlenebilecegi de ongoriilmektedir. Bu baglamda yeni nesil ¢alisanlarin, kadinlarin
ve genclerin sorunlarma egilinmesi, ekonomik ve sosyal haklarin korunmasi ve
calismanin insan onuruna yakisir diizeyde kalmasi1 adina miicadele verilmesi, is kazalar
ve meslek hastaliklar1 konusunda alinan onlemlerin takip edilmesi, sosyal giivenlik
onlemlerinin saglanmas1 ve sendikanin tiiyeleri arasinda dayanisma ve isbirliginin

artirtlmasi gerekmektedir.

Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin getirdigi teknolojik degisimin ortaya ¢ikardigi bir baska
zorluk da orgiitlenmenin sendikalarin "yerlesik" kaleleri disinda insa edilmesi gereken
platform calismasinin hizla biiyiimesidir. Ikinci béliimde ayrmtili olarak iizerinde
duruldugu gibi bu alan yasal diizenlemenin zayif diizeyde kaldigi (kurumsal giig),
sendikalarin ve dahi iscilerin oOrgiitlenme konusunda c¢ok az deneyime sahip oldugu
(birlesmesel gii¢) tamamen yeni endiistriler ve i3 modelleri yaratmistir. S6zde "ortak"
veya "kendi hesabina calisan" olarak nitelendirilen ve diinyanin cesitli yerlerinde
bulunan calisanlarin, uzun ¢aligma saatleri, azalan gelir ve tesvikleri, mesleki risklere ve
tehlikelere maruz kalma ve algoritmalar aracilifiyla yogunlastirilmis is kontrolii
(goriinmez patron) ile birlikte c¢alisma kosullarinin giderek daha kotiilestigi

goriilmektedir (Basualdo vd., 2021: 10). Platform ¢alismanin son on yildaki iistel artisi

88



goz Oniine alindiginda bu calisanlarin korunmasiz birakilmasi giderek biiyiiyen bir
soruna yol agmaktadir. Oyle ki, son yillarda platform ¢alisanlarinca gergeklestirilen ve
bazi durumlarda sendikalar tarafindan da desteklenen ficretler, is giivenligi ve calisma
kosullarinin 1yilestirilmesi i¢in bir miicadele dalgasina tanik olunmustur (Joyce ve

Stuart, 2021; Vandaele, 2021).

Ozetle Dérdiincii Sanayi Devrimi teknolojileriyle birlikte degisen calisma kosullari hem
sendikalasabilir iggiiclinii azaltan hem de is¢ilerin sendikalasma egilimini diisiiren bir
etki ortaya cikarmaktadir. Ayrica yeni teknolojiyle biiyliyen yeni neslin yeni is-
mesleklerle caligma hayatina girmesi ve geleneksel is¢i-isveren iliskisine karsi isteksiz
tutumu da sendikalarin {iye sayilarinda 6nemli diislise yol agabilecek bir diger konudur.
Sendikalarin Doérdiincii Sanayi Devrimi donemi ile birlikte kol giicliyle ¢alisan mavi
yaka is¢ileri hedef alan orgiitlenme stratejilerinin islevsiz hale gelecegi goriilmektedir.
Sendikalar mevcut hedeflerini bozmadan giincele uyarlanmis ve her ¢aligma bigiminde
yer alan is¢ilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek yeni orgiitlenme stratejileri gelistirmek
zorundadirlar. Bunu yaparken bir yandan da dayanisma ve Orgiitlenme ulusal sinirlar
asmal1 ve bu sekilde miicadelenin potansiyeli etkinlestirilmelidir. Calisanin kendisinin
gelmesini bekleyerek ya da belli bir yerde temas halinde ¢alisan is¢ilerin orgiitlenmesi
tarihe karisacaktir. Sendikalarin yeni teknolojileri orgiitlenme stratejilerine eklemesi de
diinyanin farkli yerlerinde kopuk ancak ayni sikintilar1 yasayan isgileri bir araya
getirmesi adma olduk¢a Onemlidir. Dordiincti Sanayi Devrimi’nin isgiler ilizerinde
olusturmas1 muhtemel baskilara karsi sendikalarin agresif bir orgiitlenme stratejisi

1zlemesi de gerekecektir.

3.1.2. Orgiit Yapisinda Giincellenme Gereksinimi

Bireysel talepleri kolektif yontemlerle karsilayan sendikalar “birimiz hepimiz, hepimiz
birimiz i¢in” sloganmiyla gecmisten gliniimiize cesitli stratejilerle gelse de Dordiinci
Sanayi Devrimi’nin gerektirdigi ¢alisma diizeninde yeni ihtiyaglara mevcut yapilariyla
cevap veremeyecek konuma ulagsmistir. Hizli bir doniisiimiin i¢ine giren c¢alisma
hayatinda emegin temsilcileri konumundaki sendikalar, belirli islevleri olan, orgiitsel
sinirlart i¢inde hareketsiz kalmig biirokratik mekanizmalar olarak kalmamak icin

geleneksel yapilarmi degistirmek zorundadir. Is¢i sendikaciligmin yenilenmesi
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oncelikle sendikal yapida degisimi kaginilmaz kilar. Bu dogrultuda ekonomik, sosyal ve
dahi teknolojik yapiya paralel bir degisimi kendi yapilanmasinda gerceklestirmek;
liderlik anlayisini, Orgiit yapisini, sendika i¢i demokratik katilim stireglerini ve sahip
oldugu tiye kitlesi ile degisen {iye profilini dikkatle degerlendirmek zorundadir

(Selamoglu, 2004: 46).

Birinci Sanayi Devrimi’nden sonra sendikalarin ortaya ¢ikmasina neden olan teknoloji
giniimiizde sendikalarin varligmi tehdit eden en Onemli nedenlerden birini
olusturmaktadir (Tokol, 2017: 146). Kiiresellesen diinyada Dordiincii Sanayi
Devrimi’nin yarattig1 degisime, sendikalarin da ayak uydurma gereklilikleri s6z konusu
oldugunda ulusal 6l¢ekte bir yapilanma ile ne kadar yeterli olabilecekleri sorusu akillara
gelmektedir. Giiniimiizde sirketler uluslararasi nitelik kazanirken emek ve emekgi
orgiitlenmeler yerel diizeyde kalmistir (Nichols ve Sugur, 2012). Bu baglamda
uluslararas1 boyutta sendikal yapilar olusturmak, siirecin daha etkin yonetilmesini
mimkiin kilabilir. Bu tlir bir yapilanmanin, kiiresel sosyal hareket kabiliyetinin
artirtlmasinda ve ¢aligma hayatinda daha giiclii kalabilmelerinde destek saglayacagi
aciktir. Ancak diinyadaki milyonlarca isciyi ilgilendiren bu doniisiim silirecinde ve
onlarin gelecegi konusunda karar verilirken isgilerin ve temsilcileri sendikalarin bu
karar mekanizmasina dahil olabilecek egitim ve donanima sahip olmasi gerekmektedir.
Emek hareketinin uluslararas1 diizeye ulasmasi i¢in bu gereklilik ¢ok 6nemli bir 6n

kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sendikalarin yeni teknolojilerle birlikte modernize olmasi adina, e-sendika, sanal
sendika ve siber sendika gibi yaklasimlar Dordiincii Sanayi Devrimi ile 6ne ¢ikmaya
baslamistir. Bu baglamda, e-sendikacilik yeni teknolojilerin ve internetin her seyi
degistirece8i temeline dayanmaktadir. E-sendikaciligin 6nemli temsilcilerinden olan
Roger Darlington’a gore yeni teknolojiler dogrultusunda degisim siirecine giren
sendikalarin iletisim bigimleri ve etkinligi de degisecektir. Sendikalar, teknolojiyi
sadece bazi faaliyetlerine destek olmak i¢in degil, tiim amac ve stratejilerinde merkezi
konuma alarak kullanmalidir. E-sendika yaklasimi, sendikalarin gelisen teknolojilerle
birlikte yapilarin1 degistirmesini, kullandiklar1 iletisim teknolojileriyle birlikte
tiyeleriyle, diger sendikalarla, farkli kurumlarla ve kamuoyuyla iliskilerini yeniden

diizenlemesini, degisen calisma yasamindaki gelismeleri takip ederek Orgiitlenme
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stratejileri hazirlamasini, ulusal ve uluslararasi diizeyde hizli iletisim saglanmasini,
bilgiye ulagilmasi ve {iyelerin haklarinin gelistirilmesini kapsamaktadir. Boylece gerek
bilgi aktarimi1 gerek kolay ve hizli iletisim ile seffaf ve demokratik bir yapi meydana
gelecektir (Darlington, 2004). Darlington (2004)’a gore internet kullaniminin hizla
artmasi bilgisayar yazilim ve donaniminin ucuzlamasiyla e-sendikalar kaginilmaz
olacaktir. Ayrica, internet kullanim araglart ¢esitlenecek ve internet olmadan bir
faaliyetin yiiriitimii neredeyse imkansiz olacaktir. iletisimin kolay ve hizli hale
gelmesiyle iiyeler her an ulasabilecekleri sendikal hizmet beklentisine gireceklerdir.
Bireylerin degisen diinyadaki hizli ve kisisellestirilmis hizmet alimlar1 arttik¢a bu
beklenti sendikalara da yansiyacak ve teknolojiye ayak uyduramayan sendikalar

gelecekte var olma sanslarini yitireceklerdir (Darlington, 2004).

Sanal sendika, e-sendikanin bir sonraki evresini olusturan yaklasimdir. Buna gbre ¢ok
uluslu sirketlerin farkli iilkelerdeki isletmelerinde bulunan Orgiitlii ayr1 sendikalar
olmast yerine tek bir sendikanin varligi Ongoriilmektedir. Zaman ve mekan
farkliliklarinin varligir bu tiirden bir sanal sendikayr yaratmayi gerekli kilmaktadir
(Basaran, 2007). Sanal sendika yaklasiminda sendikal faaliyetlerin ve isleyisinin temeli
bilgisayar ve internet teknolojilerinden olusmakta, herhangi bir fiziki yapilanma
bulunmamaktadir (merkez binasi, toplanti salonlari, subeleri vb.). Sanal sendikalar, tiim
yapilanmasi ve isleyisleriyle tamamen sanal ortamda varlik gosteren, tiim faaliyetlerini

bilgisayar ve internet aracilifiyla gerceklestiren orgiitlenmelerdir (Sevgi, 2018).

Siber sendika yaklagimi ise, e-sendika ve sanal sendika anlayisindaki teknolojinin ana
giic kaynag1 olarak belirlenmesinin aksine, teknolojinin yeni olanaklarinin mevcut
sisteme entegre edilmesine dayanmaktadir (Ozdemir, 2007). Diger yaklagimlardan farkli
olarak sendikalarin geleneksel yapilarint ve fiziksel varliklarimi korumay:r da
icermektedir. Siber sendika yazilim (software) ve donanimla (hardware) ilgili oldugu
kadar diislinceyle (thoughtware) de ilgili bir donilisiimii ifade etmektedir. Bu baglamda
sendikalarin hiyerarsik dilizenlerinde en tepede yogunlasan bilgi ve karar verme
mekanizmalari, teknolojinin sendikalara entegre edilmesiyle {yelerine dogru
genisleyerek daha demokratik bir ortam yaratacaktir. Bu baglamda sendikalarin
teknolojiyle olan iliskileri ve onu kullanim bi¢imlerine gore siber sendikaya ulasma

29 <¢ 29 ¢

stireci “siber-ilgisiz (cyber naught)”, “siber savrulma (cyber drift)”, “siber-fayda (cyber
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gain)” ve “siber-sendika (cyber union)” olarak dort asamaya ayrilmaktadir. Buna gore:
Siber ilgisizler teknolojik gelismeleri en az diizeyde kullanmakta, teknolojik
gelismelerden c¢ekinmekte, mecbur kalmadik¢a bu teknolojileri kullanmamaktadirlar.
Genellikle bu yaklasimda olan sendikalarin liderleri geleneksel ve yenilige kapali bir
tavir sergilemektedir. Siber savrulanlar teknolojiyi kullanmaya daha yatkin olsalar da
bilingli ve oOrgiitlii bir sekilde degil gelisigiizel olarak se¢ip kullanmaktadir. Siber
faydacilar teknolojiyi en iist diizeyde kullanarak fayda saglamayr amaglamaktadir. Bu
yaklasimi benimseyen sendikalarin liderleri teknoloji kullanimini destekler ¢izgide
ilerlemektedir. Ancak odak noktasina fayda alinirken gelisim ve gelecegin planlamasi
noktasinda eksik kalmaktadirlar. Siber sendika ise geleneksel diizeni yeni yontemlerle
tyilestirmek amaciyla teknolojiyi bir ara¢ olarak gérmektedir. Bu baglamda, gelecekle
ilgili bakis agis1 gelistirmek, yeniliklere acik bir bigimde stirekli gelisim gostermek,
geleneklerden kopmamak bu yaklasimin temel oOzelliklerini olusturmaktadir. Yeni
arayislar temeline oturan bu sendikal anlayis ulasilmasi gereken noktayr ifade

etmektedir (Shostak, 2002).

Sendikal yapilar i¢in en biiylik zorluk ise, Dordiincli Sanayi Devrimi’nin ¢evrimici
diinyasinda, analog isleyen ve fiziksel temasa dayali prosediirlerin dijital bir yapiyla
birlestirilmesi gibi goriinmektedir. Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojileri karsisinda
"kisa devre" yapma riskine maruz kalinmasini onlemek adina, yeni teknolojilerle
birlikte, yeni diisiince, yeni gergekliklere uyarlanmis bir kiiltiirle sendikal yapilarin

yeniden icat edilmesi bilylik 6nem tagimaktadir.

3.1.3. Toplu Pazarhkta Degisen Kurallar

Toplu pazarlik, is¢ilerin haklar1 ve ¢calisma kosullar1 konusunda sendikalar ile igverenler
arasinda ortak diizenleme saglayan miizakere ve kural koyma siirecidir. Dordiincii
Sanayi Devrimi gibi ge¢is donemlerini etkin bir sekilde yonetmeye, sirketleri ve
sektorleri yeniden yapilandirmaya ve calisma kosullarinda artan iicret esitsizligi ve
kutuplagsma riskleriyle basa cikmaya yardimci olmaktadir. Ancak toplu pazarlik,
genellikle yapisal degisime yavas tepki verdigi i¢in dijitallesmenin gerisinde kaldig: da
gozardi edilmemesi gereken bir gercektir (Contreras, 2021). Sendikalarin bu gergeklik

karsisinda farkindaliklarini artirmalar1 ve itici bir kuvvet uygulamalar1 gerekecektir.
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Calisma hayatinda teknolojik gelismelerle hizlanan degisim ve pesinden getirdigi
bireysellesme kolektif bilinci zayiflatmaya baglamistir. Dolayisiyla bireysel pazarligin
ve bireysel taleplerin artis1 toplu pazarligin alanina daraltici etkide bulunmustur
(Yorgun, 2007a: 47). Toplu is sozlesmelerinin geleneksel kapsamini imalat sanayinde
bir fabrika icerisinde toplu halde ¢alisan is¢i kesimi olusturmakta ve temelinde iicret
pazarligi bulunmaktadir (Tuna ve Yalgintag, 2011: 244). Ancak yeni teknolojik
gelismelerin etkisiyle standart dis1 caligma bi¢imlerinin artis1 6rgiitlenmeyi zorlastirdigi
gibi toplu pazarlik giiciinii de daraltan bir etken olarak karsimiza ¢ikarken, mavi
yakanin yerini bireysel pazarlik giici olan beyaz yaka iscilerin almaya baglamasi
sendikalara olan gereksinimi azaltict bir rol oynamaktadir (Kocabas, 2004: 38). Bu
baglamda toplu pazarligin taraflari, diizeyi, kapsam ve iceriginde degisim kacinilmaz

olmaya baglamistir.

Geleneksel toplu pazarlik goriigmelerinin taraflar1 is¢i sendikasi ile isveren veya isveren
sendikast temsilcileriden olusmaktadir. Dordiinci  Sanayi Devrimi’nin ¢alisma
hayatinda getirdigi yeni kosullarla birlikte toplu pazarliklarin artitk daha genis
platformlarda yapilmasi gerekecektir. Sendikalar sirket ve bagli oldugu sektorle ilgili
bilgilere internet sayesinde daha kolay ulasma ve taraflarla miizakerelerde pazarlik
stratejilerini genigletebilecek imkana sahip olmaktadir. Sanal platformlarda iiyelerle
iletisime  gecilerek  onlarin  fikir ve  Onerileriyle toplu pazarlik siireci
sekillendirilebilecektir. Sendikalar toplu pazarlik asamasinda hakli taleplerini sanal
kampanyalarla duyurarak toplumsal taraf saglayabilecekleri gibi olusan giicle miizakere
masasinda baski olusturabileceklerdir. Yeni teknolojilerin hiyerarsiyi zayiflatan
ozelligiyle birlikte iscilerin ¢ikarma ters diisen toplu is sozlesmelerinin yapilmasi da
zorlagacaktir. Sanal ortamda isgilerin yiiriittiigii tartismalar ile bilgi hizli bir sekilde
yayilabilecektir. Ornegin, su an kapali oturum olarak birka¢ katilimciyla devam eden
toplu sozlesme goriismeleri ilerleyen donemde iiyelerin de istirakiyle ve diger
sendikalarla birlikte igbirligi iginde dijital platformlarda sanal toplantilara
dontigebilecektir. Boylece isciler, sendikalarin isveren karsisindaki tavrina taniklik
edebilecek ve seffaf bir sekilde siirecin iiyelerle paylasilmas: fikirsel katilimi
artiracaktir. Kapali kapilar ardinda iki tarafin az sayida temsilcisi ile imzalanan

sozlesmelerin 6mrii tiikenmek tizeredir.
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Platform caligsmasi ise geleneksel is¢i temsiline dayali toplu istihdam iliskilerine
meydan okumaktadir. Platform tabanli isletmelerin ¢ogu kendilerini araci olarak
gordiiglinden, isgiicliniin ¢alisanlar yerine kendi hesabina ve serbest c¢alisanlardan
olustugunu kabul ederek kendilerini toplu pazarligin bir tarafi olarak gérmeyeceklerdir.
Oyle ki, birgok iilkede platform calismasmin kendine &zgii ozellikleri ve belirsiz
istihdam durumu, platform calisanlarinin ¢ikarlarinin temsil edilmesini zorlagtirmakta,
kendi hesabina calisan nitelendirilmesinden dolayi, geleneksel sendikalarin onlar1 temsil

etme yetkisi bulunmamaktadir.

Omegin, AB Rekabet Kanunu’na gore platform ¢alisanlarmin kendi hesabina ¢alisanlar
olarak siniflandirilmasi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi (licretlendirme dahil) ve
sosyal korumay1 amaglayan tiim iscilerin temel bir hakki olan toplu pazarlik haklarini
engellemektedir. Bu baglamda, Calismanin Gelecegine iliskin ILO Kiiresel Komisyonu,
"platformlarin” belirli asgari haklara ve korumaya sahip olmasini sart kogan uluslararasi
bir yOnetisim sisteminin gelistirilmesini tavsiye etmektedir. Bazi sendikalarin
platformlardaki toplu pazarlik deneyimlerine ragmen, bu alandaki gelisim hala ¢ok
erken bir agsamadadir. Sosyal ortaklar ve Ozellikle sendikalar, platform c¢alisma
kosullarina iliskin sosyal koruma ve diger standartlar1 ele alan anlagmalara varmak i¢in

caba sarf etmektedirler (Contreras, 2021).

OECD iilkelerine bakildiginda da durum benzer bir siirectedir. Bu iilkelerde sendikalara
iiye olan ve toplu s6zlesme kapsamina giren is¢i sayisinin azaldig goriilmektedir. Buna
ek olarak, bazi tlilkelerde standart dis1 istthdamin farkli bicimlerindeki artislara ragmen
bu isciler sendikalar tarafindan yeterince temsil edilmemekte ve toplu pazarlik i¢in
zorluk biiyiimektedir. Bu iilkelerde 6nemli sayida is¢inin, istthdam durumlar1 hakkinda
ciddi bir belirsizligin oldugu, calisan ve kendi hesabina calisan ya da serbest meslek
sahibi kavramlarinin olagan tanimlar1 arasinda bir "gri bolge" olustugu goriilmektedir
(Sekil 3.1). Bu standart dis1 is¢iler i¢in toplu pazarligin oniindeki yasal engeller is¢ilerin
kirilganliklarii artirmakta ve onlari dengesiz bir gii¢ iligkisi icine sokmaktadir. Bu
baglamda sendikalarin toplu pazarlik kapsamini genisletmek i¢in mevcut diizenlemeleri

yeni diizene uyarlamak adina bask1 olusturmasi gerekecektir (Cazes vd., 2019).
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Sekil 3.1.Farkh Istihdam Bicimleri I¢in Toplu Pazarhga Erisim*

Standart Standart dis1
istihdam istihdam

Tam zamanl,
belirsiz siireli
cahizan

Yar zamanh zercek zerbest
ve gegici cahizan meslek sahibi

¥ ¥

“ Evet, ancak Erfgim, ulusal Rekabet

pratik zorluklar mevzuata bagh diizenlemeleri
(Cazes vd., 2019).

vasanabilir olarak degis ile sumirh
* Sekil, standart ve standart dis1 istihdamu farkli ig¢i kategorilerine gore eslemektedir. Elmas seklindeki
kutucuklar, taraflarca (6rnegin, igverenler ve isciler arasinda yazili bir sézlesmede sart kosulan) veya
hakemler (mahkemeler veya icra makamlari) tarafindan almabilen smiflandirma kararlarina karsilik
gelmektedir. Gri elmaslar, ¢cogunlukla hakemler tarafindan alinan kararlar ifade etmektedir. Alttaki
dikdortgenler ise toplu pazarliga erisimi ifade etmektedir.

Toplu pazarhga erisim?

Sekil 3.1'de gosterildigi gibi, ticretli is¢iler toplu pazarlik haklarini kullanma konusunda
yalnizca pratik zorluklarla karsilasirken, bagimli istihdam ile kendi adina g¢alisma
arasindaki “gri bolgede” bulunan isciler yasal engeller veya mahkeme kararlari
nedeniyle toplu pazarlia erisememektedir. Bu baglamda, iscilerin toplu pazarliga
erisebilmeleri i¢in yanlis smiflandirilmanin 6niine gegmek adina miicadele vermek

sendikalar agisindan 6zellikle 6nemli olacaktir.
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Dordiincii Sanayi Devrimi ile degismesi gereken bir diger konu ise toplu pazarligin
temsil diizeyidir. Glinlimiizde hizla ilerleyen donilisiim heniiz toplu pazarliklara tam
olarak entegre edilememistir. Bunun yerine, teknolojik doniisiimiin etkileri, esas olarak
caligma siiresi 0onlemleri ve beceri politikalariin bir kombinasyonu kapsaminda toplu
pazarlik isyeri ve isletme diizeyinde adim adim ele alinmaktadir (Contreras, 2021).
Ancak toplu pazarligin, cesitlenen isci profillerini kapsayabilmek i¢in farkli diizeylere
tasinmasi1 gerekecektir. Dordiincli Sanayi Devrimi’nin bu hizli degisim doneminde
sendikalarin 6zel ¢oziimler bulma, gecisleri yonetme, beceri ihtiyaglarini tahmin etme

ve bunlar1 toplu pazarliklar ile doldurmadaki rolii giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Toplu pazarlik yalnizca temel bir hak olarak degil, ayn1 zamanda ulusal, sektorel veya
sirket diizeyinde isle ilgili zorluklar1 (su anda tahmin edilemeyenler dahil) ele almak
i¢in harekete gecirilebilecek esnek bir arag olarak degerlendirilmelidir. Ornegin, bazi
platformlarin smir 6tesi dogasi, ulusotesi sendikalagma girisimlerini tetikledigi gibi
ulusotesi toplu pazarliklar: da gerektirebilecektir. Dordiincii Sanayi Devrimi doneminde
standart dis1 ¢alisanlarin toplu pazarlik kapsamina alinmasi ulusal, sektorel hatta bazi
durumlarda goreve 6zgii bir diizeyde temsil gerektirecektir. Bu baglamda, doniisiim
siirecinde toplu pazarligin her tiirli diizeyde yapilmasimni imkan saglayacak yasal

diizenlemelerin hazir olmasi i¢in sendikalarin miicadele etmesi gerekecektir.

Giliniimiizde sendikalarin, standart dis1 ¢aligma bicimlerinde potansiyel iiyelere ulagsmak
icin stratejiler gelistirdigi gozlenmektedir. Bu stratejiler, isgilerin statiisiine ve
siiflandirmasina itiraz edilmesini, ayn1 zamanda standart dis1 ¢alisanlar adina lobicilik
yapilmasimni ve toplu pazarlik uygulamalarmi daha kapsayict olacak sekilde
uyarlanmasini amaglayan girisimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, bazi
OECD iilkelerinde, sendikalar yasal statiilerini kendi hesabina ¢alisanlarin iiye olmasina
izin verecek sekilde uyarlarken, digerleri standart dist is¢iler igin Ozel subeler
olusturmustur. Ayrica yeni bagimsiz sendikalarin da olusturuldugu goriilmektedir.
ABD'deki “Is¢i Merkezleri” veya “Serbest Calisanlar Sendikas1” veya bazi Avrupa
iilkelerindeki “Isci Kooperatifleri” gibi standart dis1 ¢alisan iscilerin ¢ikarlarmi temsil
etmeye yonelik yeni araclar gelistirilmektedir. Yine de bu tiir is¢i Orgiitleri standart dis1
calisanlar arasindaki baglar1 ve iletisimi gelistirebilse de sendikalarin yerini

alamamaktadir. Ozellikle, iiyeleri adina toplu pazarlik yapmak i¢in yasal yetkileri veya
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miizakere edilen anlagmalar1 yerine getirme giigleri bulunmamaktadir. Isle ilgili
yardimlarin (asgari iicretler, saglik planlari, issizlik yardimlart vb.) kapsamini standart
dis1 calisanlart da kapsayacak sekilde genisletmek veya bazi calisma kosullarimi
tyilestirmek, toplu pazarliga erisimi garanti etmenin islevsel bir esdegeri degildir. Bu
nedenle bu yeni girisimler, sendikalarin yerine gegebilecek yapilar olarak degil, onlar
destekleyen ya da tamamlayan nitelikte olumsumlar olarak degerlendirilmelidir (Cazes

vd., 2019).

Ozetle, toplu pazarlik degisen calisma diinyasinin ortaya c¢ikardigi zorluklarin ele
alinmasinda sendikalar i¢in olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Teknolojik degisimler
gerceklestikce iicretlerin, ¢alisma siiresinin, is organizasyonunun ve gorevlerin esnek ve
pragmatik bir sekilde yeni ihtiyaglara gore ayarlanmasina olanak saglayabilecek bir arag
olarak goriilmelidir. Mevcut haklarin uyarlanmasinin  yan1 sira yeni haklarin
sekillendirilmesine, teknolojilerin kullaniminin diizenlenmesine, yeni islere gegis yapan
iscilere aktif destek saglanmasina ve beceri ihtiyaglarinin giderilmesine yardimei
olacaktir. Ancak bunun saglanmasini engelleyecek bazi yapisal riskler bulunmaktadir.
Bu risklerin en Onemlisi, toplu pazarligin igeriginin belirlenmesinde geleneksel

yaklasimlarin terkedilememesidir.

Gilinlimiizde pratik uygulamalar incelendiginde, sendikalarin teknolojik degisimin
etkilerini toplu pazarligin 6nemli bir unsuru olarak dogru bir sekilde degerlendirmedigi,
miizakere giindemlerinde {icret belirleme ve c¢alisma siliresine Oncelik verdigi
goriilmektedir. Genel olarak, teknolojinin liretim siireglerine girmesi olduk¢a muglak bir
sekilde ele alinmakta ve toplu sozlesmelerde genel ifadelere dahil edilmektedir. Bunun
nedeni ise, liretimde dijitallesmenin konuslandirilmasinin (yeni ekipman, makine ve isle
ilgili ve organizasyonel siireclerin tanitilmasi vb.) geleneksel olarak isverenlerin takdir
yetkisi olarak goriilmesi ve teknik adaptasyon (yeniden beceri kazandirma), is
organizasyonu, calisma siliresi ve igyerindeki mahremiyetle ilgili hususlar tizerinde
onemli etkileri olmadikca, ilgili konularin miizakereye tabi tutulmamasi1 gerektiginin
varsayllmasidir. Ayrica, teknolojik degisim ve yenilik, kiigiik artimli projeler seklinde
kademeli olarak ilerleyebilmektedir. Bu durumda da olusabilecek degisimlerin
getirecegi orta ve uzun vadeli sonuglar hakkinda sendikalarin egitim ve vizyonlar1 eksik

kalabilmektedir (Contreras, 2021).
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Dordiincii Sanayi Devrimi ile gelen teknolojilerin neden oldugu degisimlerin sonuglari
hakkinda hala baz1 belirsizlikler olsa da geleneksel iicret sendikacilig1 ve toplu pazarlik
siireclerinde sendikalarin Onceliklerinde degisim yasanmasinin gerektigi yeni bir
giindem degildir (Giiloglu ve Sertkan, 2003: 9). Bu alanda yapilan arastirmalar
degerlendirildiginde olusabilecek beceri bosluklari, yeniden beceri kazanma gerekliligi,
caligma stiresi sorunsal, iicret esitsizligi ve kutuplasma, psikososyal ve fiziksel saglik-
giivenlik risklerindeki potansiyel artis gibi sonuglar giliniimiizde 6ngoriilebilir hale
gelmistir. Bu baglamda Dordiincii Sanayi Devrimi’nin etkileri temel olarak egitim,
calisma siiresi, i organizasyonu, igyerinde teknoloji kullanimi, is-yasam dengesi, adil
ticret, isten c¢ikarmalarin yonetimi, is giivencesi, isyerinde saglik ve gilivenlik gibi
diizenlemeler toplu pazarlik yoluyla sozlesmelerde yer almasi1 gereken 6nemli konular

olarak one ¢ikmaktadir.

Sendikalarin toplu pazarligin igerigini belirlerken, Dordiincii Sanayi Devrimi’nin
calisanlar acisindan yaratacagi risklerin yaninda is¢i profilinin degisimini de goz Oniine
almas1 gerekecektir. Ornegin egitim diizeyi yiiksek beyaz yaka iscilerin kapsama
alindig1 toplu pazarliklarda is degerlenmesi, verimlilik, refah hizmetlerinin arttirilmasi,
insan haklari, toplumsal cinsiyet, mobbing, fikri miilkiyet haklar1 gibi konular da bu
isciler i¢in licret kadar 6nemli birer gliindem maddesi olabilecektir. Bu sézlesmelerin
daha tatminkar olmasi bekleneceginden, igerigin daha kapsamli ve yogun olmasi

gerekecektir (Tuna ve Yalgintas, 2011: 223).

3.1.4. Yeni Miicadele Yontemleri ve Dijital Grev

Dordiincli Sanayi Devrimi doneminin dijital diinyasi, "eski" sendika orgiitleri i¢in bir
meydan okuma olusturan "yeni" boyutlar dogurmaktadir. Bu boyutlardan biri de
sendikalarin temel islevlerinden olan grev ve eylemlerdir. Teknolojiyle beraber hayal
giiciiniin dtesine taginan her sey gibi sosyal tepkiler de degisime ugramaktadir. Oyle ki,
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internetin ucuzlamasiyla kitlesel etkilesim
miimkiin hale gelmistir. Giiniimiizde yoksulluk, ¢evre, savas vb. tiim diinyay1 etkileyen
olaylara kars1 tepkiler sosyal medya, online forumlar, ortak platformlar vd. araciligiyla
kitlesel sanal eylemlere ve sosyal hareketlere doniismektedir. Ozellikle gorsel ve isitsel

Ogeler soz konusu olmayan sanal uygulamalarda bireyler kendilerini daha rahat
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hissetmekte tiim ayrimcilik unsurlar1 ve utangaclik ortadan kalktigi i¢in kendilerini
Ozglr bi¢imde ifade edebilmektedir. Bu baglamda sosyal medyanin kullanimi;
"cevrimdis1" kolektif eylemleri gii¢lendirerek, iscilerin deneyimlerinin 6ne ¢ikarilmasi
yoluyla Orgiitlenmenin mesruiyetini artirarak ve hareketi aktivist aglarla baglayarak,
yeni toplu eylem bigimlerinin ortaya ¢ikisini ve is¢i hareketinin yayilmasini

destekleyebilecek nitelikler dogurmaktadir (Pasquier ve Wood, 2018).

Toplu is sézlesmelerinin isletme ve isyeri diizeyine g¢ekilmesi toplu pazarlik alanini
daralttig1 gibi grevlerin etkinligini de diisiirmektedir. Ancak yeni teknolojilerle birlikte
sendikalar uzak bolgelerdeki iscileri bir araya getirme, emek miicadelesinin kapsamini
genisletme imkanma kavusmuslardir. Internet teknolojilerinin gelismesiyle bilgiye
ulasim agik, hizli ve basit hale gelmis, mobil iletisim teknolojileriyle haberlesmek i¢in
is¢ilerin sabit mekanlara bagliligi ortadan kalkmistir. Sendikalar olasi bir grev-eylem
durumunda bir kisitlamayla karsilastiklarinda miicadelelerini siirdiirebilecegi yeni bir
ortama kavusmuslardir. Internetin bilgi paylasimini asarak toplumsal bir ag yaratmasi
onun kolektif eylem araci olarak goriilmesini saglamaktadir. Kitle iletisim araglarinin
artmasi, bilgisayar ve cep telefonlariyla internet kullaniminin yayginlagsmasiyla sosyal
hareketlerin eylem g¢esitliligi genislemekte ve organize olmak kolaylasmaktadir. Isci
haklar1 ihlallerini ihbar etmek, harekete gegme cagrilar1 yapmak veya iscilerin sorunlari
hakkinda farkindalik yaratmak gibi bilgileri gercek zamanli olarak ileterek, erisim ve
seferberlik olusturulabilecektir. Ayrica uluslararasi dayanigma s6z konusu oldugunda bu
araclar stratejik avantaj saglayabilecegi gibi, grev ve eylem durumunda da olasi
haksizliklara karst uluslararas1 dayanismayr hizli bir bigcimde Orgiitleme imkani
saglayabilecektir. Calisanlarin dijital ortamda isgdrmesi arttik¢a sanal grevler daha etkili
olabilir duruma gelecektir. Grevlerin sanal ortama tasinmasi farkli cografyalarda ayni ya
da farkli sirketlerde calisan iscileri oOrgiitleyebilecek, boylece bireysel etkiler toplu

etkiye doniiserek kamuoyu olusturabilecektir.

Diger yandan, sosyal aglar, insanlarin yasamlarimin bir¢ok boyutunu birbirine baglarken
ayni zamanda ¢evrimigi ve ¢evrimdist kimlikler arasindaki ¢izgilerin bulaniklagsmasina
neden olmaktadir (Bernal, 2012). Bu sosyal aglarin, kisisellestirilmis algoritmalar

etrafinda insanlar1 giderek bireysel aglara doniistiirdiigii 6ne siiriilmektedir (Rainie ve
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Wellman, 2012: 6). Bu durum, "bireylerin yalnizca benzer diislinenlerden gelen bilgilere
maruz kaldig1", "yanki odalar’" ve algoritmalar tarafindan secilen igeriklerin
kullanicilar1 yalmizca kendi goriisleriyle uyumlu bilgilere maruz biraktigi "filtre
balonlar1" yaratilmasiyla sonuglanmaktadir (Bakshy vd., 2015: 1130). Bu yeni dijital
gerceklikle birlikte, sendikacilarin olas1 bir grev ve eylem girisiminde mekansallik,
kapsayicilik, bilgi yonetimi, diisiince tekdiizeligi, toplu baglant1 ve seffaflik konulari

tizerine ciddi calismalar yapmasi gerekecektir.

Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin iiretim siirecleri iizerinde yarattigi degisimler
ile grev birlikte degerlendirildiginde ise grevin etkinliginin azalma riskiyle kars1 karsiya
oldugu soylenebilir. Oyle ki grev esnasinda iiretimden ¢ekilen isgilerin yerine makineler
tiretimi siirdlirebilecek ve isverenler dijital sistemler ve baglantilar araciligiyla sistemin
isleyisine miidahale edebilecektir. Bu nedenle sendikalarin bu yeni teknolojilerin farkli
bicimlerde kullanimini géz 6niinde bulundurarak grev stratejilerini yeniden diizenlemesi

gerekecektir.

3.1.5. Egitim ve Diger Faaliyetlere Teknolojik Adaptasyon

Doérdiincii Sanayi Devrimi ile sendikalarin temel islevlerinin degisime ugramasi ve
cesitlenmesi kaginilmazdir. Bu baglamda sendikalarin orgiit cevresindeki talep ve
beklentileri, taraf olacaklar1 sosyal sorunlar1 iyi analiz etmesi ve buna goére yeniden
konumlanmas1 gerekmektedir. Sendikalarin temel islevleri disinda yer alan faaliyetleri

ise yine ayni diizlemde degisim gerektirecektir.

Yasanan doniisiim ile iscilerin nitelik kazanacak olmasi ve daha iyi iicretlerle daha iyi
isler yapabilecek konuma gelmesi kabul edilebilir bir durumdur ancak bu nitelikleri
kazanmak adina gereken egitimlere ulasilabilirligin ne denli miimkiin olacag: sendikalar
icin temel bir sorudur. Boyle bir ortamda sendikalar daha 6nce goriilmemis boyle bir
devrimde daha 6nce goriilmemis bir bicimde énemli hale gelmistir. Geleneksel egitimin
yeni teknolojilerin gerektirdigi yeterliligi saglayamayacagi agiktir ve yeni bir yol
haritasinin belirlenmesi gerekecektir. Dordiincii Sanayi Devrimi iscileri i¢in gerekli
egitim ve O0gretimin tasarimi ve sunumunda esitsizlikleri dnlemek adina sendikalarin

aktif rol almalar1 gerekecektir.
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Sendikalarin sadece kendi tiyeleri i¢in hazirladigi is¢i haklari, toplu is hukuku, iletigim,
isci sagligi ve is giivenligi gibi egitimlerin de igerik ve kapsaminin genisletilmesi
oldukca onemlidir. Egitim igeriklerinin yeni teknolojik doniisiime hazirlayan kapsamda
diizenlenmesi ve egitime erisimin artirilmasi anlaminda sanal platformlarda etkin
olunmasi gerekecektir. Ayrica iscilerin haklari, mesleki yeterlilikleri, kiiltiir
diizeylerinin artirilmasi gibi amaglarla egitimler diizenlenmesi, kurslar, seminerler
verilmesi, sosyal tesisler agilmasi, enstitiiler kurulmasi gibi alanlara yonelen ve bunlari
yeni nesil is¢ilere ve kadinlara da hitap ederek gerceklestirebilen sendikalarin 6nemini
korumaya devam edecegi Ongoriilmektedir (Argon ve Sipahioglu, 2015). Ornegin
ftalyan sendikalar1 yeni becerilerin kazanilmasi igin yetkinlik ve miikemmellik
merkezlerinin kurulmasin1  dnermektedir. Avustralya Isci Sendikasi ise Dérdiincii
Sanayi Devrimi ile birlikte gelecek liretkenlik artisindan kaynakli ya da otomasyon
kaynakli gelir vergilerinin sosyal refah devleti uygulamalar1 kapsaminda topluma
aktarilmasini 6nermektedir (IndusriAll, 2017). Bu yeniden dagilan gelirlerin egitim icin
harcanmas1 ve adil doniisiimiin finanse edilmesinde kullanilmasi ile Dordiincti Sanayi
Devrimi’nin toplum iizerindeki negatif etkisini azaltmak hedeflenmektedir. Kazanilacak
yetkinliklerin sadece tiniversiteler araciligiyla olmasi sart degildir. Devlet, akademi,
sanayi ve sendikalar isbirligi i¢inde tiim is¢ilerin bu degisime hazir olmasi i¢in egitim

reformu diizenlemeleri gerekmektedir.

Dérdiincli Sanayi Devrimi donemi ¢alisma hayatinda sendikalarin egitim faaliyetleri
daha fazla liyeye ulasabilmek adina uzaktan forma dontisebilecektir. Egitim materyalleri
daha fazla ¢evrimigi erisilebilir hale gelebilecek ve planlanan egitim etkinlikleri video
konferans araciligiyla gerceklestirilebilecektir. Bu egitimlerle yasanan teknolojik
doniistimiin aktarilmas1 {yelerin is piyasasindaki degisikliklere adapte olmalarini
saglayacaktir. Ancak bunun saglanmasi sendikalar i¢in daha fazla teknik yeterlilik
gerektirecek ve egitimin gerceklesmesi i¢in daha fazla isbirligine ihtiya¢ duyulacaktir.
Bu baglamda isverenlerle sendikalarin isgilerin egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve

egitime daha fazla yatirim yapilmasi i¢in ortak bir noktada bulusmas1 gerekecektir.
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Sendikalarin yeni teknolojilerin gelisimiyle iiyeleriyle kurduklar iletisim faaliyetleri de
degisime ugramaktadir. Sendikalar geleneksel dogrudan iletisim yerine, mevcut ya da
potansiyel liyeleriyle sanal diinyada bulusmaya baglamislardir. Bu baglamda iiyelerle
gerceklestirilen video konferanslar, yurti¢i subelerle iletisim, e-e8itimler, geleneksel
olmayan grevler ve dijital protesto eylemleri, geleneksel olmayan is¢i meclisleri, sosyal
medya ve aglar aracilifiyla kamu desteginin seferber edilmesi ve isciler i¢in tasarlanmis

dijital uygulamalarin olusturulmasi ilk géze carpan ornekleri olusturmaktadir.

Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin sendikalarca kullanilmasi yonetim ve
organizasyon faaliyetlerini de degistirecektir. Daha fazla dijitallesme, sendika
liderlerine daha fazla veri ve analitik araglarla yonetim ve organizasyon faaliyetlerini
yiirlitme firsati sunarak, sendikalarin iiye talep ve ihtiyaclari {izerinde daha etkili bir
sekilde calismasi i¢in gerekli olan veri analizi, raporlama ve strateji gelistirmeye
yardimci olabilecektir. Ayrica yeni teknolojilerle mesafelerin agilmasi, diger bolge veya
ilkelerdeki sendika liderleriyle seyahat ve konaklama masrafi olmadan acil toplantilar
yapilabilme, bilgi paylasma, strateji olusturma, destek saglama, kampanyalar hazirlama
gibi normalde yiiksek biitcelerle yapilabilecek faaliyetleri hizli ve maliyetsiz bigimde
gerceklestirmeyr miimkiin hale getirmektedir ve bdylece diinya capinda katilimla

uluslararasi sendikacilik desteklenmektedir.

Son dénemde gii¢ kayb1 yasayan sendikalar iiye sayilarini artirmak adina klasik sendika
hizmetlerine ilaveten yeni hizmet alanlar1 agma egilimine girmekte bu baglamda is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 icin hastaneler, bakimevleri, kres, mesleki ve teknik
egitim merkezleri agarak ve cesitli yardim vakiflar1 kurarak hizmet yelpazelerini
gelistirmeye  ¢alismaktadirlar.  Hizmet  sendikacilifi =~ anlaminda  Ornekleri
inceledigimizde, Ingiltere’de sendikalarm iiyelerine bireysel kredi, ucuz sigorta imkani,
yasal danigma hizmeti vermesi (Salamon, 1998: 113), Avustralya Sendikalar Konseyi
(ACTU) nin aligveriste iiyelerine ayricalik saglayan kartlar dagitmasi, Amerikan Emek
Federasyonu ve Endiistriyel Orgiitler Kongresi (AFL-CIO)’nin sigorta, diisiik maliyetli
kredi karti, seyahat paketi gibi uygulamalar saglamasi, sendika iiyesi olmayan iscilere
“ortak iiyelik” sistemiyle saglanan toplu pazarlik dis1 hizmetler (Waddington vd., 1999:

73) karsimiza c¢ikan baslica uygulamalardir. Ancak Dordiincii Sanayi Devrimi
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doneminde uzaktan ve kopuk bir bag ile ¢alisma hayatina dahil olan ¢alisanlarin hali
hazirda emegin haklarinin savunuldugu kolektif bilingten uzaklagma riski bulunmasinin
yaninda bu hizmetlerin sunulmasi tiiketime uyumlanarak sendikalar1 isletmeye ve

tiyeleri tiikketiciye doniistiirme riskini de getirebilecektir.

Sendikalar iletisim teknolojilerinin gelismesiyle, iiyelere ulagmak, faaliyetlerini ve
kampanyalarin1 duyurmak, haber paylagsmak, kuruluslarini tanitmak vb. adina sosyal
medyay1 kullanmaya baslamislardir. Ancak sosyal medyanin sendikal faaliyetler i¢in
nasil kullanilacagimin 6grenilmesi bu platformlarda etkinlik saglanmasi adina oldukca
onemli bir konudur. Sosyal medyanin sendikal amaglar icin kolektif diizeyde
kullanilmasimnin olagan akis dahilinde gerceklesmesi oldukca zayif kalacaktir. Ornegin
bir hak arama miicadelesinde toplumsal olarak goriiniirliigiin saglanmas1 i¢in sosyal
medyanin gilincellenen algoritmalar1 takip edilerek bilingli olarak kullanilmasi

gerekecektir (Panagiotopoulos ve Barnett, 2015: 511-512).

Yeni teknolojilerle birlikte sendikalarin ve iscilerin kisisel verilerinin korunmasi da
onemli bir konu haline gelmistir. Isyerlerinde kullanimi giderek artan kamera
sistemleriyle gerek ulusal gerek uluslararasi diizeyde ciddi bir veri tabanina ulasan
sirketlerin bu verilerle yapilan analizler ve dahi manipiilasyonlar konusunda bireylerin
haklarin1 gozetmek gerekmektedir (IndustriAll, 2017). Sendikalarin is¢iler i¢in en iyi
korumay1 miizakere edebilmeleri ilgili mevzuattan haberdar olmalari, anlamalar1 ve orta
ve uzun vadeli calisma planlarina dahil etmeleri ¢ok Onemlidir. Dordiincii Sanayi
Devrimi’nin getirdigi ¢ok boyutlu doniisiimiin 6nemini anlamak ve miimkiin oldugunca
hizli ilerlemek, bu teknolojik ve dijital atilimlarin is¢i haklarmi desteklemek igin
kullanilmasimi saglamak adina kritik 6neme sahiptir. Ayni dogrultuda, yukarida
belirtilen tiim araglar1 dikkate alarak, sendikalarin, c¢alisanlarin kisisel verilerinin
(sendika i¢i ve sendika dis1) usuliine uygun sekilde yonetilecegini garanti eden ic
yonetim politikalar1 gelistirmesi yararli olacaktir. Bu politikalar, calisanlarin kisisel
verilerinin haksiz ticari uygulamalarda, kotii niyetli izleme ve gozetim sistemlerinde
veya veri korumanin garanti edilmedigi faaliyetlerde kullanilmasini 6nlemek igin

gereklidir (Novick vd., 2022: 19-20).
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Ozetle Dérdiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin sendikalara etkisi konusunda cok
boyutlu bu gelismeler, sendikalarin yenilenmesi gerektigiyle ilgilidir. Yeni
teknolojilerin ¢alisma hayatinda yarattigi ve yaratmasi Ongoriilen degisimlerle hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde yeni baskilar s6z konusu olmaktadir. Sendikalarin
yeniden yapilanmasi, iiyelik kaybi, temsil yapilariin tasfiyesi veya 6zellikle standart
dis1 galisanlarin sendikalagma kapasitesinin zayiflamasi gibi bir¢ok gerilemenin tersine
cevrilmesi icin potansiyel belirleyici bir faktor olarak yeni teknolojilerin sendikalar
tarafindan etkin kullanilmasi gerekecektir. Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin
bas dondiiriicli hizinda gelecekte isci haklarin1 koruma temel roliinde bu yeni duruma

uyum saglamadan hayatta kalabilecek bir sendika 6rgiitii tasavvur etmek zordur.

3.2. Sendika 4.0’a Giden Yolda Yeni Sendikal Stratejiler

Dérdiincii Sanayi Devrimi ile teknolojik ilerlemelerin is diinyasinda ve toplumda biiyiik
degisiklikler getirecegi aciktir. Bu farkindalikla bazi uluslararasi ve ulusal sendikalar,
tiyelerinin ¢ikarlarini korumak ve is¢i haklarini gilivence altina almak adina yeni
stratejiler liretmeye baslamistir. Genel olarak bakildiginda, uluslararast ve ulusal
sendikalarin Dordiincii Sanayi Devrimi’ne karsi izledikleri stratejilerde g¢alisanlarin
haklarim1 korumak, iiyelerini bilinglendirmek ve degisen calisma kosullarina uyum
saglamak icin ¢aba sarf ettigi goriilmektedir. Bu stratejiler, etkili bir sendikal temsili ve

gelecegin 1§ diinyasinda calisanlarin refahini koruma amacina hizmet etmektedir.

3.2.1. Dordiincii Sanayi Devrimi’ne Giden Yolda Uluslararas1 Sendikalarin
Stratejileri

Dordiincii Sanayi Devrimi ve bunun is diinyas: lizerindeki etkilerine karsi gelistirilen
diinya capindaki tiim sendika eylemlerini kaydetmek imkansiz olsa da, birka¢ girisim
belirli sendika faaliyetleri veya yeni teknolojilerin neden oldugu zorluklar1 kapsayan
stratejiler hakkinda iyi bir i¢gorii saglayabilecek ve bunlari ele almanin basarili
yollarina dair baz1 ipuglar1 sunabilecektir. Bu baglamda bu baslik altinda incelenen
cesitli uluslararas1 sendikal stratejiler erisilebilir kaynaklar sunan ve biiyilik sayida liyeye
sahip sendikalardan secilmistir ve 6nemli bir yol haritasi sunmaktadir. Bu baglamda
secilen sendikalar Uluslararas1 Sendikalar Konfederasyonu (ITUC), Diinya Sendikalar
Federasyonu (WFTU), Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC) ve Kiiresel Sanayi
Iscileri Sendikasi (IndustriALL)’dur.
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3.2.1.1. Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonu ve Yeni Stratejiler

ITUC 2006 yilinda Hiir Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (ICFTU) ve Diinya Emek
Konfederasyonu'nun (WCL) birlesmesi ile kurulmustur. ITUC, diinya c¢apindaki
sendikalar1 temsil eden bir organizasyondur. Konfederasyonun birincil misyonu,
sendikalar arasindaki uluslararasi isbirligi, kiiresel kampanyalar ve biiylik kiiresel
kurumlarda savunuculuk yoluyla is¢i haklarinin ve ¢ikarlarinin gelistirilmesi ve
savunulmasidir. ITUC, is diinyasi, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi kuruluslarla
isbirligi yaparak, is¢i haklar1 konusunda farkindalik yaratan uluslararasi kampanyalar
yiiriitmektedir. Ozellikle, Kiiresel Sendika Federasyonlart ve OECD Sendikalar
Danigma Komitesi (TUAC) ile yakin iligkileri bulunmaktadir. ILO ve diger bazi
Birlesmis Milletler (BM) Uzmanlasmis Kuruluslar1 ile de yakin igbirligi iginde
calismaktadir. Orgiit, is¢i haklar1 konusunda diinya capinda farkindalik yaratmak icin,
raporlar hazirlamakta ve politikalar belirlemektedir (ITUC, 2023).

ITUC Dordiinci Sanayi Devrimi konusunda heniliz dogrudan bir strateji belgesi
yayimlamamis olsa da siireci takip etmekte ve yayimladig: cesitli belgelerde konunun
Onemine vurgu yapmaktadir. Ayrica bu belgelerde Dordiincii Sanayi Devrimi
teknolojilerinin is¢iler lizerindeki etkileriyle basa ¢ikmak icin bir dizi ¢oziim araglarina
isaret edilmektedir. Bunlar (ITUC, 2017a: 6-12; ITUC, 2017b: 4-8; TUAC, 2017: 3-6;
ITUC, 2021a; ITUC, 2021b: 21-24; JTC, 2018; ITUCJTC, 2023):

Isci haklari: Yeni teknolojilerin isciler iizerindeki etkileri diinya genelinde benzerlik
gostermektedir.  Dijitallesme, sirketlerin  pargalanmasina, istthdam iligkilerinin
bozulmasimna ve sosyal dampinge neden olmaktadir. Hiikiimetler, bu sirketlerin
diizenlenmesini ve adil vergi payr 0demelerini saglamalidir. Ayrica standart dis
calisanlarin orgiitlenme hakki, toplu pazarlik hakki, emekli maasi, ayrimcilik, somiirii,
tehlikeli ¢aligmalardan koruma, asgari gec¢im ticreti giivencesi ve sosyal koruma gibi
temel haklara sahip olmasi i¢in gerekli adimlar atilmalidir. Kiiresel bir topluluk olarak
tiim sendikalar is¢i haklarinin korunmasi, isten c¢ikarilmanin Onlenmesi ve haksiz
rekabetin Oniine gecilmesi i¢in tiim dijital is ekosistemlerindeki aktorlerle birlikte sosyal
diyalog ve demokratik istisare icinde olmalidir. Uretim ve hizmetlerin dijitallesmesi

yoluyla  teknolojik  degisimin  hizlanmasi ve  sirketlerin  isveren  olarak
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sorumluluklarindan kaginmak icin dijital platformlar1 kullanmasi s6z konusu
oldugundan sendikalarin stratejilerini bu yeni duruma uyarlamasi gerekmektedir. Bu
baglamda Dordiincii Sanayi Devrimi’nin isgiler {izerindeki etkilerinin incelenmesi,
endiistriyel degisimlerle basa ¢ikmanin yeni yollarinin arastirilmasi ve is hukukunun
giincellenmesi gerekmektedir. Ayrica Dordiincii  Sanayi  Devrimi’nin  yarattigi

ayrimciliga karst miicadele ve islere esit erisim desteklenmelidir.

Dijital beceri gelistirme ve egitim: Dijital teknolojilerin uygulanmast ve
yayginlagsmasiyla birlikte, is¢ilerin mesleki becerilerinin yani sira dijital becerileri de
artan bir oneme sahip olmaya baslamustir. Iscilerin dijital teknolojilerdeki son
gelismeleri takip ederek dijital diinyaya adapte olmalarina yardimci olmak,
igyerlerindeki dijital tehditlere karsi kendilerini koruma becerilerini gelistirmek igin
dijital beceri gelistirme programlari olusturulmas: ve tesvik edilmesi gerekmektedir.
Hizli dijital yayilma olasiligina hazir olmak adina, sektorler genelinde tim yas
grubundaki iscilere uygun egitim sunularak siirekli beceri adaptasyonu saglamalidir.
Ciraklik da dahil olmak iizere egitim ve beceri gelistirme alaninda politika yapicilar ve
sosyal ortaklarla aktif isgiicii piyasasi politikalar1 diizenlenmesi i¢in calisilmalidir. Bu
kapsamda gelecekteki yeterlilik ihtiyaclarin1 tahmin etmek, egitim ve Ogretim
sistemlerinin miifredatin1 giincellemek, tiim calisanlara egitim garantisi (egitim hakki)
vermek ve becerilerin kullanimini gelistirmek i¢in siirekli is basinda egitim saglamak,
calisanlara dijital 6grenme destegi sunmak icin kullanilan “kitlesel acik cevrimigi
kurslarin” kalite glivence stiregleri i¢in akredite edildiginden, lisanslandigindan ve
izlendiginden emin olmak, dijital okuryazarlik, biligsel ve sosyal beceriler dahil olmak

tizere disiplinler aras1 becerilerin tegvik edilmesi glindem maddeleri olmalidir.

Siirdiiriilebilirlik odakh stratejiler: Dijital teknolojilerin kullanim, siirdiiriilebilirlik ve
cevre konularinda da bir dizi sorun ve zorluklar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu zorluklarin
iistesinden gelmenin anahtar ise, “sosyal diyalog” ile endiistrilerde, igyerlerinde iklim
degisikligini ele alan, insanlifi ve gezegeni kurtarmak igin gerekli endiistriyel
donilisiimii miizakere etmeye dayali “adil gecis” glindemidir. Ayrica dijitallesmenin
stirdiiriilebilirlik odakl1 bir perspektifle ele alinmasi, yeni is modellerinin is¢i haklara

zarar vermeyecek sekilde tasarlanmasi ve bu konuda iscilerin de bilgilendirilmesi
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gerekmektedir. ITUC ve ortaklan siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler olusturmak adina
2016 yilinda bir Adil Gegis Merkezi olusturmustur. Merkez, diisiikk karbonlu bir
diinyaya “Adil Geg¢is” planlanirken, emegin masada yer almasini saglamak adina is¢ileri
ve sendikalarini, isletmeleri ve hiikiimetleri sosyal diyalog aracilifiyla bir araya
getirmektedir. Adil Gegis Merkezi ayrica Dordiincti Sanayi Devrimi teknolojilerinden
calisanlarin olumlu bir sekilde yararlanmalarin1 ve yasam kalitelerinin iyilestirilmesini
hedeflemektedir. Bu amacla merkez, uluslararas1 sendikalar, isverenler ve hiikiimetler
arasinda isbirligi yaparak, ¢alisanlarin dijital teknolojilerden faydalanmalarini saglamak

icin gerekli politika reformlarini tesvik etmektedir.

Veri koruma ve gizlilik: Iscilerin dijital teknolojilerle ilgili haklar1 ve kisisel verilerinin
korunmasi 6nemli bir noktadir. Sendikalarin ve ¢alisanlarin dijital diinyada daha bilingli
ve gilivende olmasi i¢in veri koruma ve gizlilik konularinda egitimler diizenlenmeli,
yasa ve yonetmeliklerin uygulanmasinda aktif bir rol alinmalidir. Ozellikle standart dis1
calismanin yayginlagmasiyla, isyerinin dtesine gegerek 6zel hayatlara kadar uzanan ve
isverenlere benzeri goriilmemis bir kontrol saglayan siirekli ve miidahaleci izleme ile
“tam gozetim igyeri” artik bir gergektir. Bazi sirketler iiretkenligi ve kar1 artirmak igin
isglicii iizerinde sosyal miihendislik teknikleri kullanmakta ancak bu durumla orantili
licret artisi, asirt calisma ve stresten korunma konulart gozardi edilmektedir.
Calisanlarin verilerinin ve gizliliginin korunmasi, teknolojinin etik kullanimi ve

sOmiiriiniin engellenmesi adina kiiresel bir sézlesmenin kurulmas1 gerekmektedir.

Gelecegin teknolojileriyle isbirligi: Isci sendikalari, isverenlerle ve diger dijital is
ekosistemlerindeki aktorlerle isbirligi yaparak, dijital teknolojilerin isgiler iizerindeki
etkilerini daha iyi anlayabilirler. Bu sayede, iscilerin giincel teknolojik trendlerden
haberdar olmalar1 saglanirken, isverenlerle daha esit bir diyalog ortami yaratilir ve
iscilerin haklarmin korunmasi i¢in sartlar belirlenirken dogru stratejilerle ilerlenebilir.
Bu baglamda, sendikalar igglicii piyasasindaki yenilikleri takip etmek icin esnek ve

dinamik yapilara sahip olmali, sosyal diyalogu gelistirmelidir.
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Ozetle ITUC, sendikalarin teknolojik degisim dénemlerinde uyumu saglamak adia
calisanlara eslik etme geleneginin devam ettirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu
baglamda sendikalar, yeni teknolojilerden yararlanarak calisanlar1 yasanan doniistim ve
haklar1 konusunda bilgilendirmeli, her bir yeniligin ¢alisma standartlarina uygunlugunu
izlemeli, toplu pazarlik ve is¢i temsil mekanizmalarinda yeni teknolojilerin kullanimini
hesaba katmali, iscileri hizla biiyliyen yeni is ve sektorlerde orgilitlemeli, kendi hesabina
calisanlar1 ve standart dis1 istihdami dijital ekonomide organize etme kapasitesine

kavusmali, egitimle ilgili verilecek kararlarin tiim siireclerinde aktif rol oynamalidir.

3.2.1.2. Diinya Sendikalar Federasyonu ve Yeni Stratejiler

WFTU, 1945'te diinyanin farkli yerlerinden sendikalarin ve is¢i Orgiitlerinin bir araya
gelmesiyle kurulmus uluslararasi bir federasyondur. Orgiitiin amaci, uluslararasi isgi
hareketini bir araya getirerek, is¢i sinifinin haklarin1 savunmak, ekonomik ve sosyal
adaleti saglamak, emperyalist somiiriiye, kapitalizmin ig¢i sinifina yonelik somiiriisiine,
baskisina ve adaletsizligine kars1 miicadele etmektedir. Is¢i sinifinin taleplerinin sadece
tilkelerinde degil, kiiresel dlgekte de duyulmasini saglamak adina ¢aligmaktadir (WFTU,
2023a).

WFTU, kapitalizm karsiti bir durus sergilemektedir. Dolayisiyla orgiitiin Dordiincii
Sanayi Devrimi'ne bakis agisi, ideolojik yaklasiminin bir pargas: olarak diger orgiitlere
gore farklilik gostermektedir. Orgiitiin Dérdiincii Sanayi Devrimi ile ilgili resmi bir
stratejisi ya da politikas1 bulunmamakla birlikte bu konudaki goriislerini yayimladig
makaleler, uluslararas1 konferanslar ve toplantilar araciligiyla dile getirmektedir. Bunlar

(WFTU, 2019; WFTU, 2023b; WFTU, 2022):

Is¢i simifimin bilinglendirilmesi: Dordiincii Sanayi Devrimi ile giiniimiiz insanmin
ulastig1, diinya niifusunun her tiirlii temel ve ¢agdas ihtiyacini karsilamanin kosullarini
yaratan Uretici potansiyel, siirekli ve biitiinsel bir evrim ve yilikselme siirecinin son ve
daha ileri bir diizeyidir. Bu durum, iiretim giiclerinin basarilarinin ve yeteneklerinin tek
bir adam, kiiciik bir bilim insan1 grubu veya kendi basina bir kapitalist grup tarafindan
yaratilmadig1 anlamina gelmektedir. Insanligin bilgi birikimi ile olusturulan en gelismis

ve yenilik¢i liretim araclari, siirekli ilerleme halinde olan sonsuz bir toplumsal siirecin
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yani emegin {riniidiir. Bireysel degil, kolektif-sosyal bir basaridir. Ancak {iretim
stirecinde robotik ve yapay zekanin uygulanmasi, kapitalizmin ne sémdiiriicii dogasini ne
de tiretim iliskilerini degistirmemektedir. Ekonominin ve iiretim araglarinin gelisiminin
bir sekilde is¢i smifim1 ortadan kaldiracagi ve bdylece sinif miicadelesinin sonlanacagi
diistincesi kabul edilmektedir. Ancak is¢i sinifi kendi emegiyle gelinen son noktada
daha 6nce olmadigi kadar iiretim siireglerinde bilgi birikimini artirmis durumdadir.
Insanlarin kendi iirettikleri zenginligin efendisi olma miicadelesi i¢in is¢i smifi iginde

yapilacak aydinlatici bilinglerdirme ¢alismasi bu noktada kilit onem tasimaktadir.

Is¢i simifimin  haklarmin  savunulmasi: Teknoloji ve bilimin biiyiik ilerlemeler
kaydettigi Dordiincti Sanayi Devrimi ¢aginda hem gelismekte olan hem de gelismis
iilkelerin isgileri hak kayb1 yasamaya devam etmektedir. Oyle ki baz1 bélgelerde isgiler
ve aileleri temiz suya, giyecek ve barinmaya dahi ulagamamaktadir. Herkes igin
istikrarli isler, toplu pazarlik ve grev hakki, onurlu iicretler, serbest zaman, sosyal
giivenlik, emeklilik gibi temel haklarin saglanmasi gerekmektedir. Ote yandan, isgiicii
acisindan, giderek daha fazla otomatiklesen iiretim araglari, belirli miktarda {riiniin
tiretimi i¢in toplumsal olarak gerekli emek siiresini azaltmakta ancak ihtiya¢ duyulan ig
tiirlinii ve isgiiciiniin niteligini gelistirerek degistirmektedir. Uretim siireglerini
planlayacak, programlayacak, kullanacak, hammadde tedarik edecek, tamir edecek,
harekete gecirecek ve daha incelikli isleri yapacak canli isgiiciine ihtiya¢ duyulacaktir.
Daha nitelikli seviyeye ulasan iggiiciiniin calisma siiresi kisalsa dahi daha fazla iicrete
sahip olmas1 gerekmektedir. Ancak, gliniimiizde en vasifli isciler de dahil olmak iizere
tcretlerdeki diislis egilimi, en teknik ve vasifli mesleklerin bile ucuz isgiicii girdisi
kapitalizm kanunlarmin isledigini gostermektedir. Is¢i simifinin  verimliligi ile
giinlimiiziin iiretim araglarinin benzeri goriilmemis diizeyi ve verimliligi bir araya
getirilerek, insana yakisir calisma kosullarinin yaratilmasi ve c¢alisma siiresinin
azaltilmasiyla birlikte tiim ¢agdas ihtiyaglarin karsilanmasi saglanabilecekken insanlarin
yasam standardi yiikselmemekte aksine somiirii diizeni devam etmektedir. Isci smifi
sayica Ustiinliigii, daha yetenekli, {retimin gergeklestirilmesi kadar tretimin
planlanmasi ve islenmesinde de daha yetkin, daha yiiksek bir egitim, bilim, teknoloji ve
kiiltlir diizeyine sahip olarak simif miicadelesindeki gegcmisten gelen deneyimiyle daha

etkili olabilecektir. Bu baglamda Dordiincii Sanayi Devrimi ile gelen risklere karsi
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sendikalar, serbest sendika faaliyetleri, her isyerinde, sektdrde ve bolgede iscilerin
orgiitlenmesi, birligi ve ortak eylemi giiclendirecek sendika organlarinin olusturulmast,
i sozlesmesi tiirline bakilmaksizin tiim iscilerin sendikalarda Grgiitlenmesi, grev ve
protesto hakkinin korunmasi temelinde tiim iscilerin sendikal ve demokratik haklari

adina miicadele etmelidir.

Uluslararas: sinif miicadelesi: Sendikalar ve sendikacilar, uluslararas1 orgiitlerdeki
varliklart aracilifiyla, sendika hareketini ilerletme, diger sendikalarla temasa gec¢me,
kapitalistlerin, tekellerin ve ¢ok uluslu sirketlerin is¢ilerin aleyhine olan politikalarini
ortaya ¢ikarma potansiyelinden yararlanmalidir. Dordiincli Sanayi Devrimi doneminin
risklerini azaltmak icin reformist sendikalarca Onerilen “sosyal diyalog” isci sinifinin
haklarin1 gérmezden gelinmesine ve is¢ilerin daha fazla somiiriilmesine neden olan ve
gerilimi azaltarak kapitalizm tarafindan kontrol edilme riskini besleyen bir aractir.
Emegin bugiin elde ettigi haklar kapitalistlerin tesvik ettigi sozde "sosyal diyalog"
uzlagsmastyla degil, toplumsal miicadele yoluyla saglanmistir. Dordiincii Sanayi Devrimi
doneminde de iscilerin haklar1 icin sendikalarin uluslararasi dayanigmasiyla smif

miicadelesi uyandirilmalidir.

Evrensel ve kaliteli egitim: Dordlincli Sanayi Devrimi’nin geligmis iiretim araglarinin
kontrol, komuta ve bakimi, yetenekli bir isgiiciiniin yaratilmasini gerektirir. Sermayenin
vasifl iggiicline olan ihtiyaci, e8itim ve 6grenim hakki i¢in miicadele eden isciler ve
halkla birlestiginde, is¢i smifinin egitim diizeyinde yeni ve niteliksel olarak biiyiik bir
yiikselise neden olacaktir. Boylece giderek daha da yiiksek bilimsel ve teknik niteliklere
sahip bir hale gelecek olan isgiicii on yillar veya yiizyillar 6nce sahip oldugundan ¢ok
daha fazla iiretken potansiyele sahip bicimde daha gelismis {iretim araclarini
kullanabilecektir. Ancak gilinlimiizde teknolojik araclar ve internetle beraber modern
"akilli" Ogretim yoOntemlerinin, birka¢ on yil Oncesine kiyasla egitim siirecinin
verimliligini biiyilk oranda artirabilecek potansiyele sahipken, egitim biiyiik Olcilide
geleneksel yontemlere bagli kalmaktadir. Sendikalar, herkes i¢in kamusal, parasiz,
zorunlu ve kaliteli egitim, giivenceli ¢alisma ve iicret haklari ile yeterli egitim personeli,
zihin ve beden gelisimini destekleyecek modern altyapr ve okullar, bilimsel bilgi ve
elestirel diislinceye sahip eksiksiz insan yaratacak evrensel ve kaliteli e8itim ig¢in

miicadele vermelidir.
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Ozetle, WFTU Dérdiincii Sanayi Devrimi teknolojilerine karsi ¢ikmamakla birlikte,
kapitalizme kars1 bir durugla, serveti iiretenlere iade edecek bir toplum, teknolojik
gelisimin ahlaki gelisimle paralel ilerlemesi, toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi
temelinde bilimsel ve insan merkezli olarak yonlendirilecek ve koordine edilecek
tiretimin olusturulmasi i¢in miicadele etmektedir. Ayrica bu amaclara ulagmak icin yeni
teknolojik araglarin ve sosyal medyanmn etkin kullaniminin sinif miicadelesini

giiclendirecegini savunmaktadir.

3.2.1.3. Avrupa Sendikalar Konfederasyonu ve Yeni Stratejiler

1973'te kurulan ETUC, 41 {ilkede 93 ulusal sendika konfederasyonu ve 10 Avrupa
sendika federasyonundan olugmaktadir. Avrupa'daki is¢i hareketini temsil eden bu
konfederasyon, Avrupa sendikalar1 arasinda isbirligi, diyalog ve dayanigmay1 saglamak
amactyla olusturulmustur. Konfederasyonun temel amaci, Avrupa'daki sendikalarin ve
is¢i Orgiitlerinin giiclinii birlestirmek, is¢i haklarma ve sosyal adaletin saglanmasina
destek vermek ve Avrupa'daki calisma kosullariin iyilestirilmesine yardimci olmaktir.
Bu dogrultuda Avrupa'da is¢i haklar ile ilgili ¢alismalar yiirlitmekte ve bu haklarin
korunmasi, gii¢lendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in politika ve stratejiler belirlemektedir
(ETUC, 2023). ETUC 2016 yilindan bu yana Dordiincii Sanayi Devrimi ile ilgili
arastirmalar yapmakta ve cesitli stratejiler gelistirmektedir. Yaptig1 calismalar temelde
yiiksek teknoloji kullaniminin is diinyasinda yarattigi degisiklikleri anlamaya, is¢i
haklarini, istthdami ve Avrupa halklarinin yasam standartlarin1 korumaya yoneliktir. Bu
baglamda olusturdugu stratejiler, etik, sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlar dikkate
alinarak iscilerin haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve glivence altina alinmasi tizerine

kuruludur. Bu stratejiler arasinda asagida yer alan bagliklar 6ne ¢ikmaktadir:

Dijital caga adil gecis; isci haklart ve siirdiiriilebilirlik: Avrupa doniisiim, yenilik ve
dijitallesmeye yonelik siirdiiriilebilir insan merkezli bir yaklagima dayanmali ve Avrupa
vatandaslarinin yasam Kkalitesini, giivenligini ve refahini artirmayr amaglamalidir. s
yerinde Dordiincti Sanayi Devrimi teknolojilerinin kullanilmasi, yasal olarak baglayici
etik kurallarin yani sira sorumluluk kurallarinin uyarlanmasini gerektirmektedir. AB'yi
dijital ¢aga uygun hale getiren siirdiirtilebilir ve toplumsal olarak kabul edilebilir bir

gecis, is¢ilerin ve sendikalarin ¢ikarlarint ve katiliminmi ciddiye almalidir. Sendikalar,
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gecisten en ¢ok etkilenecek insanlari demokratik olarak temsil etmektedir. Ayrica
calisanlarin ihtiyacglarini kargilamak i¢in farkli 6nlemlerin sekillendirilmesinde ve ele
alinmasi gereken temel zorluklarin belirlenmesinde kilit rol oynamaktadirlar. Sosyal
diyalog, gecislerin kazanglarin1 ve maliyetlerini yeniden dagitmak, iscilerin ve
toplumun en savunmasiz kesimlerinin, gegisi tek basma finanse etme yiikiinii
tagimamasini saglamak adina ¢ok 6nemlidir. Sosyal diyalogun etkili bir sekilde islemesi

i¢in, is¢ilerin katilimini ve sendikalar giiclendirmek gerekmektedir (ETUC, 2020f).

Daha kaliteli isler, insana yakisir c¢alisma siiresi, sagliklt c¢alisma kosullar
olusturulmalidir. Beceri ihtiyaglar1 6ngdriilmeli ve daha iyi yeniden beceri kazanma ve
beceri gelistirme planlart tesvik edilmelidir. Bu degisim bir maliyet degil, gelecege
yatirim olarak goriilmelidir. Dordiincii Sanayi Devrimi stratejisi, Avrupa sosyal modeli
lizerine insa edilmeli ve yalnizca gilivencesizlik ve calisma yoksullugu getiren is
modellerinden korunmali ve esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi hedeflenmelidir. Yeni
dijital teknolojiler tartisilirken ve tanitilirken is¢iler ve sendikalar uygun sekilde ve
zamaninda dahil edilmelidir. Sosyal ortaklar1 da igeren kapsayici bir endiistriyel
yonetigim, dijital ¢aga uygun ve kimseyi geride birakmayacak bir Avrupa sunmanin

anahtaridir (ETUC, 2020f; ETUC, 2020g).

Avrupa Sanayi Stratejisi giiglii bir sosyal ve g¢evresel boyutta belirlenmelidir. Temel
amagc, sera gazi emisyonlarini azaltmak, kamu sektoriinii ve sirketleri dijitallestirirken
is¢ileri de korumak, istihdam yaratmak ve siirdiirmek olmalidir. Gegislerden en ¢ok
etkilenecek bolgelere, sektorlere ve isgilere siirdiiriilebilir firsatlar ve perspektifler
saglanmali ve kimsenin geride kalmamasi garanti edilmelidir. Kritik hammadde
kithigmin tstesinden gelmek, kaynak verimliligini artirmak ve atik {iretimini azaltmak
icin endiistriyel Olgekte dongiisel bir ekonomi uygulanmali, sendikalar ve is¢i
temsilcileri dongiisel ekonominin sekillenmesine dahil edilmelidir. Hem iklim hem de
dijital zorluklarin {stesinden gelmek icin, adil gecis kavrami gelecegin endiistriyel
stratejisinin merkezinde yer almalidir. Adil gecis, en savunmasiz ve etkilenen sektorleri
ve bolgeleri desteklemek icin dayanisma mekanizmalarini ve gii¢lii kamu hizmetlerini,
gecis stirecinde iscilere eslik edecek yeterli sosyal koruma ve egitim programlarin
icermektedir. Adil gecis siirecinin her asamasinda etkili bir sosyal diyalog ise kilit

oneme sahiptir (ETUC, 2020g).

112



Yapay zeka ve veri kullaniminin diizenlenmesi: Dordiincti Sanayi Devrimi teknolojileri
ile iscilerin korunmast uyumlu bir diizlemde ilerleyebilir. Bu baglamda adil
dijitallesmeye ve calismaya dogru adil bir gecis saglamak yol gdosterici ilkedir. AB,
insanlara fayda saglayan teknik yeniliklerin 6n saflarinda yer almali, ayn1 zamanda
stratejisini Avrupa sosyal modeline ve temel hak ve degerlerine dayandirmalidir. AB,
inovasyonu diizenlemede ve bunun is¢ilerin onuru, ¢alisma kosullart ve refahina
uygunlugunu garanti etmede itici gii¢ olmalidir. Isverenler ve isciler arasindaki giic
dengesizligini gidermek, kaliteli isler yaratmak, iscilerin yapay zeka okuryazarligina
yatirim yapmak, is¢i haklarmin ve iscilerin korunmasini tesvik etmek ve artirmak igin
sendikalar isyerlerinde yapay zeka ve veri kullanimini sekillendirmede aktif rol
oynamalidir. Bu durum, ¢evrimigi platformlar da dahil olmak {izere tiim is modelleri
i¢cin 6zel ve kamu sektorlerindeki tiim is¢i ve isverenleri kapsamalidir (ETUC, 2020b: 7-

14).

Yapay zeka ve veri kullaniminda, insan haklarina dayali ve dolayisiyla isci ve sendika
haklar ile etik kurallar1 igeren yasal ve giiclendirici bir Avrupa cercevesi saglamak,
calisanlarin korunmasini siirdiirmek ve giiclendirmek, isyerinde orantisiz ve gereksiz
gozetimi Onlemek, Onyargili algoritmalar temelinde ayrimcit muameleleri yasaklamak,
veri koruma ve mahremiyetin kotliye kullanilmasini 6nlemek, is¢i haklarini ve ¢alisma
kosullarin1 olumsuz etkileyen yapay zeka uygulamalarmi ilke olarak yiiksek riskli
olarak smiflandirmak ve uygun diizenlemeye tabi tutmak, kontroliin insanlarda kaldigs,
is¢1 haklarina ve verilerin saglikli kullanimina uygun yapay zeka teknolojilerini garanti
etmek, ulusal, sektorel ve sirket diizeyinde veri yonetisimi saglamak, ¢alisanlarin yapay
zeka teknolojisi ve veri stratejisinin tasarimina, dagitimina, kullanimina ve izlenmesine
katihmimi giliglendirmek, ticret karsiligi veri paylasimima ve kisisel verilerin yeniden
kullanimina kars1 koruma saglamak adina sendikalar ve isci temsilcileri kilit aktorler
olmalidir. Sendikalar ve is¢i temsilcilerinin igbirliginde yapay zeka ve veri kullaniminin
inga edilmesi sosyal diyalog ve toplu pazarlik yoluyla iscilerin korunmasi temelinde
gerceklestirilmelidir (ETUC, 2020b: 7-14; ETUC, 2020c; ETUC, 2020d; ETUC,
2021a).
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Gelecek icin egitim: AB sanayi politikasi, is¢ilerin gelecegin mesleklerine uyum
saglamalart icin istihdam gereksinimleri, uyarlanmis egitim ve dgretim programlarinin
yani sira yeniden beceri kazanma ve beceri gelistirme projelerine iliskin ayrintili beceri
haritalamas1 Ongormelidir. Tiim ¢alisanlarin bu programlardan yararlanabilmesi
saglanmali ve mevcut cinsiyet, sosyo-ekonomik, kiiltiirel veya cografi esitsizliklerin
derinlesmesinin oniine gecilmelidir. Dordiincii Sanayi Devirimi ¢agina yonelik siirekli
mesleki egitim programlarini yiikselterek isgiicliniin becerilerini artirmak, yiiksek
O0grenime ve yasam boyu Ogrenmeye erisim saglamak, dijital becerileri artirmak ig¢in
miicadele etmek sendikalar icin temel hedef olmalidir. Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalart
ve Kamu Istihdam Hizmetleri de iscilerin egitimi, yeniden vasiflandirilmasi ve
vasiflarinin yiikseltilmesinde kilit bir role sahiptir ve egitime yapilan yatirimlar,
gelecekte Avrupa'nin endiistriyel potansiyelini desteklemek i¢in ¢ok onemli olacaktir.
Bu nedenle bireylerin egitim hakkinin her devlette, egitim maliyetlerinin igverenler
tarafindan karsilanmasi ve egitim faaliyetlerinin miimkiin oldugunca mesai saatleri
icerisinde gerceklestirilmesi kosuluyla, toplu sozlesmelerle ve ¢alisan egitimine etkin
erisime iligkin ulusal yasalar cergcevesinde sosyal diyalog yoluyla tanitilmasi ve

uygulanmasi gerekmektedir (ETUC, 2016: 1; ETUC, 2020e: 4-7)

Baglantiyi kesme hakki: Dordiincii Sanayi Devrimi igverenlere ve is¢ilere ekonomik ve
toplumsal faydalar ve avantajlar getirmektedir. Bununla birlikte, isverenlerin ¢aligsanlari
tizerinde, kararlastirilan ¢alisma saatleri disinda is amaciyla ilgili talepler i¢in her zaman
hazir ve baglantida olmalar1 gerektigine dair yasa dis1 ve yanlig bir i organizasyonu
kiiltiiriine de yol agmistir. Dijital teknolojiler igyerinde sismik degisikliklere yol agarak,
teknik olarak is¢ilerin ulagilabilir olmasini ve ¢ogu durumda islerinin ¢ogunu herhangi
bir yerde ve herhangi bir zamanda gerceklestirmesini miimkiin kilmistir. Yasanan bu
degisim, iicretsiz fazla mesai dahil olmak iizere adil {icretlendirme sorunlari, ¢alisma
saatlerine saygi gosterilmemesi, is ylikiiniin artmasi, dinlenme, bos zaman ve tatil
donemlerinin muglaklagmasi ve is- yasam dengesizligi risklerini dogurmaktadir. Sonug
olarak hem iste hem de 6zel hayatta, kas-iskelet rahatsizliklari, kanserojen radyasyon,
tekno-bagimlilik, stres, kisisel verilerin ihlal edilmesi, izolasyon, duygusal/fiziksel
tiikenme gibi iscilerin genel refahi i¢in ciddi fiziksel ve zihinsel saglik ve giivenlik
sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin dijital cihazlarini kapatma hakki bu noktada

kilit bir dneme sahiptir (ETUC, 2021b: 2).
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Baglantiy1 kesme hakki kapsaminda, ¢alisanlarin isle ilgili kararlastirilan ¢aligma siiresi
disinda herhangi bir dijital faaliyette ve elektronik iletisimde bulunmalar
beklenmemeli, isverenlerin bunu talep etmesi veya tesvik etmesi etkili bir sekilde
engellenmeli ve ¢alisanlar ¢evrimdisi olduklari i¢in igverenlerden herhangi bir olumsuz
muamele gérmemelidir. Baglantiyr kesme hakkinin uygulanmasina yonelik 6nlemler,
istihdam durumlarina, faaliyetlerine ve istihdam edildikleri kamu ve ozel sektore
bakilmaksizin tiim isciler igin gegerli olmal1 ve bu konudaki biling artirilmalidir. Is¢inin
onay1 dogrultusunda yapilan uygulamalarda (egitim dahil) ise igveren i¢in miisait veya
ulagilabilir oldugu siirenin ¢alisma siiresi oldugu kabul edilmeli, ¢alisilan siirenin dogru
bir sekilde kaydedilmesi ve ¢alisanin mahremiyet ve kisisel verilerinin korunmast hakki
uluslararast ve Avrupa insan haklar1 standartlarina uygun olarak saglanmalidir.
Sendikalar ve is¢i temsilcileri, bu hakkin kullanimi i¢in 6nemler almali, saglanan
haklarin kullanimi veya uygulamadan kaynaklanan herhangi bir olumsuz muameleye

kars1 adli ve idari islemlerle derhal miidahale etmelidir (ETUC, 2021b: 5-8).

Platform calismasinda haklarin korunmasi: Potansiyel miisterilere hizmet vermek icin
aplikasyon ve web sitesi gibi dijital araglar1 kullanan sirketler, kendilerini is hukukunun
gecerli olmadig yeni ve modern bir ¢aligsma bigimi yani “platform” olarak sunmaktadir.
Platform sirketleri diizenli olarak isgiicli piyasasindaki savunmasiz gruplar1 cezbederek
ve genellikle daha diisiik gelir diizeyine sahip insanlari, 6grencileri ve gdgmenleri
somiirmektedir. Ancak dijital platform bir isveren, ‘gecici calisma’ ajansi veya aracidir.
Sirketler tarafindan talepteki dalgalanmalara uyum saglamak ve maliyetlerden tasarruf
etmek icin kullanilan standart disi istthdam bicimleri alanina girer ve buralarda
calisanlarin kendi basina yeni bir is¢i kategorisi olusturmadigi seklinde bir yanilsama
vardir. Platform sirketlerinin, ¢alisanlarini yanlis bir sekilde ‘kendi hesabina ¢alisan’
olarak siniflandirmasinin oniine gecilmelidir. ETUC, insan, sendika, sosyal haklar ve
1s¢i sagligt ve is giivenligi ile ilgili uluslararasi ve Avrupa belgelerine tam uyum iginde
yuritildigli takdirde, is iliskilerinde teknolojinin (platform c¢alismas1 gibi)
kullanilmasima kars1 degildir. Dijitallesme hem firsatlar hem de riskler sunmaktadir
ancak adil dijitallesmeyi demokratik olarak sekillendirmek onemlidir. Bu baglamda,
orglitlenme, bir sendika tarafindan temsil edilme ve toplu pazarlik hakki, asgari iicrete

erisim, sosyal koruma ve ¢aligma kosullarina saygi tiim is¢iler i¢in saglanmalidir. Diger
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taraftan platformlar, gelir vergisinin 6denmesi, sosyal korumanin finansmani, saglik ve
giivenlik sorumlulugu, durum tespiti ve kurumsal sosyal sorumluluk ag¢isindan

gerektirdigi tiim yasal ylkiimliiliiklerle isveren olarak taninmali ve ¢alisanlar1 da isci

olarak kabul edilmelidir (ETUC, 2020a: 2-9; ETUC, 2022: 1-3).

Platform calismasindaki yanlis uygulamalar, yalnizca iscilerin ¢aligma kosullarini ve
yasam kalitelerini asindirmakla kalmayip, ayn1 zamanda geleneksel endiistri ve kamu
gelirlerini de olumsuz etkiledikleri i¢cin Avrupa toplumu iizerinde zararli bir etkiye
sahiptir. Bu modelin farkli sektorlere de yayildig1 gz oniine alindiginda, haksiz rekabet
yoluyla geleneksel is diinyasinin siirdiiriilebilirligi tlizerinde olusabilecek zararh
etkilerden kaginmak adina iddiali yasal eylemlere ihtiya¢ vardir. Platform calismasi
nihayetinde istir ve dijital emek platformunun ekonomik faaliyeti, giiniin sonunda
ekonominin bir parcasidir. AB diizeyinde platform calismasini diizenleyici bir aracin
kabul edilmesi ve is¢i haklarini korumak i¢in asgari koruma standartlarinin saglanmasi

adina sendikalar miicadele etmelidir (ETUC, 2022: 1-3).

Ozetle ETUC, Dérdiincii Sanayi Devrimi ile ilgili ¢ok boyutlu stratejiler gelistirirken
temelde yiiksek teknoloji kullaniminin is diinyasinda yarattigi degisiklikleri anlamayzi,
1s¢1 haklar ve refahi, istihdami ve Avrupa toplumunun yasam standartlarini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu stratejilerin basaris1 ise, sendikalarin etkin katilimi ve sosyal
diyalog vasitasiyla is diinyasindaki taraflarin bir araya gelmesi ve bu taraflarin ortak bir

yaklasim benimsemesi ile saglanabilecektir.

3.2.1.4. Kiiresel Sanayi Iscileri Sendikasi ve Yeni Stratejiler

IndustriALL diinya ¢apinda daha 1yi ¢alisma kosullar1 ve sendikal haklar i¢in miicadele
amaciyla 2012 yilinda kurulmus madencilik, enerji ve imalat sektorlerinde 140 tilkede
50 milyon is¢iyi temsil eden kiiresel bir dayanigma oOrgiitiidiir. Uluslararas1 Metal
Iscileri Federasyonu (IMF), Uluslararas1 Kimya, Enerji, Maden ve Genel Isci
Sendikalar1 Federasyonu (ICEM), Uluslararas1 Tekstil Konfeksiyon ve Deri Iscileri
Federasyonu (ITGLWF) gibi eski kiiresel sendika federasyonlarmin tiyelerini
bilinyesinde bir araya getirmistir. Sendikanin temel hedefi insana oncelik veren bir
kiiresellesme modeli ve yeni bir ekonomik ve sosyal modele ulasmaktir (IndustriALL,

2023).
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IndustriALL, Dordiincii Sanayi Devrimi doniisiimii siirecinde yeni teknolojilerin
uygulanmasina rehberlik etmek, azaltilmis ¢caligsma siiresi ve iyilestirilmis is¢i sagligt ve
is giivenligi ile kaliteli igler yaratmak amaciyla stratejiler iiretmekte, ¢esitli etkinliklerle
farkindalik ¢alismalar1 gerceklestirmekte ve stratejilerini hayata gecirmek adina eylem
planlar1 ve sendikalar icin rehberler hazirlamaktadir. Orgiit is diinyasmi hizla
doniistiiren bir dizi yikici teknoloji ve ¢aligma yapisini tanimlamak i¢in “Endiistri 4.0”

terimini kullanmaktadir.

Endiistri 4.0 Eylem Plani-I: IndustriALL tarafindan Ekim 2017°de Isvi¢re'nin Cenevre
kentinde 40 iilkeden 60'tan fazla {iye ulusal sendikadan 100'den fazla katilimci ile
“Endiistri 4.0: Sendikalar ve Siirdiiriilebilir Sanayi Politikas1 Uzerindeki Etkileri” isimli
konferans gergeklestirilmistir. Konferansta Endiistri 4.0 ve dijitallesmenin farkl: iilke ve
sektorlerdeki istirakleri nasil etkiledigi, iiretimin ve ¢aligmanin gelecegi tartisilmis ve
katilimcilarin oy birligi ile yasanabilecek zorluklarin {istesinden gelmek adina bir eylem
plan1 belirlenmistir. Eylem plani hazirlanirken, IndustriALL'!n siirdiiriilebilir sanayi
politikas1 hedeflerini desteklemek adina bagli kuruluslar icin bilinglendirme ve kapasite
gelistirmek; geng is¢ileri, kadinlar1 ve giivencesiz isgileri orgiitlemek; “Kiiresel Cergeve
Anlagmalar1”nin Endiistri 4.0'!n firsatlarin1 ve zorluklarini ele almasini saglamak;
hiikiimetler ve sirketlerle yapilacak herhangi bir tartismanin parcasi olabilmek icin bir
“Adil Gegis” programi formiile etmek ve uygulamak; is¢ilerin bilgi ve danisma haklari,
egitim, isyerinde ve evde kisisel verilerin korunmasi; Endiistri 4.0 politikalarinin
gelistirilmesine toplumsal cinsiyet perspektifini dahil etmek; Endiistri 4.0 ile ilgili
kiiresel, bolgesel, ulusal ve sirket diizeyindeki tartismalarda isgilerin sesi olunmasi
konusunda 1srarci olmak basliklar1 temel alimmistir. Bu toplantinin ardindan
IndustriALL “Endiistri 4.0’ Sorunlar1 ve Sendikalarin Coziimleri” isimli Rapor’u
yayimlamig ve Rapor’da oncelikle Endiistri 4.0 siirecinde sendikalarin gereklilikleri
siralanmistir. Bunlar 6zetle (IndustriALL, 2017: 25-30):

e Sendikalar, Endiistri 4.0’1 yalnizca bir baska yenilik olarak gérmemeli, isgiicii
tizerinde tarihte daha Once goriilmemis diizeyde degisim giicline sahip bir
endiistriyel doniisiim siirecinde olundugu kabul edilmelidir.

e Potansiyel firsat ve tehditler kiiresel capta sendikalar arasinda tartisiimali ve

Endiistri 4.0 gelecekteki birincil stratejik politika haline getirilmelidir.
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e Mevcuttaki Strdiiriilebilir Sanayi Politikas1 Eylem Planina uygun olarak
Endiistri 4.0 politikas1 olusturulmalidir.

e Milyonlarca isciyi, onlarin ailelerini ve dahi toplulugun kaderini degistirecek
bdyle bir siirecin tarafi olarak hiikiimet ve sirketlerle ayn1 masada bulunulmali
ya da o masanin kurulmasi bizzat talep edilmelidir.

e Hikiimet ve sirketlerle yapilan goriismelerin giiglii bir tarafi olmak adina
kapsamli ve tutarl bir adil gegis plan1 olusturulmalidir.

e Sosyal diyalog komitelerinde ve kiiresel c¢erceve anlasmalari igin yiiriitiilen
miizakere siireglerinde Endiistri 4.0 ile ilgili sonuca etki edebilecek degisikler
onerilmelidir.

e Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda ILO ve BM ile temas ve gii¢
birligi olusturulmali, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde emek ve sermaye
arasinda oteden beri var olan esitsizlikleri derinlestirmeyecek bir adil gegis plant
saglanmas1 adina uygun ¢alisma diizeni kurulmalidir.

e Endistri 4.0’mm  gerektirecegi kalifikasyon talebinin isgiicii tarafindan
karsilanabilmesi, esneklik ve siirdiiriilebilirligin tim asamalarinin dgretilmesi
adina wulusal egitim politikalarinda yapilmasi gereken degisimler i¢in
sendikalarin lobicilik faaliyetleri tesvik edilmelidir.

e Endiistri 4.0 ¢agi i¢cin gerekli egitim ve 0gretimin tasarimi ve sunumunda aktif
rol alma olanaklar1 degerlendirilmelidir.

e Gelismekte olan iilkeler basta olmak tizere, giivencesiz calismanin yogunlastigi
sektorlere ve kadin, geng, azinliklar, esitlik arayan gruplara odaklanilmali ve bu
cevrede yogun bir sendikal orgilitlenme faaliyeti i¢ine girilmelidir.

e (iderek azalan geleneksel isci sayilar1 dikkate alinmali ve gelecekteki sendikal

roller adina stratejiler gelistirilmelidir.

Bu gereklilikler kapsaminda, sendikalarin giiclii ve baglantida kalmalar1 adma yeni
diisiince ve yapilara ihtiyact oldugunu savunan IndustriALL ilgili raporda 1. Eylem
Plani’n1 diinyaya sunmustur. Bes ana baslikta toplanan bu plan asagida 6zetlenmektedir

(IndusriALL, 2017: 33-34).
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1. Sendikal gii¢ olusturmak: Endistri 4.0’ 1n gerektirdigi nitelikler ve degisen beceriler
dikkate alinmali ve gelismis ulusal egitim, meslek i¢i egitim, hayat boyu egitim gibi
konularda isgiici piyasasi politikalar1 olusturulmali ve sendikalarin bu egitimlerin
tasarim ve sunumlariin bir pargasi olmasi i¢in tesvik edilmelidir. Kadin, geng ve
giivencesiz ig¢ilere ulasma ve onlar1 6rgiitleme ¢abalart artirilmalidir. Degisen yeni is ve

mesleklerde yeni drgiitlenme yollar1 bulmak adina stratejiler gelistirilmelidir.

2. Kiiresel sermayeyle bas etmek: Kiiresel, ulusal, bolgesel, sirket diizeylerinde etkin bir
iletisim ag1 kurulmali ve ilgili tiim tartismalarm Endiistri 4.0’1n isgiicline etkilerini
kapsamasi saglanmalidir. Endiistri 4.0 konularin1 ekonomik, sosyal ve gevresel tim
boyutlartyla biitlinlestiren siirdiiriilebilir sanayi politikasinin bilesenleri netlestirilmeli
bu alanda yapilacak goriismeler i¢in kilavuzlar hazirlanmalidir. Mevcut ve gelecekteki
kiiresel ¢ergeve anlagsmalarinda Endiistri 4.0’1n firsatlar1 ve tehditlerinin birlikte ele

alinmasi talep edilmelidir.

3. Iscilerin haklarini savunmak: Hikiimetlerle ve sirketlerle yapilacak goriismelerin
giiclii bir pargasi olmak adina kapsamli ve tutarli bir adil gegis plani olusturulmali ve
uygulanmalidir. Endiistri 4.0 kapsaminda tiim calisan kategorileri i¢in yeni haklar talep
edilmelidir. Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde sendikalarin bilgi edinme ve
dayanigma haklar1 savunulmalidir. Egitim ve &gretim hakki, yasam boyu Ogrenme,
isyerinde ve evde 0zel hayatin gizliligi haklar1 gelistirilmelidir. Mobbing uygulamalar
reddedilmeli ve sendika karsiti baski ve eylemlere karsi durulmalidir. Insan onuruna
yakisir istthdam konusunda Endiistri 4.0 etkilerinin goézetilmesi saglanmali ve bunun
icin ILO, BM ve diger uluslararas: kuruluslarla yogun igbirligine girilmelidir. Endiistri
4.0’mm daha biiyiik esitsizliklere yol agmasinin ve kalkinmaya karst yeni engeller
yaratmasinin Oniine gecilmelidir. Endistri 4.0 ile ilgili tiim tartisma ve politikalara

cinsiyet perspektifi dahil edilmelidir.

4. Giivencesiz ¢alismayla miicadele: Endiistri 4.0 ile niteligi degisen istthdam iizerinde
arastirmalar yapilmali ve taraflara yardim ve rehberlik edilmelidir. Degisim sonucu
giivencesiz kalan calisanlarin sorunlarin1 ve kaygilarini ifade edebilecekleri programlar
gelistirilmeli ve Ozel projeler ortaya konulmalidir. Taraflara gilivencesiz isgilerin

sorunlartyla ilgili deneyimlerini paylasmalari i¢in imkan saglanmalidir.
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5. Siirdiiriilebilir sanayi istihdami yaratmak: Endistri 4.0 ve adil gegis politikalarini
iyilestirme c¢alismalart kesintisiz devam ettirilmelidir. Endiistri 4.0 ve adil gecis
konusunda kiiresel, ulusal, bolgesel ve igletme diizeylerinde is¢ilerin sesi olunmalidir.
Bu alanda sendikal bakis acisin1 savunmak ve yaymak adma diger kurum ve
kuruluslarla isgbirligine girisilmelidir. Milyonlarca is¢inin, ailelerinin ve yasadiklari
toplumun kaderinin ¢izildigi bu doniisiim siirecinde Endiistri 4.0 uygulamalarinin is¢iye

ve onlarin temsilcilerine danisilmasi talep edilmelidir.

Endiistri 4.0 Eylem Plami-1I: Birinci eylem planinin ardindan, IndustriALL 2021
yilinda arastirmasini giincellemis ve Syndex ile isbirliginde “Degisimin Farkli Etkenleri
Karsisinda Isin Gelecegi ve Endiistri 4.0” isimli yeni bir rapor yayimlamustir.
Yayimladig: ilk rapordan farkli olarak c¢evrimici isgiicli piyasasini, ¢evrimigi serbest
calismayr veya platform c¢alismasini  kapsamima alarak “gig ekonomiyi” de

degerlendirmistir (IndustriALL, 2021a).

Orgiitiin 2021-2025 eylem panminin temel stratejileri arasinda, Endiistri 4.0 konusunda
kiiresel, bolgesel, ulusal ve isletme diizeyinde tartigsmalar gerceklesirken is¢ilerin tam
katiliminm1 saglamak; o6zellikle bilgi, egitim ve 6gretim ve mahremiyet haklar1 olmak
tizere insan ve i1g¢1 haklarmin korunmasi; isciler, aileleri ve onlara bagimli topluluklar
icin adil gegcis talepleri yinelenmistir. Yeni eylem planinda ek olarak Endiistri 4.0'in
yeni bir yogunlastirilmis ve daha gilivencesiz ¢alisma dalgas: getirdigi 6zellikle kiiresel
dijital platformlarda emek, vergi ve sosyal politikalar {izerinde yasa ¢ikarmaya yonelik
siyasi irade eksikligin oldugu ve bu alanda miicadele edilmesi gerektigi dile getirilmistir

(IndustriALL, 2021b).

Bu gelismelerin ardindan Ekim 2022’de orgiitiin ¢esitli sektorlerdeki istiraklerinden
olusan 40 {ilkeden 160'm iizerinde temsilci ile raporun tartisildigi bir toplanti
diizenlenmistir. Toplantida islerin giivence altina alinmasi, egitim ve yeniden beceri
kazanmanin sendikalar1 ve is¢ileri gemide tutan adil bir gecis i¢in anahtar olacagi
diisiincesiyle gecis siirecinde bagl kuruluslara yardimer olacak araglar ve teknolojiler

gelistirecek bir uzman grubun olusturulmasi karar1 alinmistir (IndustriALL, 2022a).
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Adil Gegis Sendika Klavuzlari: IndustriALL 1 Endiistri 4.0 politikalarina dahil ettigi
bir diger baslik da “adil gecis”tir. Bu baglamda 2019 yilinda “Isciler i¢in Adil Gegis:
Sendika Klavuzu” isimli belgeyi yayimlamistir. Daha temiz, daha siirdiiriilebilir bir
ekonomiye gegisin, is¢iler ve topluluklari i¢in ekonomik ve sosyal agidan adil olmasi
gerektigi savunulmakta ve sendikalarin kiiresel iiretim sisteminin doniisiimiinde aktif bir
rol oynamast gerektigi vurgulanmaktadir. Bunun gerceklestirilebilmesi icin de

sendikalarin sosyal diyalog stireglerine aktif katilimi1 6ne ¢ikmaktadir (IndustriALL,
2019).

Klavuzda Endiistri 4.0 teknolojilerinin ve c¢evre iizerinde yaratabilecegi krizin
kacinilmaz oldugu vurgulanmakta bu baglamda insan haklarim1 ve sosyal korumayi
tamamen reddeden caresiz son dakika hayatta kalma Onlemleri yerine siirdiiriilebilir
endustrilerde, insana yakisir yeni isler yaratirken glinlimiiz iscilerine saygi duyan ve
onlart koruyan bir adil gecis planina ihtiyag oldugu ac¢iklanmaktadir. Cevrenin
korundugu ve ekonominin gelistigi bir gelecege adil gecis icin giiglii sosyal korumalarin
oldugu siirdiiriilebilir sanayi politikalarina ve sosyal degisimin rehberliginde is¢i ve

sendika destegine ihtiya¢ oldugu savunulmaktadir (IndustriALL, 2019: 4).

2022 yilina gelindiginde IndustriALL daha 6nce sundugu klavuzu gelistirerek “Adil
Gegis Igin Bir Sendikal Uygulama Kilavuzu’nu yayrmlamistir. Kilavuzun amaci, drgiite
tiye kuruluslarinin giiglii bir adil gecis cercevesi planlama, baslatma ve kazanma
cabalarin1 desteklemek olarak belirlenmistir. Yasanan doniisiim silirecinde, daha iyi
ticretli isler, giivenli calisma, giiclii sosyal koruma ve topluluklara yatirim, adil ticret,
giiclii haklar ve herkesin temiz havayi, suyu ve yiyecegi paylastigi iyimser bir gelecek

icin sosyal diyalogun rehberligi dnerilmektedir (IndustriALL, 2022b).

Ozetle IndustriALL, Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin is¢i haklari agisindan 6nemli
zorluklar sundugunun farkindalifiyla iiye sendikalarla isbirligi yaparak, Dordiincii
Sanayi Devrimi’nin isciler iizerindeki etkisini arastirmakta, raporlar sunmakta ve
stratejiler gelistirmektedir. Ilgili sorunlarin ¢dziimii igin iscilerin desteklenmesi, egitim
ve gelistirme ihtiyaglarinin belirlenmesi konularinda c¢alismaktadir. Doniisen is

alanlarinda yiikselen gereksinimler dogrultusunda isgiicii piyasasini iyilestirmeye
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odaklanarak insana yakisir ¢alisma kosullarinin yaratilmasini ve robotik araglarin insan
haklarina uygun kosullarda kullanildigint denetleyen birimler ve politikalar
olusturulmasini desteklemektedir. Bu anlamda is¢i haklarmin korunmasi ve c¢alisma
kosullarinin belirlenmesi konularinda sendikal orgiitlenmenin giliclendirilmesi igin
caligmalar silirdiirmektedir. Ayrica hem {iretim kosullarinin gelistirilmesini hem de

dogal kaynaklarin korunmasini saglayan adil bir gecisi de hedeflemektedir.

3.2.2. Dordiincii Sanayi Devrimi’ne Giden Yolda Ulusal Sendikalarin Stratejileri

Ulusal Sendikalarin Dordiincii Sanayi Devrimi ile ilgili stratejileri incelendiginde her
tilkenin kendine 6zgii nitelikleri kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir.
Elbette diinyanin bir¢cok bolgesinde gesitli ulusal sendikalar Dordiincii Sanayi Devrimi
ile ilgili calismalar yliriitmektedir ancak bu boliimde doniisiimden en ¢ok etkilenen
ilkelerde yer alan ve Dordiincli Sanayi Devrimi ile ilgili strateji gelistiren ayrica
erisilebilir kaynaklar sunan ulusal sendikalar incelenmis ve farkli orneklere yer

verilmeye ¢alisilmistir.

Bu baglamda belirlenen sendikalar: Almanya’dan Alman Metal Iscileri Sendikas1 (IG
Metall), YouTuber Sendikas: (YTU); Birlesik Krallik’tan Is¢i Sendikalar1 Kongresi
(TUC), Iletisim Iscileri Sendikas1 (CWU), Unite The Union; Fransa’dan Genel Emek
Konfederasyonu (CGT), Genel Metalurji ve Madencilik Federasyonu (FGMM CGDT);
Italya’dan Italyan Metal Iscileri Federasyonu (FIM-CISL), Italya Genel Emek
Konfederasyonu (CGIL), italyan is¢i Sendikalar1 (CISL), Italyan Isci Sendikas1 (UIL);
ABD’den Amerikan Emek Federasyonu ve Endiistriyel Orgiitler Kongresi (AFL-CIO),
Birlesik Gida ve Ticaret Iscileri Sendikas1 (UFCW), Uluslararas1 Hizmet Calisanlar
Sendikas1 (SEIU), Japonya’dan Japon Sendikalar Konfederasyonu (JTUC-RENGO),
Ispanya’dan Kamu Hizmeti Sendika Federasyonlar1 (FSC-CCOO ve FeSP-UGT),
Israil’den Hiicresel, Internet ve Yiiksek Teknoloji Iscileri Sendikas1 (CIHT), Singapur
ornegi, Tiirkiye’den Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS) 6rnekleridir.
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3.2.2.1. Almanya: IG Metal, YTU Ornekleri

Almanya, AB’deki en biiyiik iiretim ekonomisidir (De Ville, 2018). Almanya endiistri
iliskiler sistemine baktigimizda iskolu ve isletme bazinda gergeklestirilebilen toplu
pazarlik serbestisi 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan g¢alisanlarin yonetime katilimini ve
baz1 durumlarda isletmenin kararlarinda s6z sahibi olabildikleri is konseyi uygulamasi
bulunmaktadir. Is konseyleri, Alman endiistriyel iliskiler sisteminde, tesebbiis veya
isletme diizeyinde tiim calisanlar tarafindan segilen ve yasal bilgi, danisma ve karar
alma haklarniyla donatilmis ¢ikar temsilinin ana aktorleridir. Ayni1 zamanda is
konseyleri, sendikalarin iskolu 6lgeginde licretleri miizakere ettigi ikili bir sistemin
parcasidir. Resmi olarak bagimsiz olmakla birlikte, cogu is konseyi temsilcisi ayni
zamanda sendika {iyesidir ve sendikalar konseylerle giiclii destekleyici iliskiler
gelistirmistir (Bosch ve Schmitz-KieBler, 2020). Dijitallesme konusu ise, 2010'larin
basindan beri Alman sendikalarinin sdylem ve stratejilerinde merkezi bir 6nem
kazanmigtir. Bunun ana nedeni, her seyden oOnce, bu donemde endiistriyel ihracat
sektorli icin bir model olarak gelistirilen “Endiistri 4.0” kavramidir. Sendikalar icin
endise verici olan bu kavramla birlesen vizyon, “Endiistri 4.0”daki dijitallesmenin
radikal bir teknolojik kirilmaya ve "Dordiincii Sanayi Devrimi"ne yol agmasi ve
bununla birlikte is, istihdam ve calisma kosullarinin yam sira ¢alisanlarin ¢ikarlarinin
temsil edilme bicimine yonelik ciddi zorluklarin da silirece eslik edeceginin

ongoriilmesidir (Arbeitskreis Industrie 4.0, 2013; Spath, 2013).

Son yillarda sendikalarin ongériilerini destekleyen gelismeler yasanmustir. Oyle ki,
Almanya’da yasal olarak secilmis is konseylerine dayanan igyeri diizenlemelerinin,
sendikalar tarafindan miizakere edilen toplu sozlesmeleriyle iskolu diizeyinde
tamamlandig1 ¢alisan temsilinin geleneksel "ikili sistemi" asinmaya baslamistir. Iskolu
diizeyinde toplu sozlesmelerle calisanlarin kapsami, 1990'larda yaklasik %70 iken,
2020'de %50'nin altina diismiis; calisanlarin is konseyleri tarafindan temsili ise birkag
yil i¢indeki %10’luk bir azalmayla %40'm altmna gerilemistir. Durum, sendika
yogunlugundaki keskin diisiisle daha da kotlilesmis; 1980'lerde ve 1990'larin bagindaki
%30’un TUstlinde olan bu oran %16’ya gerilemistir (Ellguth ve Kohaut, 2021).
Sendikalar bu gelismeler {izerine yeni iiyeler kazanmak, is konseylerini etkinlestirmek
ve Dordiincli Sanayi Devrimi’nin yarattigl riskleri bertaraf etmek icin bir dizi yeni

yaklasim gelistirerek stratejik repertuarlarinda biiyiik bir revizyona girismislerdir.
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Genel Alman sendika yogunlugu azalirken, temel imalat sektorlerindeki isgilerin
cogunu (2 milyondan fazla tiyesiyle) diinyanin en biiyiik metal is¢ileri sendikasi olan IG
Metall temsil etmektedir (Miiller-Jentsch, 2018). Dordiincii Sanayi Devrimi ilgili
hazirlanan stratejilerde ise IG Metall lider konumda yer almaktadir. IG Metall bu
stratejilerileri sendika calismalarinin rutin bir pargasi haline getirmis ve ¢esitli projeler
diizenlemek i¢in dokuz yilda yaklasik 170 milyon euro biitce ayirmistir (IG Metall
Bezirk Baden-Wiirttemberg, 2019).

Dijital Fayda Analizi: 1G Metall’e gore oOncelikle Dordiincii Sanayi Devrimi
teknolojilerinin hiikiimetler ve isverenler tarafindan avantajli olarak sunuldugu
ortamlarda, iscilere ve dahi topluma faydalarinin ne olacaginin sorulmasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Buradan hareketle IG Metall’in uluslararas: iliskiler direktorii Jochen
Schroth bu faydaya iligkin bir analiz tablosu 6nermektedir (Tablo 3.2). Buna gore sag ve
sol siitunda olast degerlendirmeler yapilmakta ve degisimin sol siitunda belirtilen
ilkelere uymamasi1 durumunda reddedilmesi gerektigi belirtilmektedir (IndustriAll,

2017: 40).

Tablo 3.2. IG Metal Dijital Fayda Analizi

Analiz
Degiskenleri

Isin kontrolii

Isin organizasyonu

Teknoloji

Nitelikler-
Yeterlilikler

Veri

(IndustriAll, 2017:

Insanlar Sistemi Kullamyor

Is niteliklerinin yiikseltilmesi
Hedefler {izerinde ¢alisanin yiiksek
etkisi

Is ve islerin tasarim

Calisan gruplari arasinda isbirligi,
katilim ve karmasik etkilesimler

Cok zorlu ve ¢ekici olmayan isler
Hafif robotlar

Kapsamli egitim ve dgretim (iste ve is
disinda),

Yukari dogru hareketlilik i¢in daha iyi
firsatlar

Problem ¢ézme i¢in bilgi ve veri erigimi
Kisisel verilerin korunmasi

40)
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Sistem Insanlar1 Kullaniyor

Islerin kiiciiltiilmesi
Yiiksek diizeyde standardizasyonla
gorevlerin dar tanimlanmasi

Yiiksek sorumluluk

Diisiik eylem alani

Tam otomasyon amact

Calisan sayist miimkiin oldugunca
az

Sadece iste egitim

Davranisi kontrol etmek ve ¢iktiy1
artirmak i¢in kisisel verilerin
kullanilmast



“Work 4.0” Projesi: 2016'da baslayan Work 4.0 projesi sendikalardan is konseylerine
sunulan 6nemli bir destek olmasi1 yani sira imalat sektoriindeki birgok sendikanin tek
ortak projesi olarak IG Metall tarafindan Kimya Iscileri Sendikas1 (IG BCE) ve Gida
Iscileri Sendikas1 (NGG) ile ortaklasa baslatilmistir (Haipeter, 2022: 308). Work 4.0
projesi, is konseylerini harekete gecirmek ve isletmelerde dijitallesme ve “Endiistri 4.0”1
miizakere konusu yapmak adina yeni sendika stratejilerinin bir kombinasyonu olarak
karakterize edilmektedir. Projenin amaci, is konseylerinin dijitallesmenin isyerine
etkilerine iliskin farkindaligini artirmak, degisimler hakkindaki bilgilerini gelistirmek ve
giincellemek, yanit verme kapasitelerini artirmak ve son olarak isverenlerle bu konuda
olusabilecek isyeri anlasmazliklarinin miizakere edilebilmesini saglamaktir. Projenin
ana odak noktasi ise, tam zamanli sendika proje gorevlileri ve danismanlarindan olusan
bir ekip araciligiyla is konseylerine tavsiye saglamak olarak belirlenmistir (Haipeter,
2022: 308-310). Proje siireci, katilimci isyerleri i¢in 10 gline kadar danigmanlik
tavsiyesi iceren c¢ok asamali bir prosediir Oongdrmektedir. Siire¢ bir isyerindeki
dijitallesme durumunun kapsamli bir degerlendirmesiyle baslamakta ve bir "dijitallesme
haritasi"nin olusturulmasiyla sonu¢lanmaktadir. Haritanin hazirlanmasinda hem
operasyonel uzmanlar hem de teknik yeniliklerle en ¢abuk karsilasan aktorler olarak
calisanlarla diyalog 6nemli bir konumdadir. Bir sonraki asama, dijitallesmenin
zorluklarmin ortaklasa nasil ele alinacagini belirleyen “Gelecek i¢in Anlasmalar™
(Zukunftsvereinbarungen) sonuglandirmak iizere yonetimle miizakerelere girme nihai
amaciyla is konseyleri ile kilit konular1 belirlemektir. Ayrica projede igyeri diizeyinde is
organizasyonu, giic dereceleri ve hiyerarsiler, teknolojik benimseme ve uygulama,
mesleki egitim ve ¢alisma kosullar ile ilgili olarak is¢i delegelerinin yiiksek katilimi
ongoriilmektedir (Armaroli, 2019). Projenin ilk asamasina otuz fabrika dahil edilmistir.

2019 yilimin yarisindan itibaren ise ikinci asamas1 devam etmektedir.

“Fair Crowd Work” Projesi: Bu proje IG Metall'in 2015 yilinda platform
ekonomisinde savunuculuk yapilarini yayginlastirmaya yonelik baslatilan girisimidir.
Projenin ¢ikis noktasi sendikalarin kitle calismasina neden katilmasi gerektigine dair ii¢
ana temel nedene dayanmaktadir: ¢evrimigi diinyada ¢alismak tiim is¢ilerin ¢aligma
kosullarin1  etkileyecektir; cevrimi¢i ¢alisma, adil bir sekilde diizenlenmesi ve

ticretlendirilmesi gereken bir istir; toplumu sanayi ¢aginin baglangicina geri
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dondiirebilecek bir toplumsal gerilemenin dnlenmesi gerekmektedir. Projenin amaci ise
ekonomik hayatin koruyucu haklarmin kitle iscileri i¢in gecerli olmasimi ve dijital
caligmanin yasal olarak tasarlanmasini talep etmektedir. Proje kapsaminda “Fair Crowd
Work™ adl1 bir web sitesi gelistirilmis ve bir siire sonra "Turkopticon"un arkasindaki
beyinlerden biri olan M. Six Silberman IG Metall'e katilarak "Fair Crowd Work"
platformunun denetimini devralmistir. Ayni y1l sitenin konsepti revize edilmis ve bir yil
sonra sitenin ikinci versiyonu yayima girmistir. Sitede, uygulama tabanli ¢alisma ve
diger platform tabanli ¢calismalar hakkinda isgiler ve sendikalarin bakis agisindan bilgi
toplamak amaglanmaktadir. Iscilerle yapilan anketlere dayali olarak farkli cevrimici
isglicii platformlarindaki ¢alisma kosullarinin derecelendirmeleri ortaya ¢ikarilmaktadir

(Crowdwork, 2023; Haipeter, 2022: 312-314).

Work+Innovation (W+I) Projesi: 1G Metall tarafindan 2016 yilinda baglatilan
Work+Innovation projesi, Almanya genelinde Airbus, Bosch, Siemens ve Volkswagen
gibi ¢cok uluslu sirketler de dahil olmak {izere 100'den fazla fabrika ve sirkette calisanlar
icin egitim programlarint sirkete 6zel inovasyon projeleriyle birlestiren ikili bir
yaklagimla tasarlanmistir. Projenin amaci, Endiistri 4.0 baglaminda is¢ilerin niteliklerini
gelistirmek ve onlari igyerlerini aktif olarak sekillendirme siirecine dahil etmektir. Proje,
bir sirket tarafindan 6zel olarak tasarlanan inovasyon projeleriyle baglantili calisan
egitim kurslar1 etrafinda donmektedir. Calisanlart “Endiistri 4.0” olarak bilinen
endiistrinin  dijitallesmesine hazirlamak ic¢in tasarlanan kurslarin ana konulari ise
sirketlerdeki teknolojik degisiklikler, yenilik politikast ve ¢alisanlarin katilimidir.
Ayrica bu proje ile yeni teknolojilerin sirket diizeyinde nasil entegre edilecegine dair
ortak bir vizyon iizerinde anlagma gelistirerek, iscilerin ve yoOnetimin Alman
endistrisindeki dijitallesmeye hazirlanmasi hedeflenmektedir (Dirksen ve Herberg,

2021: 12-14; IndustriALL, 2021a: 50-51).

FairTube Kampanyasi: Ug milyondan fazla {iyesi olan Slingshot Channel’in kurucusu
Jorg Sprave 2018 yilinda igerik olusturucular arasinda bilgi alisverisini kolaylastirmak,
destek kampanyalar1 diizenlemek ve platformdaki degisiklikleri tartismak i¢cin YouTube
platformunda igerik {iireten bireylerin sendika c¢atis1 altinda Orgiitlendigi YTU’u

kurmugstur. Ancak girisimi sonucunda YouTube ile herhangi bir kurumsal anlasmaya
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varamamigstir. Daha sonra IG Metall ile isbirligine girisilmis ve Temmuz 2019'da
FairTube kampanyast baglatilmistir. Buna gore kampanyanin temel baski noktalari
arasinda, sahte serbest meslek ve AB’nin Genel Veri Koruma Yo6netmeligi'nin (GDPR)
ihlali gerekgesiyle YouTube/Google'a karsi bir dava agma olasiligi ve isbirlik¢i marka
saldirilart yer almigtir. Kampanya biiytik ilgi gérmiis ve sonucunda YouTube pazarlik
masasina oturmustur. Sonug¢ olarak, YouTube igerik olusturucular1 i¢in daha fazla
seffaflik (algoritmalarin ayrintili bir sekilde agiklanmasi), daha net kurallar, YouTube
ile daha 1yi iletisim ve tahkim giicii (iptaller ve para kazanmayla ilgili kararlara itiraz
etmek icin iist dlizey YouTube yoneticilerine erisim) kazanilmistir (Dirksen ve Herberg,

2021: 40-44).

3.2.2.2. Birlesik Kralhk: TUC, CWU, Unite the Union Ornekleri

Birlesik Krallik’ta endiistri iligkileri sistemi, geleneksel olarak devletin ¢ok az miidahil
oldugu ve sosyal taraflar arasindaki goniillii iligkilerin goriildiigli bir modeldir (Aydin
ve Tosun, 2016: 110). Birlesik Krallik’taki ulusal sendikalar yeni teknolojilerin
tanitiminin  yalnizca "piyasa manti@1" tarafindan yonlendirilmeye birakildiginda,
isverenler tarafindan "verimlilik" saglamak, isgiici maliyetlerini ve standartlari
diisiirmek i¢in kullanilacag: diistincesiyle Dordiincii Sanayi Devrimi ile ilgili cesitli
stratejiler gelistirmektedir. Bu stratejiler genel olarak, iiyelerle etkin iletisim,
calisanlarin sesini duyurma, adil ve kaliteli isler icin standartlar belirleme, yeniden
beceri kazandirma, daha iyi sartlar ve kosullar saglama, ¢alisan verilerini koruma, saglik
ve glivenlik ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu stratejilerin belirlenmesinde 6ne ¢ikan

sendikalar i1se TUC, Unite the Union ve CWU’dur.

TUC Ulusal Stratejiler: TUC, calisma diinyasin1 herkes i¢in daha iyi bir yer haline
getirmek amaciyla kurulmus, Ingiltere ve Galler'i kapsayan, 48 iiye sendikadan 5,5
milyondan fazla is¢inin olusturdugu ulusal bir sendika federasyonudur (TUC, 2023).
TUC Dordiincii Sanayi Devrimi ile ilgili aktif olarak c¢alismalar yapmakta cesitli
stratejiler olusturmaktadir. Bu kapsamda temel hedefleri, yapay zeka tarafindan
yonetilen is¢i deneyimine dikkat ¢ekmek icin giiclii bir kolektif ses olusturmak, yeni
teknolojiler ve nasil ¢alistiklar1 hakkinda anlasilir bilgilere erisim, yeni teknolojilerin

uygulanmasinda adalet ve esitlik, veriler lizerinde daha fazla is¢i kontrolii ve teknoloji
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uzmanlarini, isgileri, sendikalari, igverenleri ve hiikiimeti kapsayan aktif istisare ve
isbirligidir (TUC, 2020). TUC iscilerin Dordiincii Sanayi Devrimi’ne hazirlanmasi igin
hem isyerinde hem de is disinda egitime yapilan yatirimin artirilmasi, ¢alisma hayati
boyunca 6grenme firsati saglayan yeni bir hayat boyu 6grenme sistemi gelistirilmesi,
teknolojik degisim nedeniyle isten c¢ikarilmayla karsi karsiya kalanlari hedefleyen
yeniden egitim programi olusturulmasi i¢in calismalar yapmaktadir. Ayrica toplu
pazarhigin artirilmasi, mevcut vergilendirme yapisina yeni bir bakis agis1 getirilmesi ve
caligma siiresinin azaltilmasinin da isten tamamen vazge¢cmek yerine herkes i¢in daha
kaliteli isler saglanmasina yardimci olacagini savunmaktadir (TUC, 2017a: 46-47).
Diger yandan TUC, Doérdiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin neden oldugu sorunlar
tizerinde ¢esitli arastirmalar yapmakta ve sendikalara yol haritas1 sunabilecek nitelikte
raporlar yayimlamaktadir. Bu raporlardan 6ne ¢ikanlar ise “The Gig Is Up” ve “When

Al Is The Boss” calismalaridir.

The Gig Is Up raporuyla TUC standart dis1 ve giivencesiz calisma ile ilgili kendi
arastirmasini ve Onceliklerini yayimlamis ve sendikalar icin c¢esitli stratejilere isaret
etmistir. Buna gore, Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin Birlesik Krallik’ta
giivencesiz caligmay1 artirdigini ve bu konuda ge¢ olmadan harekete gecilmesi
gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda sendikalarin, isyerlerinde daha iyi sartlar ve
kosullar1 miizakere etme becerisini artirmak, tiim calisanlar1 korumak i¢in istihdam
haklar1 gergevesini giincellemek, mevcut haklarin uygulanmasini iyilestirmek ve hem
vergi hem de sosyal giivenlik sistemlerinin giivenli isleri tesvik etmesini saglamak adina
aktif calismalar  gerceklestirmesi  gerektigini  belirtmektedir. Bu  hedefleri
gerceklestirebilmek icin ise, sendikalarin, isyerlerine erisme hakkina ve kitlelere
orgiitlenmenin yararlarin1 anlatma firsatina sahip olmasi, tiim c¢alisanlarin bir sendika
tarafindan temsil edilme hakkina sahip olmasi, toplu pazarlifin genisletilmesi bu
baglamda da mevcut mevzuatin ve mekanizmalarin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Cevrim i¢i platformlarlar da dahil olmak {izere tiim standart dis1 ¢alisma alanini
kapsayan yeni bir is¢i tanimi olusturulmali, bu tanim iizerinde calisilirken, yasal
uzmanliktan yararlanilmas1 yaninda sendikalar ve isverenlere kapsamli bir sekilde
damsilmas: gerekmektedir. Isveren aksini kanitlamadikga, bireylerin "¢alisan" statiisiine
sahip olduguna dair yasal bir karine getirilmeli ve mevcut ¢alisan haklari tiim isciler i¢in

genisletilmelidir (TUC, 2017b).
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When AI Is The Boss raporunda TUC, teknolojinin sadece isverenler ve biiyiik
teknoloji sirketleri i¢in degil, herkes i¢in g¢alistigi bir is diinyasinin olusturulmasi
gerekdigine isaret etmektedir. Isyerinde teknolojinin gelistirilmesi ve uygulanmasi soz
konusu oldugunda taraflarin miizakere ederek ve isbirligine girerek c¢alisanlarin
cikarlarmin dikkate alinmasi ve calisanlarin inovasyonun odiillerinden adil bir pay
almas1 saglanmalidir. Ayrica TUC ilgili raporda yapay zekanin isyerlerinde
uygulanmasi1 durumunda sendikalara eylemsel bir yol haritasi sunmaktadir. Buna gore
sendikalar, hangi teknolojinin kullanildigini, nasil ¢alistigini ve c¢alisanlar {izerindeki
etkilerini 6grenmeli ve temsilcilerini derinlemesine egitimden gegirmeli, egitim
programlar1  saglanmasinda isverenler, teknoloji uzmanlari, akademisyenler,
diizenleyiciler ve ilgili diger bireylerle isbirligi yapmali, yapay zeka deger zincirinin
gelistirme, satin alma ve uygulama asamalarinda istisareyi tesvik etmeli, veri koruma
yasalar1 kapsamindaki danisma haklar1 da dahil olmak iizere yasal danisma ve bilgi
haklarin1 géz ontinde bulundurmali, yapay zeka kullanimina iligkin hiikiimleri toplu
sOzlesmelerde miizakere konusu haline getirmeli, belirli tiirdeki zararli teknolojilere

kars1 tavir almali, yararl ve etik yapay zekay: desteklemelidir (TUC, 2021b: 12-14).

Unite Arastirma ve Danigsma Projesi: Unite the Union, 2017-2018 yillar1 arasinda, 19
endiistriyel sektor genelinde is¢ileri ve igleri hizli doniistim ve otomasyon tehdidinden
korumak amaciyla biiyiik bir arastirma ve istisare ¢alismasi iistlenmistir. Ilk asamada
sektorlere gore tehdit ve firsatlar1 6zetleyen bir rapor hazirlanmis ayn1 zamanda yeni bir
teknoloji anlagmasi gelistirilmistir. Tk arastirma bulgulari, yeni teknoloji kampanyalari
icin bir temel olusturmus temsilcilerden alinan geri bildirimlerle daha ayrintili sektor
raporlarinin {iiretilmesiyle sektdr ve bolge komitelerinde atdlye ¢aligmasi yapilmistir

(TUC, 2021a: 26).

Dért Siitun Anlasmasi (Four Pillars Agreement): Iletisim iscilerinin orgiitlii oldugu
CWU ve Royal Mail Group (RMG) arasinda 2018 yilinda Dért Siitun Anlagmasi
gerceklestirilmistir. Bu anlasma sonucunda, ekipmanlar da dahil olmak iizere yeni
teknoloji ve girisimleri tartismak ve uygulanmasimmi kabul etmek admna Ulusal
Denemeler Calisma Grubu kurulmustur. Ilgili tarihten bu yana devam eden anlasmaya

gore, teknolojinin veya otomasyonun amag¢ ve hedefleri konusunda tam istisare
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Ongoriilmekte ve sirketin piyasaya siirdiigli her yeni teknolojide sendikanin séz sahibi
olmasi saglanmaktadir. Ayrica, yeni teknolojiler, anlasmada kararlastirilan kriterlere
gore 90 giine kadar deneme siiresine tabi tutulmaktadir. Ayrica yine CWU ve RMG
arasinda 2020 yilinda imzalanan ve Dort Siitun Anlasmasinin yeniden teyit edildigi
cergeve anlagsmasina gore de teknolojinin insan ve iyilestirme odakli olmasi, kisisel
verilerin gizli tutulmasi, alinacak kararlarda tiim siireglere taraflarin tam katilimi kabul

edilmektedir (CWU, 2020).

3.2.2.3. Fransa: CGT, FGMM CGDT Ornekleri

Fransa’da sendikalar diger Avrupa iilkelerine kiyasla daha diisiik iiye sayis1 ve sendikal
yogunlukla karakterize edilse de sendikalarin sektorler ve isyerleri lizerindeki etkinligi
ve toplu pazarhigin kapsami yiliksek diizeydedir. Toplu sdzlesmelerinin tesmili

yoniindeki uygulamalar, toplu sozlesmelerin etkinliginin tiim sektorlere yayilmasina

imkan saglamaktadir (Ocal, 2016: 197-199).

1895 yilinda kurulan ve Fransa’daki ilk sendikal o6rgiit olan CGT, Dérdiincii Sanayi
Devrimi ile ilgili gelistirdigi stratejiler ve miicadele yontemleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, 1963 yilinda olusturulan Ugict-CGT, CGT'nin Teknik Yo6netici Miithendisleri
bir araya getirmek i¢in kurdugu meslekler arasi bir yapidir. CGT ve Ugict-CGT'ye baglh
80.000 miihendis, yonetici ve teknisyenin taleplerinin tanimlamasina ve eylemlerine
karar vermelerine olanak taniyan, farkli c¢alisan kategorileri arasinda yakinlagsma ve
dayanismanin insasina katkida bulunan bu yapida gilincel olarak, baglantiy1
kesme hakki, niteliklerin taninmasi, dijital doniisiim, alternatif yonetim, yonetimin katki
rolii ve sosyal ve g¢evresel sorumluluk konulart ile ilgili stratejiler gelistirilmektedir

(Ugict-CGT, 2021a).

Uzun yillardir verdigi miicadelelerle, teknolojik determinizmi reddeden Ugict-CGT,
doniistimlerin anlam ve igeriginin, dijitali farkli bir sekilde inga etmeye yonelik
seferberlik diizeyine bagli oldugunu savunmaktadir. Buna gore, bugiiniin secimleri
yarinin toplum modelini belirlemektedir. Yapay zeka cihazlarinin tasariminin, uygulama
kosullarinin ve kullaniminin gergek bir toplumsal tartisma gerektirdigini belirtmekte ve

giinlimiizde yasanan bu teknolojik doniisiimii tehlike altindaki demokrasiyi yeniden
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canlandirmak, is diinyasinda ve yonetimde bozulan sosyal iligkileri ve sosyal diyalogu
derinlemesine gozden gecirmek i¢in bir firsat olarak goérmektedir. Bu baglamda,
demokrasi kararnamelerle saglanamazdir. Demokrasinin var olabilmesi i¢in araci
kurumlara ve sendikalara ihtiya¢ vardir. Ugict-CGT ise bu kapsamda dijitali farkli bir
sekilde insa etmek icin aktif olarak miicadele etmekte ¢esitli stratejiler gelistirmektedir
(Ugict-CGT, 2020a; Ugict-CGT, 2020b). Bu stratejilerden 6ne ¢ikanlar ise asagida

Ozetlenmektedir.

Yapay zekayi yeni bir ekonomik, sosyal ve ¢evresel modelin hizmetine sunmak: Yapay
zeka ne gercekten akilli ne de tamamen yapaydir. Diger teknolojiler gibi tarafsiz
kalamamakta ve politik hedeflerin hizmetine sunulmaktadir. Biitiin mesele bu hedeflerin
kimin yararina olusturuldugunu bilmektir. Bu baglamda teknolojinin tiim insanliga
fayda saglamasi i¢in ulusal ve uluslararasi politikalara ve diizenleyici cercevelere
ihtiya¢ bulunmaktadir. Yapay zeka insanligin hizmetinde olmali ve 6zgiirliiklere zarar
vermemelidir. Bu nedenle, demokratik olarak belirlenmesi gereken ekonomik, sosyal ve
cevresel hedeflere ulasabilmek icin teknolojik doniim noktalarmi daha tasarim

asamasindan itibaren kontrol etmek onemlidir.

Bilimsel ve teknik ¢aligmalar, yapay zekanin amacindan ziyade uygulanmasina yonelik
olarak ilerlemektedir. Ancak bu yeni teknolojiler pesinden biiylik degisimler
getirmektedir. Ornegin, daha az nitelikli islerin ortadan kalkmasi ve bunun yerine
yiiksek diizeyde nitelik gerektiren, giderek daha zorlu islerin yaratilmasi yoniinde bir
egilim ortaya c¢ikarmaktadir. Calisma metodolojilerine gore, Fransa'daki islerin %10 ila
%42's1 onlimiizdeki yirmi y1l i¢cinde yok olma riskiyle kars1 karsiya kalacak ve islerin
%50'sinden fazlas1 otomatik hale gelecektir. Bu baglamda Ugict-CGT dijital devrimle
ilgili diger yonergelerine ek olarak bazi stratejik kararlarmi agiklamaktadir. Bu
kararlardan 6ne ¢ikanlar ise asagidaki gibi siralanabilir (Ugict-CGT, 2021b: 55-58):
e Yapay zekadaki arastirma ve yeniliklerin degerlendirilmesinden sorumlu bir
calisma grubu kurulmalidir.
e Sistemlerin teknik 6zelliklerini paylagmak, yeni teknolojilerin tiim islevleri,
onyargilari, sinirlar ile ilgili sOylenenler ve sdylenmeyenler hakkinda seffaflik
saglamak adina CGT igindeki yapay zeka tasarimcilarini ve kullanicilarini bir

araya getiren aktivist bir ag olusturulmalidir.

131



e Sosyal ve cevresel ilerlemeye yonelik yapay zeka sistemleri tasarlamak amaciyla
caligsan kooperatiflerin gelisimi tesvik edilmelidir. Bu kapsamda yerel ve ulusal
diizeyde, gerekli kamu, 6zel ve Avrupa finansmanini saglamak adina Banque de
France'in destegi talep edilmelidir.

e Yapay zekanin gelisimi ve istihdam iizerindeki etkisi stlirekli izlenmeli,
profesyonel yeniden egitim ihtiyaclar1 ongoriilmeli ve desteklenmelidir.

e Teknolojik ilerlemenin sermaye tarafindan tek basina ele gecirilmesine son
verilmelidir.

e Kamuya ait bir yapay zeka hizmetinin olusturulmasi talep edilmeli, yapay zeka
hizmetleri ile toplanan veriler metalastirilmadan vatandaslarin ve isletmelerin
kullanimina sunulmali, yapay zekanin gelisimi mevcut oligopolden
kurtarilmalidir.

e Yapay zekaya sosyal ve cevresel ilerleme hedefleri atayarak ekonomik yapinin

dokusu korunmalidir.

Baglanti kesme hakki: Ugict-CGT, Fransa'da “baglant1 kesme hakki” terimini kullanan
ilk sendikadir. 2014 yilinda savunulmaya baslanan bu ilke basta karikatiirize olarak
alginlanmis ve zorlu bir miicadele gerektirmistir. Ancak bu alanda verilen miicadeleler
zamanla genis ¢apta demokratikleserek goriinlir olmaya baslamistir. Baglantiy1 kesme
hakki ile ilgili yasal diizenleme ise 2016 yilinda, Is Kanunu’nun revizyonu sirasinda
yasaya bir madde eklenerek yapilmis ve madde 2017 yilinda yiiriirliige girmistir. Ancak
bu diizenlemeden 6nce de konu ile ilgili olarak Fransiz Yargitayr’nin, 2001 yilinda
verdigi 99/42727 sayili Karar ile 2004 yilinda verdigi 01/45889 sayili iki karar
bulunmaktadir. Is Kanunu'nda yapilan diizenlemeye gore; baglanti kesme hakki is-
yasam dengesi yaninda dinlenme ve tatil donemlerine uyum saglama amacina da
yoneliktir. Bu nedenle isverenlerin dijital araglarin  kullanimim1  diizenleyen
mekanizmalar olusturmasi gerekmektedir. Kanuna gore; baglanti kesme hakkim
kullanma wusulleri, igyeri soOzlesmesi veya isveren tarafindan hazirlanan isyeri
yonetmelik ile belirlenmelidir. Bu isyeri yonetmeliginin ayrica calisanlar ve isletme
yoneticileri i¢in egitim ve farkindalik artirma eylemleri icermesi gerekmektedir (Tokol,
2021: 14). Devam eden bu miicadelenin genis kapsamli koronojisini yayimlayan Ugict-
CGT (Ugict-CGT, 2020a), stireci asagidaki tabloda oOzetlendigi gibi aktarmaktadir
(Tablo 3.3).
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Tablo 3.3. “Baglantiyi Kesme Hakki” Miicadelesinin Kronolojik Ozeti*

Tarih Ugict-CGT tarafindan atilan adimlar

2014- Mayts Ugict—CGT'nin 17. konlg.resinfie "baglantry1 kesme hakki ve gahlsm.a s.iiresinin etkili
bir sekilde azaltilmasi i¢in" bir kampanya baglatmaya karar verilmistir.
Medyada ve sendikalarda biiyiik ilgi goren “baglantry1 kesme hakk: ve ¢aligma

2014- Eyliil stiresinin etkili bir sekilde azaltilmasi1” i¢in sendika kampanyasini baglatmak iizere bir
basin toplantisi diizenlenmistir.

2014-Ekim Sendika ekipleri igin egitimler diizenlenmis ve gerekli araglar saglanmigtir (¢alisan

danisma modeli, posterler vb.).

2015-Temmuz

Baglantiy1 kesme hakki, La Poste grubunun isyerinde cinsiyet esitligine iliskin
anlasmasinda yer almistir.

2015- Kasim

Baglanti kesme hakkiyla ilgili dneriler agiklanmig ve Calisma Bakani'na "dijital ¢agda
caligma siiresinin azaltilmasina" yonelik teklif taslaklari génderilmistir.

2016- Haziran

Anact'in Digital proje cagrisinin ardindan Ugict-CGT'nin sundugu proje secilmistir.

Anact projesi kapsaminda, miihendislerin, yoneticilerin ve teknoloji
profesyonellerinin ifadelerine dayali araglar ve kilavuzlar gelistirmek adina

2016- Eylil sirketlerde uzman goriismeleri (toplu ve meslek bazinda) baglatilmistir. Bir yilda
yaklasik 60 miithendis, yonetici ve teknisyenle tanisilmis ve 300 referans toplanmistir.
. Baglantiy1 kesme hakki, Orange grubunun dijital doniisiimiine iliskin anlasmasinda
2016- Eyliil
yer almistir.
Baglantiy1 kesme hakkinin miizakere edilmesine yonelik Ugict-CGT kilavuzu
2017- Mart
yayimlanmustir.
Aktivistler i¢in sorunlarin ve sendikal yaklasimin agiklandigi bir rehberin yer aldigi
2017- Mayis LeNumériqueAutrement.fr sitesi agilmistir. Profesyonel deneyim ve beklentilere
iliskin uzman roportajlarindan elde edilen ilk referanslar yayimlanmistir.
2018-Ocak Etkili bir baglanti kesme hakki talep etmek ve Is Kanunu'nun bu konudaki
yetersizliklerine dikkat cekmek amaciyla bir basin agiklamasi yayimlanmustir.
Ugict-CGT'nin uzaktan ¢alisma miizakereleri baglaminda ele alinacak konulari
2018-Eyliil listeledigi ve baglantiy1 kesme hakkiyla ilgili olanlar da dahil olmak iizere dnerilerin

formiile edildigi uzaktan ¢alisma miizakere kilavuzu yayimlanmistir.

2019- Haziran

Wall Street yonetimini kinayan ve Ugict-CGT'nin dijital ¢cagdaki yasam ve ¢alisma
kosullarina iligkin sundugu araglari hatirlatan basin agiklamasi yayimlanmigtir.

2019- Haziran

Dijital teknoloji ve caligmaya iligkin Avrupa miizakereleri baglatilmistir.

2020-Haziran

Dijital ve ¢aligma konusunda Avrupa anlagsmasi imzalanmistir. Baglantiy1 kesme
hakki, Avrupa anlagmasinin son metninde yer alan “baglanma ve baglant1 kesme
prosediirleri” araciligiyla tanitilmigtir.

2020-Temmuz

Eurocadres'in (Ugict-CGT'nin de {iyesi oldugu bir Avrupa yoneticiler organizasyonu)
seferber edilmesinin ardindan, Avrupa Parlamentosu, baglantiy1 kesme hakkina iligkin
bir direktif almak amaciyla bir yasama girisimi prosediirii baglatilmigtir.

(Ugict-CGT, 2020a) *Ilgili rapor yazar tarafindan tablolastirilmistir.

Dijital cagda yerel IK'nmin korunmasi: Bugiiniin secimleri yarmimn toplumuna iliskin

modeli belirlemektedir. Ayn1 sey calisma Orgiitlerinin isleyisi i¢in de gegerlidir. Ancak

yonetimin stratejik yonelimleri ile ilgili olarak mesleki ve etik kurallara iligskin pek ¢ok

soru ve anlagsmazlik ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni kurallarin kisa vadeye dayanmasi

ve sahadaki gerceklerin dikkate alinmamasidir. Bu baglamda istihdamin temel

konularinin yeniden ele alinmasi, nitelikli egitimin gelistirilmesi, ifade 6zgiirliikleri ve

araclari, yasam ve ¢alisma kosullar1 temelinde diisiintilmesi ve sorgulanmasi adina uzun

vadeli yonelimlerin Ongoriilmesi gerekmektedir. Organizasyonel degisiklikleri ve
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faaliyetleri yiiriitenlerin, ihtiyaglarin1 karsilayan bir ekonomik bilylime igerigini yasam
ve ¢alisma kosullar1 yaninda ¢evre sorunlariyla birlestirerek toplumsal ilerleme yoniinde
hareket etmesi, iyi bir senaryonun anahtaridir. Buna gore insan gelismenin merkezinde
olmalidir. Diger yandan dijital devrim, eskimis ekonomi ve yonetim modellerini
yeniden inceleme firsatt vermektedir. Rotayr degistirmek, genel ¢ikar, uyum ve
toplumsal esitlige 6zgii mantig1 yeniden tesis ederek, bireyci ve kisa vadeli modelden
kopmay1 gerektirmektedir. Bu teknolojik yiikselisin hiziyla toplumu yakalayabilecek
sosyal ve kiiltiirel kargasa karsisinda, miidahale etmek ve bu dijital doniistimiin yoniinii
degistirmek adina insan kaynaklar1 ve sendikalar 6énemli bir konuma sahip oldugunun
farkinda olmalidir. Ugict-CGT bu kapsamda dijitalin farkli sekilde insasina katkida
bulunacak IK islevine yonelik bir kilavuz yayimlamistir. Buna goére, organizasyonel
degisim projelerine yerel IK'nin dahil edilmesi ve siireclerin yeniden diisiiniilmesi;
gecisler yaratmak ve 6zel biitcelerle yasam ve calisma kosullarmi iyilestirmek igin 1K
fonksiyonunun danismanlik ve miidahale roliiniin taninmasi; deneyim aligverisine
dayali ortak bir kiiltiir gelistirilmesi ve IK fonksiyonuna yeni profesyonel bakis
acilarinin olusturmasi; sosyal izleme ve tavsiyenin merkezi boyutlari konusunda yerel
[K'nin ifadesinin desteklenmesi ise klavuzun temel konularini olusturmaktadir (Ugict-

CGT, 2018).

Calisanlarnin saghgina zarar vermeden yeni calisma bigcimlerine uyum saglamak:
Mobilite, dijital ekonomi baglaminda isletmeler igin Oncelikli bir konu haline
gelmektedir. Uzaktan profesyonel uygulamalarin kullanimi sayesinde ortaya ¢ikan yeni
calisma bigimleri, giderek gocebelesen calisanlarin giinliik yasamlarmi kesintiye
ugratma riski yaratmaktadir. Yeni teknolojilerle birlikte ¢alisma hayatinda dijital
araglarin kullanimi birgok firsatin 6niinli agmakta ve farkli uzaktan calisma bicimleriyle
esneklik sunmaktadir. Ornegin, evden ¢alisma, ag olusturma (kisinin sirketi icin uzak
bir siteden c¢alismasi) ve gocebelik (birka¢ sitede veya miisteriyle mobil caligma)
bunlardan bazilaridir. Ancak bu ¢alisma bigimleri ayn1 zamanda degisken, istikrarsiz ve
“sturl bir dmrii olan” dijital prosediirlere tabi organizasyonlar da yaratacaktir. Bir
sirketin calisanlarinin hareketliligi, kolektiflerdeki calisma bigimlerini
karmasiklastiracaktir. Bu kapsamda Ugict-CGT ¢6ziim oOnerisi olarak asagidaki

maddeleri sunmaktadir (Ugict-CGT, 2017a):
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Uzaktan c¢aligmanin yeni ve farkli bicimleri diizenlenmelidir (uygunluk
kriterleri, ¢alisma kosullari, egitim vb.)

Ebeveynlik destegi (¢ocuk bakim tesisleri, kresler vb.) ve ev disinda uzaktan
calismaya yonelik tgilincii taraf tesisleri gelistirerek isyerinde cinsiyet esitligi
icin harekete gecilmelidir.

Yeni is organizasyonu bicimleri ve calisanlar i¢in mesleki uygulamalar
kolaylastirilmali ve yaygin olarak kabul edilen bir ¢ergeve tanimlanmalidir.
Daha uzun c¢alisma saatlerinden kacinmak icin uzaktan ¢alisma araclarinin belirli
saatlerden sonra otomatik olarak kapatilmasi gibi Onlemlerle, profesyonel
iletisim araclarinin  kullanimma yonelik kullanilabilirlik ve kullanilamama
donemleri genel olarak tanimlanmalidir.

Sirketin uzaktan ¢alisma yapan temsilcilerine saglamasi gereken dijital araglari
tanimlayan bir anlagma yapilmalidir.

Evden ¢alisanlarin, ¢alisma ortaminin sirket tarafindan iyilestirilmesi konusunda
pazarlik yapilmalidir.

Yerel yoOnetimi garanti altina almak i¢in igyerinde ekip toplantilar
stirdiiriilmelidir.

Ust diizey yoneticiler i¢in, sorumlu olduklar sitelerde minimum bulunma siiresi
tanimlanmalidir.

Ortak calisma gergevesinde sendika varliginin korunmasi ve bu merkezlerde
CLHSCT'nin (Yerel Saglik, Giivenlik ve Calisma Kosullar1 Komitesi) yetkilerini

(uzmanlik, deney raporu, istatistiksel inceleme) kullanmasi saglanmalidir.

Cevrimigi damismanlik: Dijitali farkl bir sekilde insa etmek igin 24 teklif: Ugict-CGT,

dijitali farkli bir sekilde insa etmek ve BIT ile tartisma baslatmak icin olusturdugu

sitede mesleklerin, bolgelerin, sirketlerin ve yonetimlerin gergeklerine uyarlanabilen 24

meslekler arasi teklif sunmaktadir. Buradaki fikir, teklifler hakkinda BIT ile tartismay:

acmak, bireylerin kendi goriislerini belirtmelerine ve bunlar1 tamamlamalarina olanak

saglamaktir. Amag, ¢alisanlarin dijital devrimin anlamini ve igerigini etkileyebilecegini

gostermektir. Ayrica bu tekliflerin mesleki gergeklere miimkiin oldugunca yakin bir

sekilde desteklenmesi ve acikliga kavusturulmasi da amacglanmaktadir. Doniistimlerin

hiz1 g6z Oniine alindiginda bu teklifler, yeni sorular ve geri bildirimlerle yavas yavas
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zenginlesecektir. Teknolojik ilerlemeyi sosyal ve cevresel ilerlemeyle birlestirmek ve
ulusal diizeyde somut ilerleme saglanmasi ise ana hedeflerden biridir. Bu danigma
modeli 6 proje etrafinda insa edilmistir. Bunlar;

1. Nitelikli istihdami geligtirmek, is yiikiinii ve ¢aligsma stiresini azaltmak i¢in dijital
doniisiim nasil kullanilir?

2. Esitligi saglamak, egitimi gelistirmek ve nitelikleri tamimak igin dijital doniisiim
nasil kullanilir?

3. Yonetimi degistirmek ve ¢alisanlart degisikliklerle iliskilendirmek icin dijital
doniisiim nasil kullanilir?

4. Isyeri saghgimi ve is-yasam dengesini saglamak icin dijital doniisiim nasil
kullanilir?

5. Kolektif haklari, igbirligini ve sosyal modelimizi gelistirmek i¢in dijital
doniistimii nasil kullanabiliriz?

6. Haklar: genisletmek ve ozgiirliikleri giivence altina almak icin dijital doniisiim
nastl kullanilir?

Bu kapsamda olusturulan sitede tekliflerin her birinin uygun olup olmadigina oy

verilebilmekte ve 6 projeye boliinmiis 24 teklif yayimlanmasina karsin yeni teklifler

olusturma imkan1 sunulmaktadir (Ugict-CGT, 2017b).

Dijitallesmeyle miicadele etmek igin sosyal tasarum projesi: Avrupa Sosyal Fonu
tarafindan finanse edilen “Dijitallesmeyle Miicadele Etmek Icin Sosyal Tasarim
Projesi” ise, 2018 yilinda Fransiz sendikasi FGMM CGDT tarafindan baslatilmistir.
Ayrica igveren federasyonu UIMM (Metalurji Endiistrileri Birligi) ile Alliance du Futur
(Dérdiincii Sanayi Devrimi Isveren Organizasyonu) da proje kapsamindadir. Proje
stiresi i¢in 2 yil ongoriilmesine ragmen pandemi nedeniyle ilerleme katedilememis ve
Aralik 2021 itibariyle proje tekrar baslatilmistir. Dijitallesmenin sektorii etkilemeye
baslamasi1 ve biiylik degisikliklere yol agmasi sonucunda gelistirelen proje sunlar
hedeflemektedir:

e Dijital doniisiimiin Gistesinden gelmek icin yenilik¢i bir yaklasim gelistirmek,

e Yeni bir sosyal diyalog yontemi gelistirmek,

e Degisimi ongormek ve degisime eslik etmek igin yeni bir diyalog ydntemi

gelistirmek,
e YoOntemi sahada test etmek ve gerekli ayarlamalar1 yapmak,

e Yontemi yayginlastirmak.

Bu yontem, Fransa’da biiyiik bir otomobil sirketinde test edilmeye devam etmektedir

(IndustriALL, 2021a: 52).
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3.2.2.4. italya: FIM-CISL, CGIL, CISL, UIL Ornekleri

Italya'nin endiistri iliskileri sistemi, sendikalar, isverenler ve hiikiimet arasindaki
isbirligi ve diyalogu saglamak i¢in tasarlanmis bir sistemdir. Bu sistemin amaglari
arasinda, is¢i haklariin korunmasi, isci sikayetlerinin ¢éziimii ve ekonomik biiyiimenin
tesvik edilmesi yer almaktadir. italya ulusal sendikalar1 bu amaglar dogrultusunda
Dordiincii Sanayi Devrimi ile ilgili aktif olarak calismakta ¢esitli stratejiler belirlemekte

ve kampanyalar diizenlemektedir.

Sendikalar icin yeniden yapilanma stratejisi: italya’da etkili bir federasyon olan FIM-
CISL sendikalarin isyerinde, bolgesel, ulusal ve kiiresel olarak her kademede kendini
yeniden yapilandirmasin1 6nermekte ve bu dogrultuda dort asamali bir yol haritasi
sunmaktadir. Buna gore (Industriall, 2017: 31):

1. Isyeri diizeyi (akilli fabrika): Emegi maliyetten &te bir kaynaga doniistiirmek
adina pasif isleri egitim yoluyla aktif kariyerlere doniistiirerek mesleki gelisim
tesvik edilmeli ve isgilerin ¢ikarlarinin korunmasinda aktif bir rol talep edilerek
calisanlarin dogrudan katilimi Orgiitlenmelidir. Bunu gerceklestirmek icin
meslek i¢i egitimler, igyeri oOrgilitlenmesi, is¢i sagligt ve is gilivenligi gibi
alanlarda sirket dlizeyinde goriismeler arag olarak kabul edilmistir.

2. Bolgesel diizey (0grenme agi): Iscilere gerek is degisikliklerinde gerekse
hayatlar1 boyunca meydana gelebilecek diger onemli degisikliklerde destek
olunmal1 ve sosyal siyasi ve ekonomik anlamda yeniden uyum saglamak adina
sendikalara stratejik bilgi ve yeni miittefikler yaratarak onlar1 daha yenilikei,
actk ve Ogrenen kurumlara doniistiirecek yerel aglar kurulmalidir. Bunun
saglanmasi i¢in Onerilen araclar ise, bolgesel refahin ve gelirin korunmasi, aktif
calisma iliskileri politikalari, egitimden calisma hayatina gecis konusunda toplu
goriismeler, sosyal diyalog ve teknolojik yeniliklerle ilgili ¢cok tarafli isgbirligi
gosterilmektedir.

3. Ulusal diizey (siirdiiriilebilir toplum): Yeni calisma tarzlarinda istthdam edilen
is¢ilerin Orgilitlenmesi, temsil edilmesi ve yeni iiyelik bi¢imleri olusturarak
kapsayiciligin artirilmasinin yaninda verimlilik, esitlik ve is¢i katilimi arasinda
denge  kurarak slirdiriilebilirligi  saglamak  hedeflenmektedir.  Bunu
gerceklestirebilmek igin Onerilen araglar ise, yeni ¢alisma kosullarina uyumlu

haklarin (egitim, ig birakma, gizlilik vb.) saglanmasi adina ulusal diizeyde toplu
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goriismeler gergeklestirmek, sosyal diyalog ve teknolojik-sosyal inovasyon
alaninda cok tarafli igbirligi (gelirin korunmasi, aktif iggiicli piyasasi politikalari,
egitim, refah) ve ulusal kamu kuruluslarinda lobicilik faaliyetleri
gosterilmektedir.

4. Kiiresel diizey (dayanismay: esas alan uluslararasi topluluk): Iscilerin haklarini
ve ¢alisma sartlarin1 korumak ve gelistirmek adina tedarik zinciri odakl: kiiresel
strateji olusturmak ve batili igverenlerden gelismekte olan iilkelerde emegi
somiirdiikten sonra iilkeyi terketmek yerine tasarruflarin yerel topluluklarin
ekonomik ve sosyal agidan gelisimine aktarildigi sorumlu davranis talep
edilmelidir. Bunun saglanmasi i¢in Onerilen araclar ise, kiiresel sendika aglari,
sendikal giiclenme adina uluslararas1 sendikal isbirligi, ¢alisma standartlarina
iligkin uluslararas1 toplu goriismeler, ayni isyerinin parcast olan sirket ve
tageronlarla goriismeler, uluslararast kamu kuruluslarina yonelik lobicilik
faaliyetleri, is¢inin haklarin1 yok sayan sirketlere karsi kiiresel capta ifsa

kampanyalar1 gosterilmektedir.

Egitim ve Katilim Ulusal Anlasmasi: FIM-CISL 2016 yilinin sonlarinda, isverenlerle
bireysel mesleki egitim hakki, gliclendirilmis calisan katilim haklar1 ve revize edilmis is
siniflandirma sistemlerini igeren ulusal bir anlagsma imzalamistir. Bu anlagsma, 11 aya
kadar yiiksek mesleki egitim izinleri ve dijital ve kurumsal egitimleri igceren ve {i¢ yillik
bir siire boyunca kullanilabilen 250 saatlik bir “egitim hakki’n1 icermektedir. Anlasma
ayn1 zamanda, pazar trendleri, endiistriyel stratejiler veya stratejik istthdam kararlarinin
ne zaman alinacagii incelemek iizere toplanacak ortak isgiicii-yonetim danigma

komitelerinin olusturulmasini 6ngérmektedir (Armaroli ve Spatinni, 2018: 44; Alioti,
2018).

“Work 4.0” Projesi: CGIL, yeni dijital ¢agda isin gelecegini ve sosyal ortaklarin roliinii
birlikte sekillendirmek i¢in biiylik bir topluluk olusturmak amaciyla 2017 yilinda “Work
4.0” projesini baslatmistir. "Work 4.0" projesinin amaci, bir yandan, goriis ve bilgi
aligverisi amaciyla uzmanlar, aragtirmacilar, sendikacilar ve yoOneticiler arasinda
200'den fazla profili bir araya getirerek karsilikli 6grenme mantigiyla ¢cevrimigi isbirligi

platformu olusturmak; 6te yandan, Dordiincli Sanayi Devrimi teknolojileri alaninda
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sanayi politikas1 ve danismanlik iglevine sahip yaklasik 100 uzmandan olusan Sanayi
Komitesi olusturmaktir. CGIL, ayrica bu proje kapsaminda dijitallesme ve yapay zeka
ile nasil basa cikilacagi konusunda iki el kitabir da yayimmlamistir (Battista, Dazzi ve

Rymkevich, 2022: 13-14).

"Laboratorio Industria 4.0" (Endiistri 4.0 Laboratuvariy) Projesi: CISL, Dordiincii
Sanayi Devrimi doniisiimlerinin etkisinin analitik olarak incelenmesini gelistirmek ve
sendika temsilcileri ile yonetim arasindaki isbirligini kolaylastirmak amaciyla
"Laboratorio Industria 4.0"1 baglatmistir. Proje, yeni teknolojilerin sundugu firsatlari
gelistirmek, is ve istihdam iizerindeki etkilerini olumlu bir sekilde yonetmek amaciyla
sendika, hiikiimet ve is diinyas1 arasindaki miizakere ve tartismayr desteklemeyi
hedeflemektedir ve Milano Politeknik'in bilimsel destegiyle CISL'nin bazi liderleri
tarafindan koordine edilmektedir (Battista, Dazzi ve Rymkevich, 2022: 14).

Italya ortak Endiistri 4.0 stratejisi: Ttalyan sendikalar1 her ne kadar ideolojik olarak
farkli ¢izgide '* olsalar da Dérdiincii Sanayi Devrimi konusunda fikir biriligine
vardiklar1 ve ortak hareket ettikleri goriilmektedir. Italya’nin en biiyiik {ic sendika
konfederasyonu olan CGIL, CISL ve UIL, dijitallesmenin zorluklariyla basa ¢ikabilmek
adina 2016 yilinda bir araya gelerek "inovasyona ve is kalitesine dayali ekonomik
kalkinma i¢in modern bir endiistriyel iliskiler sistemi" baslikli konfederasyonlar arasi
bir anlasma imzalamis ve “en erdemli Avrupa modelleriyle bir italyan Endiistri 4.0
yolu” baslikli ortak bir belge yayimmlamistir. Bu girisim ekonomik ve endiistriyel
sistemin yaklagmakta olan teknolojik degisime kamu politikast dnlemleriyle gogiis
germesi gerektigini savunurken sosyal ortaklarin biraraya gelerek bir Yonlendirme
Komitesi olugturmasini saglamistir. Yine ayni yil sosyal ortaklarin c¢aligmalar1 devam
etmis 2018 yilinda CGIL, CISL, UIL ile Italyan Sanayi Genel Konfederasyonu arasinda
yenilik¢i bir endiistriyel iligskiler modeli tasarlamak amaciyla “Fabrika Pakt1” (Patto per
la Fabbrica) isimli yeni bir protokol imzalanmistir. Protokole gore, siireksiz ve

parcalanmis istihdam bigimleriyle daha uyumlu, aktif iggilicii piyasast politikalariyla

4 FIM-CISL, Dérdiincii Sanayi Devrimi konusunda iyimser bir konuma sahiptir. Yeni teknolojilerin, Italyan
sirketlerinin bolgesel rekabet edebilirligini kolaylastirict etkisinin yaninda ¢alisanlarin katilimima ve bilgisine 6zel
odaklanma sayesinde insanlarin kendilerini gerceklestirme arzularma katki sundugunu savunmaktadir (Alioti, 2018:
18). CGIL ise, Dérdiincii Sanayi Devrimi'ne karst daha temkinli yaklasmaktadir. Uyeleri igin daha iyi beceri
gelistirme ve istihdam giivencesi aramakta ve sendikalarin ve iscilerin aktif olarak endiistriyi sekillendirdigi proaktif
bir stratejiyi savunmaktadir (Gaddi, Garbellini ve Garibaldo, 2018).
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daha dengeli ve dinamik bir isgiicli piyasasinin tesvik edilmesi; licretler ve iiretkenlik
arasindaki bagin giiclendirilmesi ve her tirli is¢i katilminin desteklenmesi;
sirdiiriilebilirlik ~ ilkesi dogrultusunda kurumsal stratejilerin  tesvik  edilmesi
kararlastirlmistir. Yine aym1 y1l CGIL, CISL, UIL ile Confapi (italyan Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Konfederasyonu) ve Confimi (italyan Imalat Sanayileri ve Ozel
Tesebbiisler Konfederasyonu) arasinda, dijital beceri ve yeterlilikleri artirmay1
amaclayan “Egitim 4.0” bashkli bir anlasma imzalanmistir. Bu anlagmaya gore
Dordiincii Sanayi Devrimi doneminde yeniden beceri kazanma ve beceri yiikseltme
yalnizca calisanlar i¢in degil ayni zamanda is¢i temsilcileri i¢in de ¢ok Onemlidir.
Ayrica anlagmada, iniversiteler veya kurumsal akademiler ile ag olusturularak
dijitallesme {iizerine egitim kurslar1 ve smiflar diizenleme karar1 alinmistir (Senatori,

2021; Battista, Dazzi ve Rymkevich, 2022: 12-13).

Dijital sendika platformlari: Dordiincli Sanayi Devrimi’ni ele almak adina CGIL ve
FIM-CISL, web tartisma platformlar1 gelistirmisler ve bu platformlar {izerinden
endiistriler icin daha genis bir sosyal anlagma ile birlikte beceri gelistirme, egitim ve
calisma siiresi kapsaminda toplu pazarligin gili¢lendirilmesi ¢agrisinda bulunan teklifler
yayimlamiglardir. Ayrica UIL'e bagl hizmet sektorii federasyonu olan UILTUCS, web
profesyonelleri ve BIT ¢alisanlar1 igin c¢evrimigi bir sendika platformu olan ‘“Net-

Workers”1 olusturmustur (Battista, Dazzi ve Rymkevich, 2022: 14).

3.2.2.5. ABD: AFL-CIO, UFCW, SEIU Ornekleri

Amerikan sendikacilig1 genel olarak orta sinifin deger ve amaglarini benimseyen ve bu
snifin ekonomik c¢ikarlarin1 gbézeten bir hareket olarak ortaya c¢ikmistir. ABD’nin
kendine 6zgii kosullar1 altinda ortaya ¢ikan ve pragmatik-isletme sendikaciligi da
denilen bu sendikal model veya anlayis toplumsal amaglar yerine sadece iiyelerinin
calisma ve yasam kosullariin iyilestirilmesini hedeflemekte, isyeri diizeyinde
orgiitlenme ve toplu pazarlik yoluyla iiyelerinin ¢ikarlarint savunmaktadir (Tokol, 2017:
19; Oztiirk, 2016: 75-76). Genel olarak incelendiginde, ABD'deki sendikalarin
Dordiincii Sanayi Devrimi’ne yaklasimi, degiskenlik gosteren bir konudur. Bazi
sendikalar, Dordiincii Sanayi Devrimi’nin, Ozellikle otomasyon ve robotik gibi

teknolojik gelismelerin, isleri degistirecegi ve bazi ¢alisanlarin islerinin ortadan
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kalkacagi1 konusunda ciddi endiselerini dile getirmektedir. Diger yandan bazi sendikalar,
Dordiincii Sanayi Devrimi’nin yaratacagi ek is firsatlarina odaklanmaktadir. Bir bagka
gorlis ise, geleneksel sendika modellerinin degismesi ve esneklesmesi gerektigidir.
ABD'deki sendikalar arasinda Dordiincli Sanayi Devrimi konusunda farkli goriisler olsa
da, ozellikle egitim ve meslek egitimi konusunda yatirim yaparak, calisanlarin bu
teknolojilere uyarlanabilirligini desteklemek gerektigi konusunda ortak bir fikir birligi
bulunmaktadir. ABD’de Dordiincii Sanayi Devrimi ile ilgili ¢alismalariyla 6ne ¢ikan
sendika ise biinyesindeki 60 ulusal-uluslararasi is¢i sendikast ve 12,5 milyon iiyesi ile
AFL-CIO’dur. AFL-CIO’nun Dordiincii Sanayi Devrimi ile ilgili ¢aligmalarindan

bazilar1 ise agagida 6zetlenmektedir.

Isin ve Sendikalarin Gelecegi Komisyonu: AFL-CIO tarafindan 2017 yilinda kurulan
“Isin ve Sendikalarin Gelecegi Komisyonu”, AFL-CIO memurlarindan ve bagli ulusal
sendika liderlerinden olusmakta ayrica bina ticareti, enerji, federal sektor, saglik
hizmetleri, imalat, profesyoneller, kamu sektorii, hizmet ve perakende, ulasim ve
demografik secim bolgesi gruplarma karsilik gelen 10 alt komite tarafindan
desteklenmektedir. Komisyonun temel amaci gelecekte ortak refahin saglanmasi adina
iscilerin pazarlik giicliniin acilen arttirilmasidir. Buna gore, otomasyonun hizlanmasiyla,
gelecekte cok fazla servet yaratilacak ve ancak toplu olarak yeterli pazarlik giiciine
ulagildiginda, yaratilan servetten adil bir pay alinabilecektir. Komisyonun 2019 yilinda
yayimladigr raporda sendikalarin ve is¢i hareketinin karsi karsiya oldugu zorluklarla
basa ¢ikma yollar1 tartisilmis ve sendikalar tarafindan atilacak adimlar belirlenmistir.
Bunlar (AFL-CIO, 2019: 25-30):

e Adil pay talep etmek: Emekgcilerin teknolojik ilerlemeden adil pay almalarini
saglamak icin ekonomi kurallarinin yeniden yazilmasi i¢in c¢alisilmali, bu
anlamda is¢ilerin pazarlik giicliniin artirilmasi, teknolojik is kaybi, veri
giivenligi, calisma saatlerinin azaltilmasi gibi konular sendika glindemlerine
alimmalidir.

o Farklh ve demokratik bir hareket: Sendikalarin daha fazla is¢inin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde gelismesini saglamanin en iyi yolu, demokratik karakterin
korunmas: ve giiclendirilmesidir. Bu anlamda sendikalar biinyelerinde farkli

kesimleri temsil eden sendika liderlerine yer agmalidir.
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Koordinasyon ve isbirligi taahhiidii: Sendikalar, dis uzmanlardan bilgi, veri ve
bakis acis1 toplamanin yani sira, ¢esitli sendikalar ve diger kurumlarla diyaloga
girmeli ve isbirligi genisletilmelidir. Sendikalar arasinda daha etkili
koordinasyona ve karsilikli yardimlasma saglamak adina tiim is¢i orgiitlenmesi
ve s0zlesme kampanyalarina iliskin bir veri tabani olugturulmalidir.

Sendika tiyeliginin genisletilmesi: Daha fazla is¢iyi orgiitlemek i¢in koordineli,
sektorel stratejilere odaklanan yeni ve cesitli isbirligi ve c¢oklu sendika
bicimlerine ihtiya¢ vardir. Sendikalar, ¢alisanlarin bir araya gelmesine yardimci
olacak cesitli varliklara sahiptir; bazilarinin daha fazla geliri, bazilariin gerekli
dil becerilerine ve kiiltiirel farkindaliga sahip daha fazla uzmani, bazilarmin kilit
isverenlerle mevcut iligkileri vardir, bazilar1 ise 6nemli bir cografyada yer alir
veya calisanlar temsil eder. Sendikalar, varliklarini ¢evik ve esnek bir sekilde
birlestirebilmelidir.

Calisanlar gii¢lendirmek icin verileri kullanmak: Calisanlarin ihtiyaglarini daha
iyi kargilamak tizere sendikalar1 gliglendirmek i¢in inovasyon gereklidir. Nasil is
ve isciler degisiyorsa, sendika iiyeligi de degismektedir. Bu yeni isgiiclinii ve
calisanlarin degisen ihtiya¢ ve isteklerini anlamak icin teknolojinin mevcut en
gelismis araglarinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu anlamda sendikalarin en son
teknoloji konusunda uzmanlik gelistirmesi ve karmasik inovasyon siirecine
genis Olclide dahil olacak bilgi ve kapasiteye sahip olmasi gerekmektedir.
Sendikalarn, isi doniistiirebilecek ve isgileri yerinden edebilecek yeni
teknolojilerle ilgili kritik bilgilere erisim elde etmek adina toplu olarak bir
teknoloji enstitiisii olugturmasi gerekmektedir.

Egitim ve hayat boyu ogrenme: Gelecekte calisanlar siirekli olarak yeni
teknolojilerle ¢alismay1r 6grenmek zorunda kaldikca ve bu yenilikler is
gorevlerini ve tiim isleri ortadan kaldirdik¢a, egitim ve beceri kazandirma daha
da gerekli hale gelecektir. Sendikalar hem yeni calisanlar hem de mevcut
becerilerin gelistirilmesi veya yeni bir meslege girmek isteyen calisanlar i¢in

onemli bir egitim kaynagi olmalidir.
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Isci merkezli dijital ticaret giindemi: AFL-CIO’nun 2023 yilinda yayimladig isci
merkezli dijital ticaret glindemi dijitallesme siirecinde is¢i odakli yaklasimlara yer
vermekte hiikiimete ve sendikalara bu konuda yol haritas1 sunmaktadir. Buna gore, isci
merkezli bir dijital ticaret politikasi, dijital donilistimle baglantili sayisiz zorlugun
iistesinden gelmek icin hiikiimetlerin olumlu taahhiitlerini icermelidir. Giivenilir sinir
Otesi veri akiglarini tesvik etme, ¢alisanlarin haklarini ve mahremiyetini isyeri i¢inde ve
disinda tehdit eden bir dizi sorunun ele alinmasi da dahil olmak tizere, dijital ekonomiyi
uygun sekilde diizenlemeye yonelik ilgili yiikiimliiliiklerle dengelenmelidir. Sendikalar
ise, dijital ticaret anlagmalarinin gii¢lii ve uygulanabilir ¢alisma standartlarina tabi
olmasimi saglamak, bireylerin kisisel verilerini korumak ig¢in hiikiimetlerin giiclii
politikalar ¢ikarmasi1 adina miicadele etmek, teknoloji sektoriindeki kotii niyetli
istthdam uygulamalarina ¢éziim gelistirmek, yapay zeka tarafindan olusturulan dijital
iceriklerde yer alan seslerin, goriintiilerin ve benzerliklerin kotiiye kullanilmasina son
vermekle sorumludur. Bu baglamda demokrasiler adil ve kapsayici bir dijital ekonomi
yaratmaya ¢alisirken, dijital ticaret politikasi da yeni yerel ve uluslararasi diizenleme ve

gbzetim bigimlerini kolaylastiracak sekilde gelismelidir (AFL-CIO, 2023).

Diger yandan ABD’de erken donemden beri yeni iletisim teknolojileri sendikal
faaliyetlerde kullanilmaya bagslamistir. Bir¢ok ulusal sendikanin yeni teknolojileri
sendikal giicii artirmada kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya kullanilarak
stirdiiriilmiis ve bliyiik ses getirmis “OUR Walmart” ve “Fight for 15" kampanyalar1 bu

noktada onemli 6rneklerdir (Pasquier ve Wood, 2018):

OUR Walmart kampanyasi: Walmart 2013 yilinda 1,4 milyonu ABD'de saat iicretli
calisan olmak tizere 2,2 milyon kiiresel isgiliciiyle diinyanin en biliylik 6zel sektor
igverenidir. Ayrica Walmart, ¢ok sayida sendikalagsma girisimini yenilgiye ugratarak,
orgiitli emege kars1 diismanlhigiyla da tinliidiir. UFCW, Walmart'in sendikalara karsi
izledigi diismanca tutuma karsi, “The Organization United for Respect at Walmart™!3
(OUR Walmart) isimli bir kampanya baglatmistir. Kampanyanin tanitilmasi ve isgilerin

ugradiklar1 haksizliklarin anlatilmasi i¢in sosyal medya (Facebook, YouTube, Twitter

ve Instagram) kullanilmis ve karsiliginda sendika yanlisi iscilerin uzaklastirilmasi,

15 Walmart'ta Saygi igin Birlesmis Organizasyon
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tehditler ve ciddi bir mobbing ile karsilasilmigtir. Ancak, Walmart’in 300’den fazla
magazasinda farkli vardiyalarda dagimik bi¢imde calisan iscileri, sosyal medya
tizerinden aymi sorunlu deneyimleri yasadiklarin1 6grenmeye ve birbirine duygusal
destek vermeye baslamistir. Ulkenin genis cografyasina yayilmis daginik isgiiciine
ragmen kampanya, sosyal medyada karizmatik liderlerin konugmalari, sanal oylamalar
ve sembolik eylemlerin Facebook ve YouTube'a yiikklenmesiyle gorsel olarak daha da
gelistirilmis ve sonucta grup kimligi duygusu ortaya ¢ikmistir. UFCM kampanyasi
incelendiginde, sendikanin organizasyonu ve yiiriitiilmesine liderlik etmesine ragmen
geleneksel anlayistan uzak durarak toplu pazarlik yapmayi veya sendikanin tanitilmasini
odagma almadigi goriilmektedir. UFCM kampanyayr isgilerin ugradigi haksizlik
odaginda tutarak biiylik bir taban hareketi ve destegi saglamis ve sonucunda da 6nemli

kazanimlarin elde edilmesine vesile olmustur.

Fight for 15: Hizmet endiistrisindeki biiyilk bir ABD is¢i sendikasi olan SEIU
tarafindan desteklenen Fight for 15, 2012'de ticretleri artirmay1 amaglayan 200 fast-food
is¢isinin katildigi bir grevle baslamistir. Daha sonra grev, sosyal medya araciligiyla
genis bir miittefik ve sempatizan ag1 yaratarak biiylimiistiir. Binlerce is¢i ve aktivistin
destegini saglamis ve yiiz binlerce sanal etkilesim yasanmustir. Fight for 15 destek¢ileri
“Sokaklara ¢ikamiyorsaniz, desteginizi verin. Hikayenizi #fightforl5'te anlatin.
Hepimizin gii¢lii hikayeleri var” mesajiyla biiyliik bir kamuoyu yaratmis ve Onemli

kazanimlar1 pesinden getirmistir.

3.2.2.6. Japonya: JTUC-RENGO Ornegi

Ikinci Diinya Savasi’nda aldig1 agir tahribattan sonra Japonya, gerek sosyo-ekonomik
yapisini  gerekse endiistri iliskilerini ABD modelini 6rnek alarak kendi Kkiiltiirel
ozellikleriyle yeniden sekillendirmistir. Bu baglamda, “refah” odakli 6zgiin bir sistem
yaratmis ve yeni yapilariyla evrensel normlar olusturmadan kendi i¢inde bir sistematik
gelistirmistir. Bu 6zgiin sistemde; kidem, igyeri sendikaciligi, dmiir boyu istthdam ve
verimlilik anahtar uygulamalar1 olusturmaktadir. Bu uygulamalar hem is¢i hem de
igveren tarafindan “giiven” ve “isbirligi” icerisinde gerceklesmektedir. Bu baglamda
iilkenin kalkinmas1 hedefinde “insan” ve “dayanigma”y1 temel alan kendine 6zgii bir

endiistri iligkileri sistemi gelistirilmistir (JILAF, 2016).
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Japonya’da yaygin olarak “igyeri sendikacilig1” goriilmekle birlikte diger orgiitlenme
modelleri sayilar1 ve etkinlikleri az da olsa mevcuttur. S6z konusu sendikal orgiitlenme
modelleri arasinda “iskolu” ve “meslek” sendikasi sayilabilir. Ust diizeyde ise
sendikalar konfederasyonlarin c¢atis1 altinda toplanmaktadir. Bu konfederasyonlar
arasinda en fazla temsil yetkisine sahip olan ise Japonya’daki sendikali is¢ilerin
yaklagik %70’ini temsil eden JTUC-RENGO (kisaca RENGO olarak anilmaktadir)’dur
(JILAF, 2016). 1989'daki kurulusundan bu yana RENGO, Japonya'da 7 milyon iliyeye
ulasmstir. Orgiitiin temel misyonu ise isleri korumak ve tiim calisanlar i¢in daha iyi bir

yasam saglamak adina miicadele etmektir (JTUC-RENGO, 2023).

RENGQO, kapsayici ve igbirlik¢i bir politika ¢ergevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Bu baglamda toplumun ekonomik agidan siirdiiriilebilir bir gelisim izleyebilmesi ve
halkin refahinin yiikseltilmesi i¢in dort Oneri gelistirmistir. Buna gore,

e Isci hareketleri yapici isci-isveren iliskisi cercevesinde gelistirilmeli ve karsilikl
giiven anahtar ilke gorevi gérmelidir.

e Sirketlerde yapilan isin tamamlanmasinda is¢i-isveren arasindaki isbirligi
korunmali ve is sonucunda ortaya ¢ikan payin dagitiminda adil olunmalidir.

e Toplumun gelisimine paralel olarak istihdam ve c¢alisma kosullart diizenlenmeli
ve lyilestirilmeli ve bunlar yapilirken yonetimle olan uyum gozardi
edilmemelidir.

e Toplumun gelismesini destekleyen is¢i hareketleri 6ncelik haline getirilmelidir
(JILAF, 2016).

RENGO’nun Dordiincti Sanayi Devrimi stratejilerini de bu vizyon kapsaminda
gelistirdigi goriilmektedir. Dordiincii Sanayi Devrimi karsisinda durusuna bakildiginda,
RENGO yeni teknolojilerin Japon endiistrileri ve sirketleri i¢in daha fazla rekabet
giiciine ve pazar genislemesine yol agacagini ve aktif olarak tesvik edilmesi gerektigini
savunmaktadir. RENGO, Japonya’nin mevcut kiiresel iiretim sisteminde geri kalmasi
durumunda, Avrupa ve ABD liderligindeki standardizasyonun ilerleyecegi ve diinya
imalat haritasinin degisecegi yoniindeki endiseyi vurgularken, bu yeni devrimi
kacirmamak ve kimsenin geride kalmamasini saglamak adina hiikiimet, sendika, emek,
sanayi ve akademinin aciliyet duygusuyla birlikte ¢aligmas1 gerektigini diistinmektedir
(JTUC-RENGO, 2016a; JTUC-RENGO, 2016b). Bu kapsamda RENGO asagidaki

alanlarda gesitli stratejiler ve yol haritalar1 6nermektedir.
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Toplum 5.0: Toplum 5.0 kavrami Japonya Basbakani Shinzo Abe tarafindan ilk kez
Hannover’da gerceklesen CEBIT 2017 Fuarinda dile getirilmistir (Durmus, 2019: 101).
Ekonomik ve sosyal doniisiimii dijital tabanda ifade etmektedir. Toplum 5.0 ile sadece
iiretim alaninda degil toplumu etkileyen diger konular1 da kapsamina alan bir doniistim
hedeflenmektedir. Buna gore, akilli teknolojilerle uyumlu akilli bir toplum
planlanmakta ve Toplum 5.0’a ulasmak i¢in bireylerin teknolojiyi bir tehdit degil
yardimei olarak gormesi gerekmektedir (Keidanren, 2020: 2-7). RENGO da Toplum 5.0
projesine aktif olarak destek vermektedir. Buna gore, Dordiincii Sanayi Devrimi ile
gelen IoT, biiyiik veri ve yapay zeka gibi teknolojik yenilikler daha da ilerleyerek
toplumu ve yasam tarzlarini degistirecek, siiper akilli bir topluma yol acacak ve Japonya
niifusu yaridan fazlas1 100 yas ve iizerinde olan bir yapiya doniisecektir. Toplumdaki
degisimlere ve yasam siiresinin uzamasina cevap verebilmek i¢in bireylerin yasamlari
boyunca 6grenmeye devam etmeleri ve 6grenme yoluyla kazandiklari bilgi, beceri ve
egitimleri kendi yasamlarinda kullanmalar1 gerekmektedir. Bu amagcla, iginde
bulundugu kosullar ne olursa olsun, bireylere istedikleri zaman 6grenme firsatlarinin
garanti edildigi bir toplumun gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu sosyal sorunlara ve
sosyal ¢evrede gelecekte olusabilecek degisikliklere cevap verebilmek icin RENGO,
2035'ten sonra toplumda yasayan yeni neslin goniil rahatligiyla calisip yasayabilmesi
adina tiim ¢ocuklara 6grenme firsatlarini garanti etmek ve teknolojik yeniliklerdeki hizli
ilerleme gibi belirsiz ¢evresel degisikliklere uyum saglayabilen ve insan kaynagim
gelistiren bir egitim sistemi uygulamak hedefiyle c¢aligmalarint = siirdiirecegini

belirtmektedir JTUC-RENGO, 2019a: 4-13).

Inovasyona onciiliik saglayacak bir “yeniden é3renme” sistemi: RENGO, Dérdiincii
Sanayi Devrimi’nin isciler iizerinde yaratacagi tehditler ve benzeri diger gelismeler
hakkindaki endiseleri kabul etmekle birlikte artik bu tarihi gidisatin kabul edilmesi ve
ne yapilmasi gerektigine odaklanilmasini savunmaktadir. Buna gore, bu trendin
gerisinde kalma olasilif1 yiiksek olan sirketleri ve bireyleri desteklemek adina
Japonya’'nin tiim ilgili kurumlariyla birlikte ¢alisilmalidir. Dérdiincii Sanayi Devrimi
ilerledikce yapay zeka ile donatilmis makineler, insanlarin yaptigi rutin isleri devralacak
ve eskisinden daha az isci ve yonetici ile liretim yapmak miimkiin olacaktir. Degisen

yeni ¢aligma ortaminda bazi iscilerin istihdami azalacak ancak diger yandan makine
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tasarim gelistirme ve bakim ¢aligmalarinin 6nemi ve bu alanlarda istihdam artacaktir.
Bu doOniisiim siirecinde insan emeginin degerine miimkiin oldugu kadar saygi
gosterilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, Dordiincii Sanayi Devrimi’nden en iyi
sekilde yararlanmanin anahtari, kimseyi geride birakmamak, yeni deger yaratmanin
kaynagi olan “insan” yatirrmini giliglendirmek ve “yeniden 6grenerek™ genel seviyeyi

yiikseltmektir JTUC-RENGO, 2016b).

Japonya'da Dordiincii Sanayi Devrimi ilerledik¢e niifus azalmakta, dogum orani
diismekte ve mevcut niifus yaglanmaktadir. Yeni teknolojik degisimleri kavrayabilmek
ve siirdiiriilebilir bir toplumun gelisimine onciiliik etmek amaciyla, egitim ortaminin her
yastan c¢alisanlar icin hayat boyu Ogrenme bakis agisiyla iyilestirilmesi aciliyetle
onemlidir (JTUC-RENGO, 2018a: 5-7). Inovasyona onciiliik edecek yeterli insan
kaynagi saglanamazsa, Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin firsatlarindan
yararlanilamayacagi gibi, issizlik bir yana simirli sayida insan {izerinde yogunlasma
sonucu uzun saatler boyunca fazla calisma riski de artacaktir. Bu baglamda ‘“her
asamada egitim”, “genel, sosyal ve sivil egitim” ve “sendikal egitim” Onerilmektedir.
Bu egitimler icin gereken Tcretli izinlerin saglanmasi toplu is sdzlesmelerinin
kapsamiyla sinirli kalmamali, ayrica ticretli egitim iznini kolaylastiracak politikalar
gelistirilmelidir. Politikalarin olusturulmasina ve uygulanmasina devlet, is¢i ve isveren
kuruluslar ile egitim ve gretim kurumlari katilmalidir. Ucretli egitim izni i¢in mali
kaynaklar saglanmali ve ayn1 zamanda bu kaynaklar kalic1 olmalhidir (JTUC-RENGO,
2016b).

Teknolojik yeniliklerin getirdigi isgiiciiniin arz ve talebindeki degisiklikler nedeniyle is
kayiplart ve biiylik Olcekli isgiicii gocii gibi degisiklikleri degerlendirmek igin,
hiikiimetin endiistri, hiikiimet ve akademi arasindaki tartismalar1 hizlandirmasi ve
isgiicii ile yonetimin katildig1 bir ¢ergeveyi hizla olusturmasi gerekmektedir (Sekil 3.2).
Olusturulan ¢alisma grubunda, issizlik yaratilmadan iggiicii hareketliligini saglamak ve
insana yakisir isi siirdiirlirken ¢alisma kosullart seviyesinin nasil yiikseltilecegi konulari

tartisilmalidir.
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Sekil 3.2. Japonya Isci ve Yonetimin Katildig1 Cercevenin Gériintiisii

Sirket temsilcisi Sendika

Yimnlendirme Komitesi (yetkili balkanhlklar)

- =

Cahsma Grubu

L WG |[WG2] -

Uzman

Sﬂnﬂj’i derneﬁi {I-Jn.ive'n;itp_lar ve aragstirma emnst.)

(JTUC-RENGO, 2020: 3).

Diger yandan, Dordiincii Sanayi Devrimi’ne uygun sekilde yanit verebilmek adina,
insan kaynaklari, sermaye yatirimi, arastirma ve gelistirme vb. alanlardaki kurumsal
yatirimlara yonelik devlet destegini artirmak, endiistrilerin giiclendirilmesini istikrarli
bir sekilde tesvik etmek ve Japonya'y1 korumak ve giiclendirmek igin bir fikri miilkiyet
sistemi kurmak gereklidir. Ozellikle insan kaynagma yatirrmin dnemi artmaya devam
ederken, sirketlerin ¢alisanlarin  yeniden egitilmesi ve mesleki becerilerinin
gelistirilmesi konusunda onciiliik etmesi gerekmektedir. Ancak, sirketlerin egitim ve
Ogretime yaptig1 harcamalarin azalan bir seyir izledigi goriilmekte ve insan yatirimi igin
aktif devlet destegine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bunu yaparken, istthdam big¢imleri ve
sirket biiyiikliikleri nedeniyle esitsizlikler yaratmamak adina ozellikle kiigiik ve orta
Olcekli isletmeleri destekleyici onlemler alinmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, zaman
eksikligi ve mali yiik ¢alisanlarin kisisel gelisiminin 6niindeki en biiylik engellerdir.
Uzun ¢aligma saatlerini diizenleyerek, tcretli egitim izni sistemi kurarak, ogrenim
ticretlerini diislirerek ve maddi destek saglayarak ortamin iyilestirilmesi gerekmektedir

(JTUC-RENGO, 2020: 3).

Tim bu degisimin ve gelisimin saglanabilmesi i¢cin RENGO, Doérdiincii Sanayi Devrimi
doneminde siirdiiriilebilir bir toplumun gelisimine Onciiliik edecek insan kaynaginin
gelistirilmesi i¢in egitim ortamini, ¢alisan yetiskinler i¢in tekrarlayan egitim ve yeniden
O0grenme gibi yasam boyu Ogrenme perspektifini iyilestirmek adina ¢alismalarim

siirdiirecegini de ifade etmektedir (JTUC-RENGO, 2020: 31).
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“Olustur, Bagla, Koru”- Calisma Merkezli Giivenli Bir Toplum Stratejisi: RENGO, 2
Aralik 2010 tarihinde yapilan 59. Merkez Komitesi toplantisinda, hedeflenmesi gereken
toplum imaj1 olarak “calisma merkezli gilivenli bir toplum” baslikli stratejisini
onermistir. Ilgili tarihten bu yana gelistirilen strateji Konfederasyon’un 2022-2023
eylem planina da dahil edilmistir. “Calisma merkezli glivenli bir toplum”, herkesin adil
calisma kosullart altinda farkli ¢aligma bigimleriyle topluma katilabildigi, sosyal ve
ekonomik olarak bagimsiz hale gelebildigi, en 6nemli degeri ise veren, canlilik dolu,
giivenlik ag1 icinde birbirini destekleyen katilimci bir toplumdur. Dordiincti Sanayi
Devrimi teknolojileri hizla ilerlerken, RENGO Japonya'nin toplam niifusunun hizla
yaslanip azaldigim gdz Oniine alarak '® ve yeni teknolojilerden en etkin sekilde
faydalanarak gelecekte daha iyi, saglikli ve uzun Omiirlii bir toplum yaratmanin isci
sendikalarinin sosyal sorumlulugu oldugunu kabul etmektedir. RENGO, bu kabule
dayanarak, her sendika iiyesinin bu hedefe yonelebilmesi i¢in 2035'te Japon toplumunun

gelecegini olusturmak adina ¢alismaktadir JTUC-RENGO, 2018b: 3).

RENGO’nun “gelecegi degistirecegiz” sloganiyla duyurdugu ve Dordiincii Sanayi
Devrimi doniislimiiniin yan1 sira gelecekte Japonya’yr bekleyen diger biiyiik
dontistimlere karst kalkan gorevi gorecek ve doniisiim esnasinda c¢esitli zorluklarla
karsilasan, zor sartlarda yasayan bireylerin yaninda gelecek nesiller i¢in de zorluklarin
birer birer asilmasinda Onciiliik etmesini hedefledigi uzun vadeli stratejisi, “is”e
baglanan bes giivenli kopriiden olugmaktadir. (JTUC-RENGO, 2021; JTUC-RENGO,
2019b). Buna gore, birinci koprii egitim ve isi birbirine baglamak, ikinci kdprii yasam
ve is1 birbirine baglamak, {iclincli kdprii calisma tarzlarini degistirmek, dordiincti koprii

1ssizligi is firsatlara baglamak ve besinci koprii ise saglikli ve uzun 6miirlii bir toplum

yaratmak amaciyla yapilandirilmistir (Resim 3.2).

YRENGO tarafindan Kasim 2016'da "Depopiilasyon Azalan/Ultra Diisiik Dogum Orani ve Yaslanan
Toplum Vizyonu" Inceleme Komitesi kurulmustur. Komite ilgili alanda arastirmalar gergeklestirerek
Raporlar sunmaktadir (JTUC-RENGO, 2018b: 3). RENGO yeni teknolojilerin saglik sektoriinde
kullanilmasim1 azalan ve yaslanan niifusun daha wuzun yasabilmesi igin bir firsat olarak
degerlendirmektedir.
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Resim 3.2. RENGO: Calisma Merkezli Giivenli Bir Toplum Stratejisi

S

S ’.—-"

(JTUC-RENGO, 2021: 7)

Koprii 1- Egitim ve isi birbirine baglayin: Stratejinin bu adiminda, tiim ¢ocuklara egitim
firsatinin garanti edilmesi; herkes i¢in iicretsiz egitim; tiim g¢ocuklar1 kapsayici bir
egitim sisteminin tesvik edilmesi; isglici egitiminin miifredata dahil edilmesi;
dayanisma ve mutualizm!’ ile egitimin gelistirilmesi; egitimden istihdama sorunsuz
gecis icin bir ortamin olusturulmasi; insanlarin yagamlart boyunca ¢alismaya devam
edebilecekleri yasam boyu Ogrenmeyi kapsayan bir ortam  gelistirilmesi

hedeflenmektedir.

Koprii 2- Yasam ve igi birbirine baglayin: Stratejinin bu adiminda, insanlarin uzun siire
calisabilmeleri i¢in adil ¢alisma kurallarinin gelistirilmesi; insanlarin farkli ¢aligma ve
yasam tarzlarini segebilecekleri bir toplumun olusturulmasi; ¢ocuklar i¢in toplum
capinda destek sisteminin saglanmasi; cocuk ve yash bakimi; vergilendirme, refah ve
sosyal giivenlik sisteminde cinsiyetler ve yasam tarzlarindan bagimsiz olarak reform

yapilmast; barinma, saglik ve bakimin giivenliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

"Mutuailizm, farkli tiirden iki canlinin kargilikli yardimlagarak her iki tarafa da yarar saglanmasina dayali ortak bir
yasam bigimidir. RENGO burada “toplumdaki her kesiminden bireyin isbirligine girerek daha iyiye ulasilmasini”
anlatmak adina bir benzetme kullanmaktadir.
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Koprii 3- Calisma tarzlarini degistirin: Stratejinin bu adiminda, ¢alisma tarzlarinin
degistirilmesi; kaliteli islerin gelistirilmesi ve tam istihdamin gerceklestirilmesi; insana
yakisir islerin olusturulmasi; iscilerin segebilecegi ¢alisma tarzlarinin g¢esitlendirilmesi;
cesitlilige karsilik gelen kolektif bir isgiicii-yonetim iligkileri sisteminin kurulmasi;
kapsamli uyumun tesvik edilmesi ve c¢alisma kurallarinin gelistirilmesi; cinsiyet
ayrimciliginin ortadan kaldirilmasi; iicret farklarinin diizeltilmesi ve cinsiyete dayali

ticret esitliginin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Koprii 4- Issizligi is firsatlarima baglayin: Stratejinin bu adiminda, mesleki egitim; adil
degerlendirme ve is eslestirme icin biitiinlesik stratejilerin gelistirilmesi; istthdam
sigortast ve sosyal sigortanin tiim c¢alisanlara saglanmasi; igsiz ve daha az deneyimli
calisanlar i¢in destegin artirilmasi; “hayat giivenligi” sisteminin kurulmasi; giivenli

barinma ve saglik hizmetlerinin herkes i¢in ulasilabilir olmas1 hedeflenmektedir.

Koprii 5- Saglikli ve uzun omiirlii toplum yaratin: Stratejinin bu adiminda, herkesin
yasami boyunca diledigi gibi calisabilecegi bir toplumun gelistirilmesi; sosyal katkilar
gibi ¢ok cesitli “is” secenekleri ve erisimin saglanmasi; giivenli ve giivenilir bir gelir
giivencesi sisteminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi; tibbi bakimin tesvik edilmesi;

1yi saglik ve uzun 6miir i¢in hemsirelik bakimi giivenligi hedeflenmektedir.

Ayrica RENGO, bes kopriiden olusan bu yapinin desteklenmesi ve daha iyi
calisabilmesi adina asagidaki hedeflerin de gerceklestirilmesi gerektigini belirtmekte ve
ilgili kurumlara destek ¢agrisinda bulunmaktadir. Bunlar (JTUC-RENGO, 2021: 7):

e Adil ve giivenilir bir hiikiimet kurmak;

e QGelir dagitim sistemini gliglendirmek ve paylasim toplumunu gerceklestirmek;

e Verimlilik hareketini derinlestirmek;

e Yesil ve insana yakisir endiistriler ve isler yaratmak ve siirdiiriilebilir biiytimeyi

gergeklestirmek;
e Dogal afetlere hazirlanmak ve dogum orani diisiik, asir1 yaslanan ve dolayisiyla

azalan niifus i¢in yerel toplulugu gelistirmek.
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3.2.2.7. Diger Ulusal Sendikalarin Stratejileri: ispanya (FSC-CCOO ve FeSP-
UGT), Israil (CIHT), Singapur, Tiirkiye (TURK-IS) Ornekleri

Yukarida belirtilen iilkeler disinda Ispanya, Israil, Singapur, Tiirkiye gibi bazi iilkelerde
de Dordiincli Sanayi Devrimi ile ilgili olarak ulusal sendikalarin kendi dinamikleri
cergevesinde stratejiler gelistirmeye calistiklar1 goriilmektedir. Asagida bu tilkelerdeki

ulusal sendikalarin izledikleri stratejilere kisaca yer verilecektir.

Ispanya: 2020 yilinda, ispanyol FSC-CCOO ve FeSP-UGT kamu hizmeti sendika
federasyonlari, 2,5 milyon kamu sektorii ¢alisanini kapsayan uzaktan ¢alismaya iliskin
hiikiimetle bir anlagma imzalamistir. Anlasma, uzaktan ¢alisma diizenlemelerinin istege
bagli ve tersine ¢evrilebilir olmasi, saglik ve giivenlik, esitlik, seffaflik ve tarafsizlik ile
ilgili temel hiikiimlere tabi olmasi gerektigine dair temel ilkeleri icermektedir.
Sozlesme, calisanlarin haklarint korumanin yani sira vatandaglara hizmet garantisi
vermektedir. Anlagsmanin diger onemli unsurlar1 arasinda ise baglantiy1 kesme hakki,

veri koruma ve mahremiyet hakki yer almaktadir (TUC, 2021a: 58).

Israil: Israil Genel Is¢i Federasyonu olan Histadrut’un 2012 ve 2017 yillar1 arasindaki
teknoloji ¢alisanlarini Orgiitleme stratejileri, yiiksek vasifli, iyi maas alan, talep goren
is¢ilerin bile dijital yikimin etkisinden kagamayacagini1 ve en olasi is¢i gruplarmin bile
sendikalasabilecegini gostermesi noktasinda onemlidir. Histadrut, oncelikle yiiksek
teknoloji alaninda g¢alisan iscileri bir araya getirebilecegi CIHT adinda bir sendika
kurarak teknoloji ¢alisanlarmin kendi sektorlerinde orgilitlenmesini miimkiin kilmis ve
orgiitlemek icin kurumsal bir gii¢ insa etmistir. Israil'de isciler, isverenlerle toplu olarak
miizakere etme yetkisine sahip sektorel sendikalara bagli is konseyleri araciligiyla
isyerinde temsil edilmektedir. Histadrut stratejisini bilgi ve iletisim teknolojileri
sektordeki en biiyiik alt1 igyerini orgiitlemek olarak belirlemis, basarili oldugu yerlerde
is konseyi kuruldugunda igverenin takdir yetkisi kisitlanmis, isten ¢ikarmalar ertelenmis
veya iptal edilmis, is¢iler isten ¢ikarildiktan sonra uzatilmis bildirim siireleri ve daha iyi
tazminat planlar1 elde etmis ve bazi durumlarda goniillii emeklilik planlari teklif
edilmistir. Elde edilen basarilar sonucunda orgiitlenme biiyiik 6l¢ekli isyerlerinden daha
kiigiik Olcekli isyerlerine yayilmistir. Histadrut'un 2012'de baslattifi bu orgiitlenme
miicadelesi sonucunda sendika yogunlugu %I17'lik bir artisla 2016'da %27,1'e
yiikselmistir (Dirksen ve Herberg, 2021: 36-39).

152



Singapur: 2016'da Singapur’daki sosyal ortaklar, havaciliktan toplu tasimaya,
medyadan perakendeye kadar ekonominin 23 farkli alaninin yeni teknolojiyle nasil
degisebilecegini kapsayan bir dizi “Sanayi DoOniisim Haritalar1” gelistirmeye
baslamistir.  Bu  haritalarda  endiistrilerin  teknolojik  gelismelerden  nasil
yararlanabilecegi, yeni islerin nerede yaratilacagi ve bu endiistrilerin beceri taleplerinin
nasil karsilanacagi 6zetlenmektedir. Sendikalar ve is¢i temsilcileri, haritalart kullanarak,
iscileri herhangi bir yeni is gereksinimi ic¢in egitime katilmaya Onceden tesvik
etmektedir. Bu durum, Dordiincii Sanayi Devrimi’ni ve beceri ihtiyaglarini ele almak da
dahil olmak tizere gegisi kolaylastiracak stratejiler tasarlamak i¢in kurulan ti¢ tarafli bir

sosyal diyalog siirecine bir 6rnek sunmaktadir. (TUC, 2021a: 46).

Tiirkiye: Tiirkiye’de sendikal diizeyde Dordiincii Sanayi Devrimi tartigsmalarinin heniiz
yetersiz oldugu goriilmektedir. Sendikalarin hazirladig1 ve uyguladig: stratejiler heniiz
olgunlagmig degildir. Ancak sendikalar ¢esitli konferans, panel, sdylesi ve toplantilarla
konuyu c¢esitli platformlarda tartismaktadir. Ayrica sendikalar tarafindan Dordiincii
Sanayi Devrimi’ni inceleyen cesitli yaymnlar da yapilmaktadir. Ornegin, TURK-IS
tarafindan 2019 yilinda yayimlanan “Dijitallesme ve Sanayi 4.0” adli calismada
Dérdiincii Sanayi Devrimi eksenindeki gelismelerin nasil degerlendirilmesi gerektigine

yonelik sendikalara gesitli onerilerde bulunulmustur. Buna gore (TURK-IS, 2019):

e Sanayi 4.0 doniisiimiiniin emek piyasas1 iizerinde yaratacagi gilivencesiz ve
diizensiz calisma her iilke i¢in biiyiikk bir tehdit olarak kabul edilmelidir.
Giivencesizlesme ve diizensizlesme, son kirk yildir sendikalarin baslica iki
sorunu olmakla birlikte, Sanayi 4.0 uygulamalari, s6z konusu sorunlar1 daha da
yogunlastirabilir.

e Sanayi 4.0 tartigmalar1 ve uygulamalar1 sadece sirketlerin inisiyatifine
birakilmamali bu siirece sendikalar da dahil olmalidir. Aksi durumda bundan
zararl ¢ikacak olanlar is¢i sinifi ve sendikalar olacaktir.

e Sendikalar ulusal, yerel, iskolu ve isyeri diizeylerinde Sanayi 4.0’1 iy1 kavramali
ve saha arastirmalarina dayanan olas1 donilisiim sonuglarini raporlamalidir. Bu
amacla sendikalar “Calisma Yasaminin Gelecegi” veya “Sanayi 4.0 ve Emek”

konularinda alt arastirma gruplari olusturmalidir.
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e Sendikalar Sanayi 4.0’in etkilerine yonelik orta ve uzun vadeli stratejiler
gelistirmelidir. Buna gore orta vadeli stratejilerde Sanayi 4.0’dan olumsuz
etkilenebilecek iscilerin egitimlerinde aktif rol oynamayi hedeflemeli ve bu
kapsamda, isyerindeki gorevlerin yeniden dagiliminda, iscilerin yeni
gorevlendirmelerde basarili olmalarim1 saglayacak meslek i¢i ve/veya teknik
egitim siirecinde sendikalar dogrudan rol almalidir. Uzun vadeli stratejilerde ise
yeni is¢i profillerine ve calisma bigimlerine uygun Orgiitlenme modelleri
gelistirmelidir. Sendikalar “beyaz yakali is¢i mi olur?” diislincesini artik terk
etmelidir. Uzun vadede emek piyasalarinin daha da diizensiz bir hal alma riski
g6z Oniinde tutularak, kiigiik gruplara, isyerleri disinda da ulagsmayi ilke edinmis
yerellestirilmis bir sendikal drgiitlenme stratejisi benimsenmelidir.

e Sendikalar Sanayi 4.0 siirecinin daha etkin yonetilmesi adina bilgi iletisim
teknolojilerine hakim teknoloji glindemini takip eden uzmanlar1 bu ¢alismalara

dahil etmelidir.

3.2.3. Dordiincii Sanayi Devrimi’ne Kars1 “Sendika 4.0” Yol Haritas:

Glinlimiizde hizli degisen calisma hayatina uyum saglayamayan sendikalarin etkinlik
alanlarin1 kaybetmeye basladigi, sendikalagsma oranlarinin olumsuz etkilendigi ve
isverenler karsisinda pazarlik giiclinlin zayifladigi goriilmektedir. Caligma hayatinda
ortaya ¢ikan yeni ¢aligma iklimi, yeni ¢alisan profilleri ve yeni beklentiler de degisime
hazir olmayan sendikalar i¢in ciddi bir sorun alani olusturmaktadir. Bu degisimlerin,
toplu ve ortak ¢ikarlari savunma konumunda olan sendikalar i¢in temsil ve orgilitlenme
sorunlarma gebe oldugu aciktir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde devletlere, isverenlere ve
orgiitlii sendikal giice dnemli gorevler diismektedir. Ancak taraflar1 bu konuda harekete
gecirecek asil toplumsal giic sendikalardir. Onceki baslhiklarda goriildiigii iizere
uluslararast ve ulusal sendikalarin Dordiinci Sanayi Devrimi ile farkindaliklarinin
giderek artti1 ve heniiz erken asamada olsa da geleneksel yapilarindan siyrilarak, kendi
durumlarim1 gdzden gecirmeye, yeni c¢aligma hayatina uygun misyon ve vizyon
belirlemeye, yeni bir aksiyon sistemi ve yeni duruma uygun farkli stratejiler

gelistirmeye calistiklarini séylemek yanlis olmayacaktir.

154



Kiiresellesmenin, yeni teknolojilerin ve pesinden getirdigi yeni ¢aligma hayatininin
etkisiyle yasanan sendikal kriz, nihayetinde sendikal hareketi yeni stratejiler
olusturmaya zorlamaktadir denilebilir. Bu kapsamda is¢i sendikaciligi i¢in krizden
cikmanin anahtari; orgitlii oldugu toplum igerisinde degisim dinamiklerini dikkate
alarak vizyonunu ve hedeflerini yeniden belirleyebilme kabiliyetidir. Bir diger ifadeyle;
orgiitlenme stratejilerini ¢agin gereklerini goz Oniinde bulundurarak giincellemeli,
benimsedigi yeni stratejileri toplu pazarlik siireglerinde etkin olarak kullanmali ve yeni
isglicii gruplart ile yiiksek nitelikli isciler de dahil olmak iizere biitiin nitelik
diizeylerindeki is¢i kesimlerini kapsamayi hedefleyen yeni stratejiler gelistirmeli,
dogaya ve topluma duyarl bir ¢izgide ilerlemeli ve demokrasi bayragini ele almalidir.
Tiim bunlar1 yaparken de degisime ayak uydurmali yeni teknolojileri yine yeni

teknolojilere kars1 kullanarak bir ara¢ edinmelidir.

Gelecegin sendikalar1 degisim ve doniisiime agik bicimde ¢alisanlarin yeni sorunlarina,
gelisen bilisim ve iletisim teknolojilerine ve yeni ¢aligma modellerinin ortaya ¢ikardig
kosullara uygun c¢oziimler iiretebilen bir potansiyele erismelidir. Bu c¢ercevede
sendikalar siirdiiriilebilir olmak ve kurumsal varliklarini devam ettirebilmek igin
degisimi yakalamali, orgilitlenme ve toplu pazarlik stratejilerinin de 6tesine gecmelidir.
Daha once belirtildigi gibi Dordiincii Sanayi Devrimi yalnizca teknolojik bir degisim
olmayip ayn1 zamanda zihinsel bir degisimi de ifade etmektedir. Bu baglamda her giin

yenilenen diinyada, her giin yenilenen sendikalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu béliimde, tezin icerisinde gegmisten giliniimiize izi siiriilen emek hareketinin gelinen
noktada nasil bir doniisiim i¢ine girmesi gerektigiyle ilgili uluslararasi ve ulusal
sendikal stratejiler dikkate alinarak “Sendika 4.0” bilesenleri bir araya getirilmistir.
Buna gore sendikalar Sekil 3.3’te gosterilen ve “Teknolojiyle Desteklenmis Demokratik
Sendikal Yap1”, “Stratejik ve Kapsayict Orgiitlenme”, “Katilimci, Seffaf Toplu
Miizakere Siireci”, “Teknoloji Korumali, Kapsayici Toplu Is Sézlesmeleri”, “Toplumsal
Aga Baglanan Grev ve Eylemler”, “Amaca Yonelik Bir Ara¢ Olarak Teknoloji”, “Biz
de Variz: Sosyal Diyalog”, “Cevre ve Adil Bir Adil Gegis” baslikli “Sendika 4.0”
bilesenleri kapsaminda bir ¢arkin ayrilmaz dislileri gibi birbiriyle baglantili olarak

islemelidir.
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Sekil 3.3. Sendika 4.0 Bilesenleri*

Teknolojiyle Desteklenmis
Demokratik Sendikal Yap1

Stratejik ve Kapsayict
Cevre ve Adil bir Adil Gegis Orgiitlenme

Kathmer, Seffaf Toplu
Miizakere Siireci

Biz dc Variz: Sosyal Diyalog

SENDIKA 4.0

Teknolojinin Amaca Yonclik Teknoloji K.Onl?ﬂélh‘ K;upsgylm
Bir Arag¢ Olarak Kullanilmasi Toplu Is S6zlesmeleri

Toplumsal Aga Baglanan
Grev ve Eylemler

* Yazar tarafindan hazirlanmistir.

3.2.3.1. Teknolojiyle Desteklenmis Demokratik Sendikal Yapi

Sendikalar yeni diizende tekrar hayat bulabilmek adina 6rgiit yapilarini, yonetimsel ve
demokratik anlayislarin1 dikkatle degerlendirmek zorundadir. Gegmiste is¢i hareketinin
basarisi, gergek bir cikar toplulugu yaratmak icin verilen orgiitlenme ve dayanisma
miicadelesiyle gerceklesmistir. Kendiligindenlik ve taban demokrasisinden uzaklagsmak
yalnizca biirokratiklesmeye, moral bozukluguna ve nihayetinde diisiise yol agmaktadir.
Emek hareketi toplumsal bir deger tasidiginda, ¢agin yeni zorluklarmi karsilamak i¢in
kendini yenileme ve yeniden icat etme kapasitesine sahip olacaktir. Bunun
saglanmasinda sendikalarin yeni teknolojilerden etkin bir sekilde yararlanmasi ve
orgitliilik ruhunun canlandirilmasinda bir ara¢ olarak kullanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda degisime uyum saglamak i¢in yeni iletisim kanallarmin etkin kullanimi1 ve bu
kanallar araciligiyla degisimin izlenip analiz edilmesi 6nemli bir noktadir. Sendikalarin

yukaridan asagiya kisith iletisim modelini siirdiirme 1srari, yeni gelismelerin
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mevcudiyetinde, toplumsal bir hareket yoniinde doniisiimleri Oniinde engel

olusturmaktadir. Sendikalarin dijital iletisim alaninda gelisim gdstermelerinin
gerekliligi kagiilmaz bir gergektir. Bu baglamda, sendikalarin kullanabilecegi bilgi ve

iletisim teknolojilerine dayal1 iletisim araglar1 soyle siralanabilir (Tablo 3.4):

Tablo 3.4. Sendikalarin Kullanabilecegi Bilgi ve Tletisim Teknolojilerine Dayal
Tletisim Araclar*

intranet

Intranet, isyerlerinde calisanlar arasi bilgi paylasimmm ve iletisimi saglamak
amacityla kullanilan 6zel bir is agidir. Sendikalar bu ag1 iiyeler arasinda hizli ve
etkin iletisim saglamak adina kullanabilirler. Sendika i¢in bilginin giivenilir
bicimde tabana yayilmasi ve hiyerarsik diizen olmadan iiyelerin isteklerini
iletebilmeleri adina hizli bir ara¢ olma 6zelligine sahiptir (Atabek vd., 2006).

Kurumsal web
sitesi

Sendikalarin orgiitleriyle ilgili bilgileri paylasabildigi, giincel haber ve
duyurularin hizli bir sekilde yayilmasini saglayan ayrica arsiv niteligi bulunan bir
diger arag da web siteleridir. Bu sitelerin her egitim ve gelir durumundaki bireyin
anlayip, kullanabilecegi formatlarda olusturulmas: dnemlidir. Ayrica bu siteler
farkli dillere c¢evrilerek diinya emekgileriyle etkilesime girilmesine ve
uluslararasi sendikaciligin canlanmasina da katki saglar niteliktedir.

Video paylasim
kanallar

YouTube gibi video igerikli paylagimlarin yapildig: sitelerde sendikalarin kanal
acarak goriinilirliiglinii artirmasi, liyelerden geri bildirim almasi, gorsel iceriklerle
kampanyalarin tanitilmasi, videolara eklenen alt yazilarla uluslararasi etkilesimin
saglanmasi miimkiin olacaktir.

Anlik ileti
programlari

Whatsapp, Outlook, Gmail gibi anlik iletisimi miimkiin kilan programlarla
sendikalarin  iyeleriyle  iletisimi  kolay ve  hizli  bir  bigimde
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica bu programlarin gorsel ve isitsel paylagimlari
miimkiin kilmasi iletigimi daha etkili hale getirmektedir.

Elektronik
postalar

E-mail olarak da bilinen elektronik postalar, sendikalar, kurumlar, iyeler
arasinda iletisimi kolaylagtiran bir diger aracdir. Bu iletisim aracilifiyla kolektif
giiclin yonlendirilmesi kolaylagmaktadir. Posta, kargo, faks gibi araglarla bilgi
paylagimlarina gére zaman ve biit¢ce anlaminda tasarruf saglamaktadir.

Mobil telefonlar
ve tabletler

Giliniimiizde her yastan bireyin sahip oldugu mobil cihazlar, yasamin her alaninda
her saniye etkilesimi miimkiin kilmaktadir. Ozellikle yeni kusak akilli cep
telefonlar1 ve internet aracilifiyla, her tiirlii bilgi daha kolay ulagilabilir hale
gelmistir. Ayrica sms ve telekonferanst miimkiin kilmaktadir. Bu cihazlara
yonelik gelistirilen uygulamalar sayesinde sendikal faaliyetler kolaylasacaktir.
Bu ozellikleriyle birlikte sendikalarmm simdiden en etkili iletisim ve paylasim
aract olmaya baslamistir. Ayrica hizli iletisim imkaniyla, igyerlerinde
yasanabilecek olasi bir hak ihlali, is¢i sagligi ve is giivenligi riskleri vb.
konularda derhal miidahale miimkiin olabilecektir.

Sosyal medya

Sosyal medya biiyiikk bir etkilesimin yasandigi, zaman ve mekan kisitlamasini
asan her tirlii bilgi ve yaratict igerikleriyle giindemde ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. Giinlimiizde sosyal medya araciligiyla kamuoyu olusturma, ciddi
sonuclar saglayan kampanyalar yiiriitme oldukca dikkat ¢eken bir gelismedir.
Sendikalar i¢in de bu deneyimler kendi alanlarinda yeni, alternatif bir yol olarak
goriilmelidir. Oyle ki yenilik¢i ve farkli icerikler sendikalar tarafindan da
kullanilmaya baglanmigtir. Sendikalarin bu araci en iyi sekilde kullanmasi,
ihtiyact olan canlanmaya biiyiik katki saglayacaktir. Sendikalar sosyal medyay:
etkin bir ara¢ olarak kullanarak, daha goriiniir olabilir, kendini ¢ok daha etkin
ifade edebilir, ¢ok kisa siirede biiyiik kitlelere ulasabilir, kurumsal ve etkin bir
imaj sergileyerek iiye ¢evresini genisletebilir, yiiriittiikkleri faaliyetlerle ilgili cok
hizl1 geribildirim alarak yol haritalarini belirleyebilir.

* Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Sendikalar i¢in sosyal medyanin kullanimi gliniimiizde ayrica 6nemli hale gelmistir. Bu
baglamda konu daha ayrintili ele alindiginda sendikalarin sosyal medyay1 kullanirken
biirokratik ve tepeden iletilen iletisim tarzini 6ncelikle birakmasi gerekmektedir. Bunun
yerine asagidan yukariya iletisim bigimini benimsemeli, is¢ilere bireysel deneyimlerin
paylasildig1 bir alan yaratmali ve iletisim “kurulustan halka” degil “insandan insana”
bicimine kavusturulmalidir. Geleneksel sendikalarin iletisim tarzi incelendiginde
sendikalarin logo ve liderlerinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Kendi goriniirliiklerine
oncelik veren bu durus is¢i hareketinin Oniine gegebilmektedir. Ancak basarmin
saglanmas1 sosyal medyanim kendi tipik dogasinin taklit edilmesini gerektirir. Is¢inin
kendi duygu ve disiincelerinin etkilesimi amaca ulagilmasini saglayacaktir. Buna gore
sendikalar, sosyal medyay1 pasif mesaj ileten ya da duyuru yapilan bir platform olarak
degil, paylagimlara yanit veren etkilesime gecen bir ¢izgide kullanmalidir. Sendikalar
kitleyi dinledigini, onlarin seslerinin duyuldugunu ve onlar1 6nemsediklerini gostermeli;
sosyal medya hesaplarini giincellemeli, sosyal medyanin 7-24 yasanan canli dogasinda
goriinlir olmak i¢in her giin etkilesim saglanmali; sosyal medyada sadece kendilerini
one cikarmamali, farkli temalarda ve diger paydaslarla da etkilesime girerek onlarin
seslerini de duyuracak bigcimde paylasimlarini cesitlendirmelidir. Onemli olan nokta,
sosyal medyadaki tiim igeriklerin ve linklerin ¢alisanlar1 gotirdiigii her yerde
calisanlarin ¢ikarlarinin merkezde tutulmasidir. Diger yandan sosyal medyalar kendi
i¢lerinde farkli profilde katilimcilarla beslenir. '* Sendikalar iiye kitlesinin ve
destekgcilerinin hangi platformlarda yogunlastigini iyi analiz etmeli, her paylasim sosyal
medya aracinin Ozellik setine gore sekillenmeli ve bunlarin dogru yonetilmesinde
sadece bu isle ilgilenecek uzmanlar istthdam edilmelidir. Ayrica bu uzmanlar sendika
biinyesinde herkesi etkilesime dahil edecek bir ¢izgide ilerlemeli, medyay: herkesin

sahiplenmesini saglayacak gerekli egitimleri ger¢eklestirmelidir.

18Ornegin Indigital (2022)’in aragtirmasina gore her nesil i¢in sosyal medya segimleri degisiklik gostermektedir.
Giinlimiizde is giiciinde dort kusak varken, farkli kusaklar tarafindan farkli sosyal ag platformlarinin farkl sekilde
kullanildiginin ilgili taraflarca fark edilmesi gerekmektedir. Arastirmanin verilerine goére, her kusagin %80' sosyal
medyay1 giinde en az bir kez kullanmaktadir. Milenyum ve Z kusagi, sosyal medyayr her giin bir¢ok kez
kullanmaktadir. Milenyum ve X kusagi, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter ve Pinterest olmak {izere 5-6 farkli
platform kullanmaktadir. Z kusaginin YouTube, Instagram ve TikTok gibi favori platformlar1 bulunmaktadir. Z
kusaginin yalmzca %36's1 Facebook'u haftalik kullanirken, Y kusaginin %87'si, X kusaginin %901 ve Boomers
kusaginin %96's1 haftalik Facebook kullanmaktadir. Tiim nesiller YouTube’a ilgi duymaktadir, ancak geng¢ nesiller
Instagram canli ve TikTok gibi kisa video bicimlerini tercih etmektedir. Baby boomers, aile ve arkadaslarinin
fotograflarini ve videolarmi paylasmak i¢in sosyal medyay:r kullanirken X kusagi, kisisel yasamlar1 hakkinda bilgi
yayimlamaktan kagmmaktadir. Z kusagi, kisisel bilgileri paylagsmaya isteklidir ve paylasilan verilerden endise
duymamaktadir. Bu baglamda is¢i sendikalari, sosyal medya ve dijital iletisim segeneklerini dikkatli bir sekilde
segerek calisanlar1 hedeflemelidir.
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Sendikalarin Dordiincii Sanayi Devrimi agmazini asmak adina ele almasi gereken diger
onemli konu da emegin demokrasiyle olan iliskisine uzun vadeli bir bakis agisi
getirilmesidir. Is¢i hareketi demokrasi adma bir halk miicadelesi olarak baslamistir
(Munck, 2021) ve eger bugiin bu miicadelenin bir anlami olacaksa, bu taahhiidiin
yenilenmesi gerekmektedir. Sendikalar bu taahhiidiin yenilenmesinde yeni teknolojileri
bir ara¢ olarak kullanmalidir. Yeni teknolojilerin sendika i¢i demokraside saglayacagi

faydalar ise agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

Bilgiye hizli ve kolay erigim: Yeni teknolojiler, yeni iletisim araglart ve sanal
uygulamalarla birlikte bilginin hazirlanip kitlelere ulagmasi artik dakikalarla sinirlidir.
Sendikal stireclerin, kararlarin, faaliyetlerin {iye, iiye olmayan c¢alisanlara ve diger
gruplara hizla ulagsmasi1 ve bu platformlarda iscilerin de Ozgiirce fikirlerini
paylasabilmesi sendika-iiye iliskisini pekistirdigi gibi sendika i¢i demokrasiyi de
giiclendirmektedir. Hizli ve kolay bilgi paylasiminin bu etkisiyle birlikte sendika

yonetiminin daha esnek ve daha az merkezi hale doniismesi kaginilmaz olacaktir.

Yogun sendikal katilim: Yeni teknolojilerin ve internet kullaniminin sendikal hiyerarsiyi
yumusatan etkisiyle liyelerin sendika yonetiminin aldig1 kararlara katilim olanagi pozitif
yonde degismektedir. Demokrasi adina; bilginin, elestirilerin ve Onerilerin serbestce
dolagmas1 saglanmali, bunun i¢in de bireylere yeni dijital iletisim kanallari
sunulmalidir. Olusturulan iletisim kanallariyla elde edilen diisiinceler sendikanin
politikalarina yansitilmali ve boylece yonetsel katilim saglanmalidir. Boyle bir isleyis
bireysel ve orgiitsel amaglar1 dengeleyici bir unsur olacaktir. Ornegin, toplu
miizakereler baslamadan ya da miizakere esnasinda agilan sanal tartisma gruplarinda
toplu miizakereye konu olan teklifler tartigilabilir. Ayrica iiyeye 6zel uygulamalarla
yapilacak anket calismalari, bilgi paylasimlari, fikir ve Onerilerin sunulmasi gibi
imkanlar alinacak kararlarin is¢i ekseninde kalmasini saglayacaktir. Bu tir aktif

katilimlar sendika i¢i demokrasi acisindan 6nemli bir katki saglayacaktir.

Sendikal seffaflik: Yeni teknolojilerle birlikte sendikal seffafligin saglanmasi daha kolay
hale gelmektedir. Ancak sendikal seffafligin saglanmasi, sendikalarin bu araci ne kadar
dogru kullanacaklariyla ilintili bir siirectir. Yeni teknolojilerle iiyeler ve dahi iiye

olmayan diger is¢iler zaman ve mekan kisitt olmadan sendikanin faaliyetlerinden hizl
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bir bicimde haberdar olabilmektedir. Sendikanin aldigi kararlarin bu platformlarda
tartismaya acgilmasit baski grubu olusturarak sendikalar seffaf olmaya zorlayan bir etki
yaratmaktadir. Ornegin, toplu is s6zlesmelerinde ya da sendikal ydnetimlerce alinan
kararlarin, karar tutanaklarnin ve imzalanan soézlesmelerin sanal ortamlarda

paylasilmasi sendikal seffaflik adina olduk¢a 6nemli uygulamalardir.

Farkliliklarin oldugu bir toplulukta ¢ogulculugu yasatabilmenin yolu demokrasiden
gecmektedir. Demokrasinin  ¢ogulcu ve hosgorii ortami olmadik¢a farkliliklar
Ozgiurliiklerini yasayamazlar (Bastaymaz, 2016: 24). Bilgisayar ve iletisim teknolojileri
sayesinde daha Once kalabaliklar i¢inde azinlik kalan gesitli is¢i profilleri, kadinlar,
engelliler, igsizler, LGBT vb. gruplar sendikalara ulasabilecek ve zamanla sendikalar
icin bu gruplara kars1 kayitsiz kalmak olanaksiz hale gelecektir (Colgan ve Ledwith,

2003: 156). Bu durum sendika i¢i demokrasinin gelismesinde 6nemli bir noktadir.

Bu baglamda dijitallesme ile birlikte gelen bu yeni donem, sendikalarin dijital
yetkinliklerini artirma ihtiyacim1 dogurmakta, yeni teknolojiler, dijital iletisim
araclarinin etkin kullanimi ve veri analitigi gibi konular sendikalarin da geliserek
degismesini gerekli kilmaktadir. Sendikalar, kendilerini dijitallesmenin getirdigi
degisikliklere adapte etmek ve mevcut ve yeni liyelerine gereksinim duyduklart dijital
yetkinlikleri sunmak i¢in ¢aba sarf etmelidir. Bunu yaparken demokrasi ve katilim
ilkelerine bagl kalmalar1 ayrica dnemlidir. Uyelerin katilimini artirmak, karar alma
sireglerine daha fazla seffaflik getirmek ve ¢esitli toplumsal gruplarin temsilini

saglamak sendikalarin giiclenmesine yardimci olacaktir.

Ikinci bdliimde ayrintili olarak bahsedilen isci niteliklerinin degisimi konusu sendikalar
icin 6nemli bir giindem maddesini olusturmaktadir. Mevcut ve potansiyel iliyelerin
beklentilerine yanit verebilmek, doniisiim siirecindeki dinamiklere ve degisken yapilara
uyarlanmayla saglanabilir. Bu baglamda iiyelerin mevcut durumu anlayabilmeleri, yeni
bakis agilar1 gelistirebilmeleri adina egitsel etkinlikler 6nem tagimaktadir. Sendikalarin
sadece kendi tiyeleri i¢in hazirladig1 is¢i haklari, toplu is hukuku, iletisim, isci saglig1 ve
is giivenligi gibi konularin kapsaminin genisletilmesi olduk¢a onemlidir. Sendikalar

sanal akademiler kurarak teorik bilgiye erisimi artirabilecek ve atolyeler acarak teorik
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bilgilerin  pratige doniistiiriilmesini  mimkiin  kilabileceklerdir. ~ Kazanilacak
yetkinliklerin sadece iiniversiteler araciligiyla olmasi sart degildir. Devlet, akademi,
sanayi ve sendikalar isbirligi i¢inde tiim is¢ilerin bu degisime hazir olmasi i¢in egitim

reformu diizenlemeleri gerekmektedir.

Sendikalarin yeni teknolojileri takip etmesi ve online egitim sistemini kullanabilemleri
daha fazla calisana ulagmalar1 adina ayrica onemlidir. Bunun saglanmasi i¢in de geng
nesile daha ¢ok yetki taninmalidir. Sendikalarin, is¢ilerin gelisimi agisindan verecegi
egitimler yaninda sosyal medyanin sendikal etkinlik i¢in nasil kullanilacaginin
Ogretilmesi de olduk¢a Onemli bir konudur. Sosyal medyanin sendikal amaglar i¢in
kolektif diizeyde kullanilmasinin olagan akis dahilinde gerceklesmesi olduk¢a zayif
kalacaktir. Ornegin bir hak arama miicadelesinde toplumsal olarak goriiniirliigiin
saglanmasi i¢in sosyal medyanin etkin bir bigimde bilingli olarak kullanilmasi
gerekecektir. Bu baglamda kendi i¢inde farkli algoritmalara sahip olan sosyal medyanin
aktif kullanilmasiyla ilgili egitimler sendika araciligiyla gergeklestirilmelidir

(Panagiotopoulos ve Barnett, 2015: 511-512).

Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin siirlar asan ilerlemesi sendikalar arasi ag olusturma ve
isbirligini hi¢ olmadigi kadar Onemli hale getirmektedir. Gerek ulusal gerekse
uluslararasi diizeyde isbirligi ve ag olusturma, dontisiim siirecinde sendikalar i¢in hayati
bir stratejik adim olacaktir. Bu baglamda, is¢i haklar1 ve glivencelerinin korunmasi i¢in
sendikalar arasinda giiclii bir igbirligi saglanmali, deneyimlerin paylasilmasi ve ortak
cikarlarin savunulmasi i¢in giiclii aglar kurulmalidir. Uluslararas1 sendikal dayanigsma
daha eskiye dayansa da uzun zaman alan haberlesme silireci ve ciddi iletisim
maliyetleriyle karst karsiya kalinmistir. Giintimiizde hizli, kolay ve ucuz iletisim
imkanlarinin ¢gogalmasi bu alanda avantaj saglayan bir gelismedir. Bu agidan gerek hak
arama miicadelelerinde igbirlikleri hizli bir sekilde organize edilebilecek gerekse de
yiirlitiillen kampanyalarda ¢evrimici destek saglanabilecekdir. Bunun yaninda sendikalar
etki aglarim1 da genisleterek, is¢i haklarina destek veren sivil toplum kuruluslari,
akademisyenler, politikacilar ve diger paydaslarla daha giiclii iligkiler kurmali, onlarla
ortak hareket etmelidir. Kamuoyunu da sendikalarin amaclarina ve taleplerine destek

olmaya ikna etmek adina iletisim ve lobiyi giliglendirmek bu siirecte ayrica dnemlidir.
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Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte yapay zeka, otomasyon ve robotik gibi
teknolojilerin isleri degistirmesi veya ortadan kaldirmasiyla is glivencesi de daha 6nemli
bir glindem maddesine donlismektedir. Sendikalar, Ttyelerin dijital istthdam
konusundaki kaygilarini ele almali ve is giivencesini saglamak i¢in miicadele etmelidir.
Yeni is modellerine uygun, dijital is ve gelir giivencesi saglayabilecek miizakerelere
odaklanmali, sosyal koruma oOnlemlerinin giincellenmesi ve yeniden diizenlenmesi
gerekliligini hatirlatan kurum olmalidir. Sendikalar yapilarini yeni diizene gore
sekillendirirken giindeminde olmasi gereken konu basliklari ise asagidaki gibi olmalidir:

e Sendika i¢i demokrasinin artirilmasi ve dgretilmesi adina yeni teknolojiler
etkin bir bicimde degerlendirilmelidir.

e Dordiincii Sanayi Devrimi’nin sadece teknolojik bir doniisiim olarak degil
ayn1 zamanda bir isgiicli sorunu olarak degerlendirilmesi saglanmalidir. Bu
algi uluslararasi diizeyde emek hareketine taginmalidir.

e Dordiincii Sanayi Devrimi uygulamalarinin sosyo-ekonomik kosullart ve
toplumsal esitsizlikleri gozetmesi saglanmalidir. Bu alanda toplumsal
sozlesmeler giindeme getirilmelidir.

e Dijitallesmenin yaratabilecegi boliinmeye engel olunmali, adil bir ekonomi
ve insana yarasir isler, refahi arttiracak uygulamalar desteklenmelidir.

e Teknolojik devrime saglik, cevre, egitim, beceri, haklar ve sosyal koruma
alaninda bir devrimin de eslik etmesi saglanmalidir.

e Sendika liderleri kapsayict olmali insan haklar, iletisim, firsat esitligi,
farkliliklara saygi gibi konular1 glindemlerinde tutmalidir. Bilgiyi saklayan,
bireysel hareket eden ve ilham vermeyen Ozellikler birakilmali, empatiyle
etki yaratan liderlik anlayis1 gelistirilmelidir.

e Gelistirilen tiim stratejilerde teknoloji ve ¢evre gdz Oniinde tutulmalidir.

e Sendikal gorevler liyakat usiiliine uygun bigimde belirlenmeli, kadinlar ve

genglere yonetimde yer agilmasi saglanmalidir.

Sendikalar yapilarini yeni diizene gore sekillendirirken temel islevleri de doniisiime
ugrayacaktir. Buna gore sendikalarin lizerinde durdugu {i¢ sacayagi olan orgiitlenme,
toplu miizakere ve toplu is sozlesmeleri, grev ve eylemler de eski formlarindan

styrilarak yeni ytizleriyle karsimiza cikacaktir.
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3.2.3.2. Stratejik ve Kapsayic1 Orgiitlenme

Dordiincii Sanayi Devrimi’nin getirdigi degisim goz Oniine alindiginda sendikal
orglitlenmenin gelisigiizel ve is¢inin kendiliginden sendikaya gelmesini bekleyerek
gerceklesmesi siirdiiriilebilir goriinmemektedir. Bu nedenle sendikalar oncelikle kendi
cevresini gozlemlemeli, giiclli, zayif yonlerini, firsatlarin1 ve tehditlerini iyi analiz
etmelidir. Sendika biinyesinde orgiitlenmeyi siirekli bir faaliyet olarak yiiriitecek,
stratejik ve sistematik Orgiitlenme kampanyalar1 hazirlayacak bir merkezin bulunmasi
gerekmektedir. Sendikanin orgiitlenme stratejilerini, giiclii ve taraf olan mekanizmalarla
bir arada degerlendirmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda sendikalarin halkla iligkileri,
sosyal diyalogu, lobi faaliyetlerini de gelistirmesi gerekmektedir. Sendikalar kendi
farkindaliklarinin yaninda degisen ¢alisma kosullarint ve is¢i profillerini de iyi analiz
etmelidir. Ayrica sendikalar hantal yapilarindan kurtularak, degisime hizli cevap veren,
tiye beklentilerine gore stratejiler olusturan, sistematik, stratejik ve dahi teknolojik bir

sendikal hareket olma 6zelligine kavusmalidirlar.

Sendikalarin igverenler karsisinda taninmasi uzun ve yorucu bir miicadele siirecini
beraberinde getirmektedir. Sendikal canlanmanin saglanmasinda Orgilitlenme ve
mobilizasyon kapasitesinin artmasi kilit oneme sahiptir. Buna gore, 6rgiitlenme sadece
iye sayisim1 artirmak anlamima gelmemeli aym1 zamanda sendikaya katilan iiyelerin
orgiitlenmeyi, kendi ¢ikarlarin1 gelistirebilecekleri en 1iyi yol olarak gormeleri
saglanarak devamli yeni iiye ¢ceken bir kanal olusturulmasi gerekmektedir. Orgiitlenme
faaliyetlerinin uygulanabilmesi, heniiz iiye olmamis c¢alisanlarin arastirilmasi,
stratejilerin ve kampanyalarin gelistirilebilmesi i¢in bir birimin kurulmasi gerekli ve
onemlidir. Bu birim aym1 zamanda isgilerin ve Orgiitlenme uzmanlariin egitim
ithtiyaclarmi giderecek onlari hedeflere dogru yonlendirecek bigimde yapilanmalidir

(Kilig, 2016: 1216).

Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte sendikalarin stratejik hedefler belirlemesi ve bu
hedeflere yonelik caligsmalara girismesi kacinilmazdir. Bilindigi iizere strateji
belirlemede SWOT analizi bir yontem olarak kullanilabilir bir aractir. Bu yontem,
sendikal oOrgiitlenme stratejisi gelistirmek i¢in uyarlandiginda asagidaki gibi bir tablo

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 3.4. SWOT Analizi Uygulama Ornegi*

Faydal Zararh
(hedefe ulagsmak igin) (hedefe ulagsmak i¢in)
GUCLU YONLER ZAYIFLIKLAR

ozellikleri)

vy

I¢ Kokenli
(organizasyonun

(4
4 \ ro\
FIRSATLAR TEHDITLER

A\ 4 B 4

Di1s Kokenli
(cevrenin ozellikleri)

* Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 3.4 sendikanin sahip oldugu giiglii ve zayif yonleri (i¢ kokenli), firsatlar1 ve
tehditleri (dis kokenli) dort ana boliime ayirmaktadir. Ornegin sendikanin iiyeleri icin
iyl toplu is sozlesmeleri bagitliyor olmasi giiclii yoniinii, teknolojiyi kullanamiyor
olmas1 zayif yoOniinii, uluslararasi iist orgiitlerle iyi iligkilerinin olmas1 firsatlarini ve
iilkesinde bagli oldugu hukuki sitemin aleyhte islemesi tehditlerini olusturmaktadir.
Buna gore orgiitlenme stratejisi giiglii yonlerin temeline oturtulmali ve firsatlar en 1yi
sekilde degerlendirilmelidir. Sendika zayif yonlerini iyi analiz etmeli ve bu zayifliklari
en aza indirmeye caligmalidir. Ayrica tehditlerin farkinda olup gelistirdikleri stratejiler
icin koruyucu Onlemler almalidir. Bu analizle birlikte her sendika kendine 6zgii bir
orglitlenme stratejisi gelistirebilecektir. Diinya iizerinde sendikalarin gii¢lii yonleri ve
firsatlar1 degisiklik gosterse de zayifliklar1 ve tehditleri 6zellikle Dordiincii Sanayi

Devrimi donemi degerlendirildiginde benzerlik gdstermektedir.

Isveren tarafindan gerceklestirilen tehdit, baski, olumsuz sendikal propagandalar gibi
one ¢ikan tehditler sendikalarin hali hazirda kars1 karsiya kaldig1 sorunlardir. Yenilenen
calisma iliskileriyle birlikte yeni tehditler de hizla eklenmeye devam etmektedir.
Kuralsizlastirmalar, esnek ve standart disi calisma bigimlerinin artmasi, isgiicii
piyasasinin parcalanmasi, igsizlik, bireyciligin artmasi, islerin ve is¢i profillerinin

degismesi, yeni teknolojiyle yetisen neslin ¢aligma hayatindan beklentilerinin
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farklilagsmasi gibi bircok yeni etkenler de sendikalarin tecriibbe etmeye basladigi
tehditlerdir. ~ Ayrica, sendikalarin  yeni teknolojileri  kullanmak anlaminda
karsilagabilecegi tehditler de bulunmaktadir. Sendikalar isleyisleri yasalar tarafindan
belirlenen kurumlardir. Bu baglamda yasaya bagli isleyislerde yeni teknolojilerin
kullanilmas: etkisizlik dogurmaktadir. Sendikalar, yasalarda yapilacak diizenlemeleri
kendi lehine etkileyebilecegi platformlarda bu yeni araglarin da degerlendirilmeye

alinmasini giindeme getirmelidir.

Diger yandan sendikalar yeni teknolojilerin, yapilarina entegre edilmesi ve bu
teknolojilerin etkin bir bicimde kullanilmasi konusunda bir maliyetle karsi karsiyadir.
Bu teknolojilerin kullanilmasinda uzman istihdami ya da disaridan hizmet alinmasi da
s0z konusudur. Ancak sendikalar yeni diizene uyum saglamak adina bu maliyetleri goze
almak durumundadir. Bu konunun bir diger yliizii de isgilerin bu araclara erigimi
sorunudur. Mobil iletisim araglari, bilgisayar ve internete ulasim her is¢i i¢in miimkiin
olmayacaktir. Bu konuda sendikalarin iiyelerine ucuz kaynaklar sunmasi dnerilebilir.
Diger bir engel ise gerek sendika yonetimlerinin gerekse iiyelerin yeni teknolojileri
kullanabilme kapasiteleridir. Ornegin sosyal medya kullammiyla sosyal medyanin
sendikal miicadelede ara¢ olarak etkin bir sekilde kullanilmasi ayr1 eylemsellik
gerektirmektedir. Bu baglamda yeni teknolojilerin kullanilmasina agik olmak kadar

nasil kullanilmasi gerektigini 6grenmek de biiylik 6nem tagimaktadir.

Zayifliklar degerlendirildiginde, 6ne ¢ikan nokta sendikalarin Dordiincii Sanayi Devrimi
ile degisen kosullara ve karsilasilan zorluklara yanit verme konusunda sahip olduklari
orgiitsel kapasitedir. Sendikalar teknolojik gelismelerin hizlandig1 giliniimiizde ayni
hizda doniisen ¢aligma hayatini biitlinsel olarak algilayamamaktadir. Degisen her kosulu
birbirinden bagimsiz degerlendirerek ya karsi durus sergilemekte ya gormezden
gelmekte ya da degisimden fayda saglamak sartiyla kabullenmektedir. Ancak sendikalar
etkinliklerini korumak icin degisen kosullart 6ngérmeli ve bu kosullara uygun
politikalar iiretmelidir (Hymann, 2012). Ayrica yeni teknolojilerin bir ara¢ olarak etkin

kullaniminin 6grenilmesi ve dahi liyelere 6gretilmesi de ¢ok 6dnemli bir noktadir.
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Tehditler ve zayifliklar yukarida sayilan konularla smirli olmamakla birlikte temelde
karsilasilan ortak unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu unsurlar géz oniine
alindiginda Orgiitlenme asamasinda yasanan giic dengesini bir tahterevalli gibi
diisiinebiliriz. Sendikanm giiciinii artirmak igin iki segenek vardir. Ilki, daha fazla
kaynaga sahip olmaktir ki bu durum {iye sayisini arttirmayr gerektirir. Digeri ise
dengenin tizerinde durdugu dayanagi hareket ettirerek ayni1 kaynaktan sendikanin giicli

yonlerini ve firsatlarini iyi degerlendirerek daha fazla kaldirag elde etmektir (Sekil 3.5).

Sekil 3.5. Dengenin iki Hali

4
9 o

1 2

(ITUC CSI IGB Global Organising Academy Notlari, 2020)

Birinci yolu degerlendirdigimizde; is¢i sendikaciligi, ekonomik, sosyal ve siyasal
degisim siirecinde pargasi oldugu toplumla uzlas: icerisinde, geleneksel ve potansiyel
yeni liye kitlesinin taleplerine siirekli cevap verebilecek yeni oOrgiitlenme stratejileri
gelistirmelidir. Bu baglamda sahip olunan iiye kitlesi ile degisen iiye potansiyelinin

beklentileri dikkatle degerlendirilmelidir.

Sendikal hareketin oOrgiitlenme stratejilerindeki basarisi; oncelikle Dordiincli Sanayi
Devrimi’nin ¢alisma iligkilerinde yarattigi hizli ve siirekli degisimi anlayacak ve bu
degisimle miicadele ederek yeni acilimlar ortaya koyacak becerilere sahip ulusal, yerel
ve hatta uluslararas1 sendika liderligini gerektirmektedir (Selamoglu, 2004: 47). Bu
yetkinliklere sahip sendika liderleri ise yine ayni siiregler konusunda donanimli insan

kaynagina sendika Orgiitii igerisinde yer vermelidir.

Sendikal drgiitlenme stratejilerinin giiniimiiz kosullarinda iki hedef grubu vardir. Birinci
hedef, geleneksel emek yogun sanayilerde ¢alisanlarin olusturdugu isgiiciidiir (bu grup
teknolojik gelismeler ve ¢alisma hayatinda yasanan doniisiimler ile beraber giin gectikce

geri doniilmez olarak kiigiilmektedir). Ikinci hedef ise vasif diizeyi yiiksek beyaz yakali
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calisanlar ile cogunlukla o6zel sektorde esnek, standart disi (6zellikle gengler ve
kadinlar) c¢alisanlarin olusturdugu giderek ¢ogalan isgiiciidiir. Hedef isgiiciinii
orglitlemek i¢in onlarin sendikaya bagvurmalarini beklemek yerine, hedefi belirleyerek
bir orgiitlenme stratejisi olusturmak ve bu stratejiyle harekete gegmek gerekmektedir.
Ozetle, orgiitlenme hedefleri belirlenmeli, hedefe uygun stratejik orgiitlenme plan
olusturulmali ve oOrglitlenmesi hedeflenen kitleye ulasilmasi seklinde ii¢ basamaktan

olusan bir yol izlenmelidir.

Orgiitlenme stratejilerinin sistematik bigimde gerceklestirilmesi admna sendikalarin
blinyesinde oOrgiitlenme merkezi kurulmali ve merkezin alt birimlerinde kendi
alanlarinda liyakat esasina gore belirlenmis uzman personel isttihdam edilmelidir. Buna
gore, birinci adimda sendikalar degisimi iyi analiz etmek ve etkili stratejiler
gelistirebilmek adina, yapilaria nitelikli insan kaynagini dahil etmelidir. Bu baglamda
orgiitlenme uzmanlari, ilgili sektorde, sektoriin alt dallarinda, sektordeki degisik meslek
gruplarinda, ulusal ve yerel isglicii piyasalarinda arastirmalar yaparak orgiitlenme
hedeflerini belirleyerek vasifli ya da vasifsiz hedef kitleye yonelik farkli stratejiler
olusturmalidir. Orgiitlenmeyi gergeklestirecek bireylere gerekli bilgilendirme ve egitimi
saglamalidir. Ayrica sendika igindeki mevcut {liyelerin, yeni kazanilan iiyelerin ve
kamuoyunun sendikal hak ve miicadeleler konusunda bilin¢lendirilmesi adina stirekli
egitimlerin organize edilmesi de orgiitlenmenin kalicilig1r ve devaminin saglanmasinda
kilit neme sahiptir. Sendikalar i¢in yeni teknolojiler bir iletisim, orgiitlenme, isbirligi
kanal1 ve stratejilerini belirlemede biiyiik verinin saglandigi bir platform olmalidir.
Ikinci adimda ise hedef kitlelerin i¢inden secilmis, insan iliskileri kuvvetli ve hedef
kitleye direkt ulasabilecek iscilerden olusturulan destek ekibi stratejik plan dahilinde
bilgilendirilmeli ve orgiitlenme c¢aligmalarina aktif olarak katilmalar1 saglanmalidir.
Ozellikle bu adim isgileri sendikal faaliyetlerin parcasi haline getirmek ve tiim sorunlara
kolektif yapida coziimler arayarak, hedefleri kitlesel bir harekete yonlendirmek
acisindan onem tagimaktadir. Bunun yaninda sosyal medya ve halkla iliskiler uzmanlari,
olusturulan hedef kitleye yonelik toplum hassasiyetlerini dikkate alan toplantilar
diizenlemeli, dayamisma faaliyetleri organize etmeli, cesitli medya ve iletisim
kanallarinm1 etkin ve yaratici bicimde kullanarak toplum icerisinde kamuoyu olusturmali

ve Orgiitlenme siirecine destek vermelidir.
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Pasquier ve Wood (2018), sosyal medyanin iic ana hususta orgiitlenmeye destek
sagladigin1 ifade etmektedir. Bunlar; daginik isgiicii arasinda kolektif bir kimlik
duygusunu giiclendirmek, adaletsiz uygulamalara karsi dayanigsma gelistirmek,
orglitlenmek isteyen c¢alisanlara pratik ve duygusal destek saglamaktir. Ayrica biiyiik
kitlelere ulagsan dijital eylemler sirketlerin markalar1 ve itibarlar1 {izerinde baski

olusturmak i¢in ¢ok etkili bir ara¢ olabilmektedir (Tablo 3.5).

Tablo 3.5. Orgiitlenme ve Harekete Gecirme: Kosullar, Olasihklar, Simirlamalar

ve Riskler
Orgiitlenme Faaliyetleri Harekete Ge¢girme

iscilerle iliskiler Ortaklar, destekgiler, medya ile iliskiler
Hiyerarsiden ag kiiltiiriine gecis

Kampanyanin sendikalar tarafindan yonetilmesinden ziyade organize edilmesi
Kaynaklara yatirim

Iletisimin sosyal medya kodlarina uyarlanmasi: kisisellestirilmis, kisa, gorsel ve duygusal
Dagmik isgiicii arasinda bir birliktelik
duygusu yaratir

Bireysel vakalarin ve sikayetlerin
otesinde kolektif ve sistemik

Gerekli kosullar

Bir kampanya i¢in “taban” imaj1 olusturur

Sosyal medyanin "Cevrimdis1" eylem igin bir "sondaj tahtas1"

potan51'yel adaletsizlik duygusunu agiga ¢ikarir olugturur
avantajlari Pratik ve duygusal destek saglar Ce}/rimici }japllandlrllmls aktivist aglariyla
baglanti saglar
Yeni toplu eylem bicimleri yaratir
Simirlamalar ve Yonetim ve kurumsal gézetim saglar, kara listeler hazirlanmasina neden olur
riskler Yonetime ve kurumsal karsi iletisime, manipiilasyona ve "trollemeye" olanak tanir

(Pasquier ve Wood, 2018: 4)

Buraya kadar aciklanan ve dengeyi etkileyen ikinci yol kapsaminda sistematik
orgiitlenme stratejisine gore ise sendikanin sahip oldugu kanallar iyi analiz edilmeli ve
medya, yeni teknolojiler, miittefikler, hiikiimet, toplum vd. araglar is¢i aleyhindeki

uygulamalar1 kirmak adina degerlendirilmelidir.

Sekil 3.6. Di1s Araclar Semasi

* Taraf Olmayan- s Taraf-Giigli
Giicli
4 1

Bél.ge Bél.ge
3. 2.
Bolge Bolge
e Taraf Olmayan-Gligsiiz * Taraf-Giigsiiz

(ITUC CSI IGB Global Organising Academy Notlar1, 2020).
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Ikinci yolda kullanilacak araglar1 belirlemek igin yukaridaki semay1 kullanarak bir giic
haritas1 ¢ikarilabilir (Sekil 3.6). Bu baglamda 1. bolge sendikanin hem gii¢lii hem de
yaninda taraf olan dis araglaridir. Hem gii¢lii hem taraf olan bolgeye sosyal medya,
uluslararas1 st orgiitler 6rnek verilebilir. 2. bolge taraf olan ancak gii¢sliz araglari
kapsamaktadir. 3. ve 4. bolge de taraf olmayan giiclii ve gli¢sliz araclarin oldugu
bolgelerdir. Sendika kendi g¢evresini iyi analiz etmeli ve giiciinii artirabilecek ya da
kirabilecek dis araglari tespit etmelidir. Bu araglar olusturulan orgiitlenme stratejisine
dogru bir bicimde eklenmeli ve olasi tehditlere kars1 dénlem almmalidir. Ornegin,
sendikalarin faaliyetlerini genis toplum kesimine ulastirabilmesi, orgiitsel imajlarini
degistirebilmesi, kamuoyunun destegini elde edebilmesi basmla iligkilerini

gelistirmesinin yaninda dijital medyayi etkin kullanabilmesine de baglidir.

Tiim bu agamalar sonucunda Orgiitlenme stratejinin hazirlanmasinda olusturulacak yol
haritas1 ve ¢alisanlarla kurulacak iletisim, Orgiitlenmenin basarili olabilmesi i¢in kilit
Ooneme sahiptir. Her orgiitlenme calisanlarin anlayabildigi ve parcasi olduklari bir planla
baslamalidir. Bunun saglanmasinda orgiitlenme stratejisinin hedef kitleye uygun 6zgiil
bir yapiya sahip olmasi, oOlgiilebilir olmasi, ulasilabilir bir hedef belirlenmesi ve
gercekei olmast gerekmektedir. Ayrica orgilitlenme asamasinda toplu hareket kabiliyeti
zayif olan isciler sosyal medya araciligiyla bir araya getirilerek kolektif biling
canlandirilmalidir. Isgiler bu iletisim sonucunda edinecekleri bilgilerle beraber,
endiseleri giderilmisse, kazanacaklar1 bir plan varsa ve onun uygulanmasina da

katiliyorlarsa birlikte savasacaklardir.

3.2.3.3. Katihmei, Seffaf Toplu Miizakere Siireci

Yeni teknolojilerle birlikte sozlesmelerin icerigi genislerken, yapilis bicimleri de
degisime ugramaktadir. Bu teknolojilerin toplu miizakere asamasinda kullanilmasi
sendikalarin pazarlik giiglerini artict ve ayni zamanda sendika i¢i demokrasiyi
giiclendirici 0Ozellikler saglamaktadir. Sendikalarin toplu miizakere giindemlerini
Doérdiincii Sanayi Devrimi’nin getirdigi degisen is ortami ve teknolojik gelismeleri
dikkate alarak yeniden gozden gegirmesi gerekmektedir. Sendikalar toplu pazarliga
oturacaklar1 sirketlerle ve bulundugu sektorle ilgili kapsamli bilgilere internet

aracilifiyla erisebilmektedirler. Bu sirketlerle yapilacak toplu miizakerelerde bu bilgiler
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pazarlik stratejisine eklenmelidir. Uluslararasi sirketlerle yapilan pazarliklarda diinyanin
farkli bolgelerinde bulunan orgiitlii isyerleri hakkinda diger sendikalardan bilgi alarak
ve dahi igbirligine gidilerek toplu miizakere masasinda hareket alani genisletilmelidir.
Bu baglamda Dérdiincli Sanayi Devrimi ile birlikte sektorel doniisiimiin yasandigi diger
sendikalarla koordinasyon halinde olunmalidir. Sektoriin farkli parcalarinda yer alan
sendikalarin, birlikte ¢alistig1 gii¢lii bir koordinasyon ag1, sendikal miicadelede énemli
bir role sahiptir. Benzer sektorlerdeki diger sendikalarla isbirligi yapmak, bilgi birikimi
ve en iyl uygulamalarin paylagilmasini saglayacak ve ulusal ve uluslararasi sendika

aglarla dayanisma ve miizakere giicii artirilabilecektir.

Sendikalar, Dordiincii Sanayi Devrimi’nin etkilerini ve sektordeki gelismeleri yakindan
takip etmelidir. Buna gore, sendikalarin ilgili alandaki uzmanlarla ve diger sektor
temsilcileriyle baglanti kurmasi Onemlidir. Bu eylem, sendikalarin gelecekteki
degisimlere uyum saglama yeteneklerini gli¢lendirerek, toplu miizakerelerde daha iyi bir
konumda olmalarini saglayacaktir. Diger yandan, sendikalar, tiyelerini Dordiincii Sanayi
Devrimi ve toplu miizakereler konusunda bilgilendirmeli ve farkindalik olusturmalidir.
Uyelerin bu konularda bilingli olmasi, toplantilara katilimi artiran bir etki yaratacaktir.
Bu kapsamda tiyelerin toplu miizakerelerde aktif rol alabilmesi i¢in egitim programlari
diizenlenmeli ve tiyelerin kapasiteleri gelistirilmelidir. Toplantilarda talepleri dogru bir
sekilde iletmek ve etkili bir sekilde miizakere etmek i¢in gerekli becerilerin kazanilmasi
da ayrica Onemlidir. Toplu miizakerelerde teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanmak, iiyelerin uzaktan katilimini kolaylastirabilecektir. Video konferans, cevrim
ici anketler ve diger dijital araglar, iiyelerin toplantilara katilimini artirmak icin
kullanilmalidir. Ayn1 zamanda, toplantilarin daha verimli olmas1 adina belli bir konuda
uzman olan iiyeler, o konuya iliskin s6z alarak sendikanin goriislerini daha etkili bir

sekilde ifade edebilecektir.

Dordiincii Sanayi Devrimi doneminde toplu is sozlesmesi miizakereleri, tim taraflarin
isbirligi ve degisime acik bir yaklasim sergilemesiyle gergeklestirilmelidir. Teknolojik
gelismelerle birlikte veri ve bilgi erisilebilirligi artmistir. Seffaf bir toplu miizakere
siirecinde, taraflarin miizakerelerle ilgili belgelere ve bilgilere erisim saglamasi

onemlidir. Hem igverenler hem de sendikalar, miizakere siirecinde, gerekli bilgilerin
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actk olmasimmi ve zamaninda paylasilmasini saglamalidir. Bu durum, taraflarin
miizakereler hakkinda bilgi sahibi olmalari, kendilerini daha iyi hazirlayabilmeleri,
ortak bir anlayisa ve gercekei beklentilere sahip olmalarini saglamasi adina 6énemlidir.
Diger yandan seffaf toplu miizakereler, iyi bir iletisim ortami gerektirir. Taraflar
birbirleriyle diizenli ve etkili bir iletisim kurmali, karsilikli beklentilerini ve endiselerini
acikea ifade etmelidirler. Bu iletisim siireci, miizakerelerin etkin bir sekilde ilerlemesini

saglayacak ve taraflar arasindaki anlagsmazliklarin ¢6ziilmesine yardimci olacaktir.

Sendikalar, topluluk baskisini kullanma giiciine sahiptir. Toplu miizakere siireclerinde
yeni teknolojiler araciligiyla toplum ve medya ile uyum iginde ¢alisarak, igverenlerin
sosyal ve cevresel sorumlulugu algilamalari saglanabilecektir. Iyi tasarlanmis yaratict
kampanyalar, igverenlerin taleplerine ve tutumlarina dikkat ¢ekebilir ve sendikanin
gorlinlirliigiinii artirabilir. Sosyal medya ve diger iletisim kanallar1 ¢alisanlarla ve genel
kamuoyuyla etkilesime gecmek icin kullanilmalidir. Bu sayede, sendikalarin toplumda
ve medyada yarattigi olumlu duyarlilik, isverenlerin {iyelerin taleplerine daha yatkin

olmalarina olanak saglayacaktir.

Diger yandan sendikalar iilkedeki hukuki mevzuatin el verdigi oOl¢iide toplu is
sozlesmeleri gergeklestirilebilmektedir. Sirket diizeyinden ziyade sektor diizeyinde
orgiitlenmeye ve toplu pazarliga doniis desteklenmeli, gerektiginde ise farkli diizeylerde
toplu is sozlesmesi gergeklestirebilmenin miimkiin olacagi gerekli yasal diizenlemeler
icin lobi faaliyetleri siirdiiriilmelidir. Sermaye ve emek arasindaki dijital doniisiimiin
destekledigi tiretkenlik kazanclarinin adil dagilimi, sosyal giivenlik, is¢i saghig ve is
giivenligi, adil ticretler, igsizlik, kariyer destegi, egitim ve saglik gibi konularda cergeve

sOzlesmelerin yapilmasi giindeme alinmalidir.

3.2.3.4. Teknoloji Korumali, Kapsayic1 Toplu is Sozlesmeleri
Sendikalar Dordiincii Sanayi Devrimi ile gelen teknolojik degisimlerin neden
olabilecegi olumsuzluklar1 toplu is sozlesmeleri iizerinden degerlendirirerek bir dizi

onlemler almalidir. Bu 6nlemlerin oturacagi temeller ise asagidaki gibi 6zetlenebilir.
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Kararlara katilim: Toplu is sdzlesmelerine teknolojik gelisimlerle ilgili kararlara
katilimi zorunlu kilan maddeler eklenmesi oldukg¢a 6nemli bir konudur. Olusturulacak
komisyonlarla teknolojilerin is¢iler agisindan yol a¢tifi sorunlar gorisiiliip sonuglar
lizerine pazarliklar yiiriitiilmelidir. Ayrica, teknoloji ve yaratacagi etkiye yogunlasan ve
yasal diizenlemeleri tamamlayan ulusal diizeyde cergeve sozlesmeler yapilmalidir. Bu
sozlesmeler, sendikalarin yenilik kararlarina etkin katilimini ve sosyal 6l¢iitlerin dikkate

alinmasin1 igermelidir.

Yeni teknolojiye uyum ve egitim: Yeni teknolojilerden etkilenen iscilerin is giivencesi,
statiileri, mesleki gelisimleri i¢in yeniden egitimleri, saglik ve gilivenlikleri ve ticretleri
toplu is sozlesmelerinin iceriginde ©Onemli konular1 olusturmalidir. Teknolojik
degisimlerle ortaya ¢ikan yeni liretim siire¢lerinde yeni ara¢ ve tekniklerin kullanilmasi,
belli bir kalifikasyon gerektirmektedir. Bu baglamda bu teknolojilerin mevcut isgiicii
tizerinde olusturacagi baski ve magduriyeti gidermek adina iscilere beceri kazandirma
kurslar1 diizenlenmelidir. Bu alanda toplu is sodzlesmelerine c¢alisanlarin yeni
teknolojilere uygun vasfa erismelerini saglayacak egitimin verilmesini zorunlu kilan

maddeler eklenmelidir.

Standart disi ¢alisanlarin korunmasi: Dordlincii Sanayi Devrimi ile birlikte standart disi
calisma modelleri yayginlasmaktadir. Sendikalar, esnek calisma saatleri, uzaktan
calisma, proje bazli istthdam gibi konular1 toplu miizakerelerde ele almali ve ¢alisanlar
icin adil ve dengeyi saglayacak calisma kosullarini i¢eren toplu is s6zlesmesi maddeleri
hazirlamalidir. Uluslararast ve ulusal sendikalarin stratejilerinde bahsedilen “baglanti

kesme hakki1” ise toplu is s6zlesmeslerinin vazge¢ilmez maddelerinden biri olmalidir.

Esitlik ve ¢esitlilik: Dordiincli Sanayi Devrimi ile birlikte isgiiciinde gesitlilik ve cinsiyet
esitligi gibi konular daha da onem kazanmistir. Sendikalar, bu konular1 toplu is
sozlesmeleri maddelerine ekleyerek daha adil bir isyeri saglamak icin caba sarf
etmelidir. Isverenlerin gesitlilik politikalarin1 ve esitlik taahhiitlerini yerine getirmeleri

konusunda zorlayici hiikiimlerin maddelerde yer almasi ayrica dnemlidir.
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Teknolojiye karst is¢i saghg ve is giivenligi onlemleri: Dordiincii Sanayi Devrimi ile
birlikte gelen teknolojik gelismeler, isyerlerinde yeni riskler yaratmaktadir. Sendikalar,
tiyelerinin is¢i sagligl ve is giivenligi konusunda bilingli olmasini saglamali ve toplu
sozlesmelere onleyici maddeler eklemelidir. Isyerinde diizenli denetimler ve egitimler,

calisanlarin saglik ve giivenlik konularinda haklarinin korunmasini saglayacaktir.

Gegici isten ¢ikarma ve gelir korumasi: Yeni teknolojilerin yogun bi¢imde uygulandigi
iilkelerde yapilan toplu is sozlesmelerinde gecici isten ¢ikarma ve gelir korumasi
ongoriilmektedir. Buna gore teknolojik degisimin istihdam fazlasi yarattigi durumlarda
isci cikarma belli bir zaman dilimine yayilmalidir. Ornegin toplu sézlesmelerde yeni
teknolojinin uygulamaya sokulmasindan itibaren belirli bir siireyle isten c¢ikarilma
yapilamayacagina dair diizenlemeler bulunmalidir. Bu siirecte isyerinde tiim isciler
toplu sézlesme hiikiimlerinden yararlanmaya ve miimkiinse ayni igyerinde baska bir

gorevde ¢alismaya devam etmelidir.

Transfer ve yeniden yerlestirme tazminati: Teknolojik de8isim sonucu mevcut isini
kaybeden is¢iye transfer diizenlemeleri uygulanmalidir. Buna gore isyerindeki bos
kadrolara basvurmalart durumunda sirket egitim vermeyi ve yeniden yerlestirmeyi
garanti etmelidir. Ayrica teknolojik bir degisim sonucu baska bir yere transfer edilen
is¢iye Odenek verilmeli ve bununla taginma, yerlesme, ulasim gibi transfer kaynakli

degisim masraflar karsilanmalidir.

Emeklilik haklar: ve isten ayrilma tazminati: Teknolojik gelismelerin iscileri erken
emeklilige ve isten ayrilmaya sevk etmesi olasilik dahilindedir. Bazi durumlarda
teknolojik degisimi benimsemeyen isciler kendi istekleriyle isten ayrilmak da
isteyebilir. Boyle durumlarda c¢alisanlarin magdur edilmemesi ve tazminat almalari

toplu is sdzlesmeleriyle saglanmalidir.

Veri gizliligi ve ¢alisan haklari: Dordiincli Sanayi Devrimi ile birlikte dijitallesme ve
yapay zeka uygulamalar1 artarken, veri gizliligi ve calisanlarin dijital ortamda
korunmas1 6ncelikli bir konu haline gelmektedir. Sendikalar, ¢alisanlarin veri gizliligi

haklar1 ve yapay zeka kullaniminin denetlenmesi konularinda miizakerelerde aktif rol
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oynamali ve ¢alisanlar1 koruyacak politikalar1 toplu is sozlesmelerine eklemelidir.
Sozlesmelere eklenecek maddelerle kisisel veriler lizerinde is¢i egemenligi saglanmali
ve gerekli verilerin toplanmasi1 s6z konusu oldugunda kisisel verilerin giivenligi i¢in

onlemler alinmalidir.

Hakemlik: Teknolojik degisimler en iyi sartlarda dahi uyusmazlik dogurabilecek
potansiyeli i¢inde tasir. Isyerinde yasanacak olas1 bir teknolojik degisim nedeniyle
isgiiclinden tasarruf ve yeni c¢alisma kosullarinin degerlendirilmesi durumunda ortaya
cikabilecek uyusmazliklarda taraflarin uzlasamamasi halinde sozlesmelerin kapsamina

alinan hakem uygulamasi ile ¢oztilmelidir.

Ozetle, iiretim siirecindeki degisiklikler, isin yeniden diizenlenmesi ve sonug olarak is
tanimlarini ve is¢ilerin gorevlerini degistirme ihtiyaci hakkindaki siireclerde, sendikalar
miizakere masasinda yerini almalidir. Toplu pazarlik siireglerinde, is¢ilerin katilimiyla
seffaf ve kapsayici kararlar alinmalidir. Maliyeti igveren tarafindan karsilanmak iizere,
zamaninda becerilerin artirilmast ve yeniden beceri kazandirilmasi toplu is
sozlesmelerinin  6nemli maddelerinden olmalidir. Degisen endiistriyel iligkiler
cevrelerinin yeni haklar i¢in artan sendikal talepleri, toplu is s6zlesmelerinin glindemine
alinmalidir. Sendikalarin bu sayilan giindem maddelerini isler hale getirmesi icin
yiksek egitim diizeyinde, nitelikli elemanlar1 istihdam etmeye baslamalar

gerekmektedir.

3.2.3.5. Toplumsal Aga Baglanan Grev ve Eylemler

Sendikalar Dordiincii  Sanayi Devrimi doneminde, yeni teknolojileri grevin
baslangicindan sonuna kadar tiim siireglerde kullanabilmelidir. Bu baglamda, greve
hazirlik asamasinda internet {izerinden kitleyi harekete gecirecek propagandalar
yapilarak tiiyeler zihinsel olarak greve hazirlanabilir, sosyal medya iizerinden toplumsal
farkindalik yaratilabilir, gerek toplumun gerekse iiyelerin grevle ilgili diisiincelerinin
anlasilmas1 adina anketler diizenlenerek grev stratejisi gelistirilebilir, olas1 bir grev
oylamasiyla ilgili tyelerin goriisleri Ogrenilebilir. Grev esnasinda yaratilabilecek
manipiilasyonlar, grev kiriciligi gibi tehditler Onlenerek dogru ve hizli bilgi akisi

saglanabilir, anlik bildirimler gonderebilerek tiyelere giincel bilgiler, etkinlikler ve
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destek talepleri iletilerek hizli ve etkili bir iletisim saglanabilir, sosyal medya, video
yayinlari, canli aktarimlar ve gorsel igerikler gibi teknolojik araglar ve hikaye
anlatimiyla, grev ve eylem siirecinde daha genis bir kitleye ulasilabilir, seslerini
duyurmalarini gerektigi durumlarda greve hizlica ulusal ve uluslararasi destek ¢agrilari
yapilabilir, iiyelerin ve dahi toplumun destegiyle grev siireci etkin bir sekilde
yonetilerek glindem olusturulabilir. Grev sonucunda ise saglanan kazanimlar
duyurularak verilen emegin karsilik buldugu gosterilebilecektir. Grevin istenilen sekilde
sonuglanmamasi, ertelenmesi ya da sonlandirilmasi durumunda sosyal medya iizerinden
yapilacak eylemlerle baski ve hak arama miicadelesi devam edebilecektir (Nicita ve

Rizzolli, 2009: 143-144).

Ayrica sendikalar, dijital imza kampanyalar1 ve ¢evrim i¢i mobil eylemler gibi dijital
aktivizm yontemlerini kullanarak destek¢i sayisimi artirabilirler. Bu tiir eylemler, grev
ve eylem siirecinde sendikalarin hedeflerini tanitmak, toplum destegini ¢ekmek ve
kamuoyu olusturmak i¢in etkili bir yol olmaktadir. Teknoloji, fiziksel grev yerine dijital
veya sanal grev se¢enekleri de sunmaktadir. Sosyal medya lizerinden eylemin amacinin
ve taleplerini paylasilmasi, video veya canli yayinlarla destek taleplerinin iletilmesi,
grev yapmanin sinirlamalarini asarken, daha genis bir kitleye ulasmay1 saglamaktadir.
Ornek olarak, 2007 yilinda Uluslararas: Is Makineleri (IBM) ltalya calisanlarinin iicret
kesintisine kars1 giristikleri ve diinyanin ilk sanal eylemi de kabul edilen eylem
gosterilebilir. Bilgisayar ve program sirketi olan IBM’nin bilgi is¢ileri, kullaniciya sanal
bir diinya sunan ‘“second life” isimli ¢evrimi¢i oyunla sanal gerceklikteki IBM
merkezinin Oniinde avatarlariyla pankart tasiyarak sanal protesto gergeklestirmislerdir.
Daha sonra diinya genelindeki IBM c¢alisanlar1 da bu eyleme dahil olmus sanal ortamda
gerceklesen eylem gercek diinyada sokaga da taginmistir. Bu anlamda sanal eylemlerin
sadece bir simiilasyon olmadigi fiziki diinyada da yansima olusturabildigini

sOyleyebiliriz (Bing6l ve Tanriver, 2011: 138-139).

Son olarak grev ve eylem siirecinde gilivenli internet altyapilarina sahip olmak iiyelerin
iletisimini ve koordinasyonunu giivende tutmak icin oldukc¢a &nemlidir. Ozellikle
Doérdiincii Sanayi Devrimi teknolojileriyle birlikte siber saldiri riski artmistir, bu
nedenle sendikalarin verilerini ve iletisim kanallarii korumak ig¢in siber giivenlik

onlemleri almas1 gerekmektedir.
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3.2.3.6. Amaca Yonelik Bir Ara¢ Olarak Teknoloji

Dordiincii Sanayi Devrimi siireciyle beraber yasanan donilisiime uyum c¢abasina giren
sendikalar yeni teknolojileri kullanarak uluslararasi dayanigsma, orgilitlenme, toplu is
s0zlesmesi, grev, eylem, egitim, haberlesme, duyuru, kampanya gibi bircok alanda
yaratict ve deneysel Ornekler vermis ve vermeye devam etmektedir. Bu baglamda
gelecekte de arsivlerini dijitallestirerek biiyiik veri elde edebilir ve bu verileri strateji
gelistirmede kullanabilirler. Internet aracilifryla tiim {iyelerin hizli ve kolay
ulasabilecegi egitim, hukuki danismalik, 6neri ve sikayet hizmetleri verilebilir. Fiziksel
orgiitlenme sanal etkilesimle gili¢lendirilebilir. Toplumda yer edinmis olumsuz sendikal
imajlar yenileyip bu algiy1 tersine cevirecek kampanyalar yiiriitiilebilir. Diger yandan,
sendikalar yeni teknolojileri sinif bilincini kaybetmeden kullanmaya dikkat etmelidir.
Sendikalarin ara¢ olarak kullandiklar1 bu alanin bir amaca donilismesi riskine karsi
stirekli bir farkindalikta kalmalar1 elzemdir. Teknolojinin engellenemez bir gii¢ olarak
kutsanmas1 teknolojik determinizme veya fetisizme yol agabilecek bir algidir. Bunun
farkindaligiyla, yeni teknolojiler bir miicadele alan1 ve araci olarak sendikal giiclin yeni
bir kaynagi olmalidir. Sendikal miicadeleyi sanal ortamla sinirlandirmanin, birlikte
tiretme ve birlikte paylagsma anlayisini zayiflatan bir etki ortaya koymasi kagimilmazdir.
Katilimci bir miicadele formu olan sendikalarin teknolojiyi bir canlanma yolu olarak
degil bir canlanma araci olarak degerlendirmesi onemlidir. Teknoloji kullaniminin
siirlarinin iyi ayarlanmasi, fiziksel birlikteligi ve miicadeleyi artirmak adina sendikal
yapiya entegre edilmesi gerekmektedir. Sendikalarin hak arama miicadelesinde sanal
ortamda beslenen Orgiitliiliikk, fiziksel ortama tasinmadigi siirece istenilen sonuca
ulasilmast oldukg¢a zor goriinmektedir. Sendikanin sayisal istiinliigiinii toplumsal ve
siyasi bir gilice doniistiirmesi bu kitlenin birlikte hareket kabiliyetine baghdir. Bu kitle
hareketini yonetmek yeni teknolojilerin kullaniminin sinirlarina ve formuna bagh

olacaktir.

3.2.3.7. Biz de Varnz: Sosyal Diyalog

Tarihsel siire¢ izlendiginde toplumsal uzlagsma her ne kadar zor ve cetrefilli bir ortam
yaratsa da sonunda diyalog siirecini gerekli kilmaktadir. Sosyal diyalog ise demokratik
bir toplumda yer alan sosyal taraflarin (is¢i ve igsveren temsilcileri) diger orgiitlii ¢ikar

gruplarinin temsilcileriyle beraber temel ekonomik ve sosyal politikalarin olusturulmasi
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ve uygulanmasinda katilimer bir mekanizma olarak ifade edilebilir (Isigigok, 2005: 48).
Sosyal diyalog olgusu toplum ve is hayatinda olduk¢a eskiye dayanmaktadir. Sosyal bir
varlik olan insanin topluluklar halinde yasamasi, ¢ikar ¢atismalarini uzlasiyla ¢ozme

egilimini yani sosyal diyalogu da beraberinde getirmistir.

Sanayilesme ile gelisen kapitalizm ve diinya savaslari tiim diinyaya biiylik acilar ve
yikimlar getirmistir. Bu tarihi tecriibeden yola ¢ikarak diinyanin pek c¢ok iilkesinde
sosyal diyalog gelismeye baglamistir. Ancak sosyal diyalog aslen Avrupa merkezli bir
endiistri iliskileri bilesenidir. Oncelikle iki tarafli uyusmazliklar1 ¢dzmek amaciyla
Iskandinav iilkelerinde uygulanmis daha sonra Bat1 ve Orta Avrupa’ya yayilmis ve
ardindan Avrupa Birligi igerisinde kurumsallasmistir. Sosyal diyalog kavrami,
toplumsal uzlagsma ve baris fikirlerini i¢inde barindirmaktadir. Bu kavram sosyal
cergevede catisma yerine uzlagmayi, kiiltiirel ¢ercevede dogmatik diisiince ve bagnazlik
yerine Ozgirlik ve demokrasiyi, ekonomik ¢ergevede ise irrasyonellik yerine
rasyonelligi ongdrmektedir (Gormiis, 2007: 116-117). Toplumdaki farkli kesimlerin
uyumlastirilmasi ile catismalar1 azaltmak, ekonomik ve sosyal sorunlara bu farkh
toplum kesimleri arasinda diyalog kurarak ¢oziim iiretmek temel ¢ikis noktasidir. Sosyal
diyalog dar anlamda, is¢i ve isverenler ve bunlarin temsilcileri arasinda uzlagma
saglanmast  amaciyla  gerceklestirilen ikili  etkilesim ve isbirligi  olarak
degerlendirilmektedir. Ancak kavram zamanla dar kapsamimi genigleterek devleti ve
diger menfaat gruplarini i¢ine almis ve ekonomik-sosyal politikalarin belirlenmesinde
miizakere ve danigsma siireclerini igeren her tiirlii uzlasma ve isbirligi girisimine

doniigsmiistiir.

Sosyal diyalogun etkin bir bi¢imde isleyebilmesi i¢in ise, politik rejimin ¢ogulcu
demokrasiye sahip olmasi; temel hak ve ozgiirliikklerin yaninda, orgiitlenme ve toplu
pazarlik haklarinin mevcut olmasi; sosyal diyalog i¢in gerekli kurumsal yapilarin sosyal
taraflara hizmete hazir bi¢imde yapilanmis olmasi; bagimsiz bir bi¢imde Orgiitlenmis
is¢i ve igveren temsilcilerinin sosyal diyalog konusunda teknik kapasite ve bilgiye sahip
olmalar1 ve sosyal diyaloga katilma konusunda istekli ve kararli olmalari; sadece kriz
zamanlarinda degil, diizenli bir isbirligine ve karsilikli glivene dayanmasi gerekmektedir

(Parlak, 2007: 41).
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Sendikalarin, Dordiincii Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan doniisiim siirecinde isgilerin en
az zararla ¢ikmast adina sosyal diyalog mekanizmalarini etkin bir bigimde
kullanilmasini 6nermesi oldukg¢a yaygin bir stateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna
gore, isci temsilcilerinin Dordiincli Sanayi Devrimi siirecine dahil olmak i¢in yapilan
tiim goriismelerde isveren ve hiikiimetin yaninda sandalye talep etmesi gerekmektedir.
Ayrica bu siiregle ilgili ¢6ziim Onerisi arayisinda goniilsiiz olan hiikiimeti yonlendirmeli,
giindem olusturmalidir. Sosyal diyalog etkinligi bu alanda tamamlayic1 yasal
diizenlemeler ve desteklerle miimkiin olabilmektedir. Bu durumda da siyasal yapilar
tizerinde etkinligi saglanabilmesi kolektif bir giicle miimkiin olabilir. Bu baglamda
sendikalar, sosyal diyalog ortaminin kurulmasi ve igverenleri bu alana ¢ekmek i¢in ¢caba
harcamak zorundadir. Bunu saglamak adina yasal temsil kabiliyeti olan diger

demokratik kurumlar1 da harekete gecirmelidir.

Sendikalarin etkili bir sosyal diyalog tarafi olmasi icin ayrica kilit noktalar da
belirlenmektedir. Buna gore, isgiicii piyasasi ile ilgili konularda yiiriitiillen sosyal
diyalogun organizasyonunda tek bir model siirdiiriilebilir degildir, icerige 6zgii olarak
sekillenmelidir. Etkili bir diyalog bilgiye dayanmalidir, bunun i¢in de sosyal diyalog
kurumlarn gerekli kaynaklara sahip olmali, yasal dayanaklari i¢in miicadele etmeli,
politika belirlemede etkin bir bicimde kullanilmali ve diyalog bir goriintii olarak
kalmamalidir. Sosyal diyalogun tiim siireglerine sosyal ortaklar dahil olmali, katilim
sadece politika belirlemeyle sinirli kalmamalidir. Sendikalarin tiim sosyal diyalog
diizeylerinde (igyeri, yerel, sektor, ulusal, uluslararasi) gii¢lii, yetkin ve girisimci
kimlikte olmas1 gerekmektedir ve bunun i¢in, iiyelik tabanlarin1 genisletmeli, teknik ve

analitik kapasitelerini gelistirmelidir.

Sosyal diyalog olgusu, olumlu yaklagimlarin yaninda, is¢i sinifinin manipiilasyonuna
neden olan ve kapitalizmin gliclenmesini saglayan bir ara¢ olarak da goriilmektedir.
Sosyal diyalog mekanizmalarinin en biiyligli olan ILO dahil tiim mekanizmalar bu
gerekeelerle elestirilmekte ve bu yolla elde edilen kazanimlar 6nemsizlestirilmektedir

(Y1lmaz, 2004: 5).
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3.2.3.8. Cevre ve Adil Bir Adil Gegis

Adil gecis kavrami, 1970-1980'lerde su ve hava kirliligini 6nlemeye yonelik yeni
diizenlemelere yanit olarak ABD sendikalarimin hareketlerinden ortaya c¢ikmuistir
(Newell ve Mulvaney, 2013). Kuzey Amerika’da kimya ve enerji sektorlerinin ¢evre
politikalarindan yogun bi¢imde etkilenmesiyle birlikte bazi sendikalar neoliberalizmin
is ve g¢evreyi karsi karsiya getirdigini sOyleyerek, istihdam ve gevre politikalarinin

uyumlu hale getirilmesini talep etmislerdir (Stevis ve Felli, 2015: 15).

Adil gegis talebi her ne kadar daha eskiye dayansa da BM’nin 2015 yilinda agikladigi
“Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri”nin igaret ettigi 17 hedef arasinda bulunan “insan
onuruna yakisir is ve ekonomik biliylime” hedefi sendikal hareket igerisinde ilgiyle
karsilanmis ve adil gecis sendikalarin glindemlerinde daha goriiniir hale gelmeye
baslamistir. Adil gecis talebi iklim politikalarinin Otesine gegmis Dordiincii Sanayi
Devrimi silirecinde yasanan doniisiime sendikal bir refleks olarak sekillenmeye

baslamistir.

Adil gegis, cevreye duyarli siirdiiriilebilir bir ekonomi adina herkes i¢in insan onuruna
yakisir isler, sosyal icerme ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi anlamlariyla
donatilmistir. Ancak bu terim son yillarda genisleyen kapsamiyla artan bir giindem
maddesi haline gelmis (Healy ve Barry, 2017) ve bu durum cesitli tartigmalar1 da
pesinden getirmistir (Stevis vd., 2020). Bu tartismalarda sendikalarin adil bir gecis
cagristyla ilgili temel motivasyonunu, isgileri ve temsilcilerini, gegisin olumsuz
etkilerinden korumak olusturmaktadir (Mayer, 2018; Snell vd., 2020). Sendikalarin
ozellikle istthdam, yeniden egitim ve siirdiiriilebilir kalkinmaya odaklanarak adil bir
gecise yonelik yapici bir pozisyon almalar1 ongoriilmektedir (Galg'oczi, 2019). Bununla
birlikte, bir kez genel adil ge¢is fikrinin 6tesine bakildiginda, kavramin, bir gegisin nihai
sonucunun nasil olmas1 gerektigine ve oraya giden yollara iliskin farkli yorumlara izin
verdigi goriilmektedir (Clarke ve Lipsig-Mumm'e, 2020; Weller, 2019). Dolayisiyla bu

farkliliklarin, sendikalarin savunacag politikalar iizerinde sonuglar1 bulunmaktadir.
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Sendikalarin temel amaci, isgilerin ¢ikarlarini temsil etmektir ve onerilen politikalar,
iscilerin  kosullarim1  iyilestirilmesine  yonelik  oldugunda degisime olumlu
bakmaktadirlar. Ancak sektorler enerji ve iklim politikalarindan farkli sekilde
etkilendiginden, sendikalarin pozisyonlar1 Orgiitlendigi sektorlere gore farklilik
gostermektedir (Clarke ve Lipsig-Mumm'e, 2020). Ornegin, yenilenebilir enerji
sektorlinde calisan isgilerin fosil yakitlardan uzaklagmayi tesvik eden politikalardan
yararlanmalar1 muhtemeldir, ancak boyle bir durumda komiir endiistrisindeki isgiler
islerini kaybetme riskiyle karsilasacaktir. Bu baglamda, farkli sektorlerde orgiitlii farkl
sendikalar, iklim ve enerji politika Onerilerine farkli tepkiler verme egiliminde
olabilecektir. Sendikalarin enerji ve iklim politikalariyla nasil iliski kurduguna iliskin
arastirmalar, sendikalarin daha derin endiistriyel doniisiimii tesvik etmeyi amaglayan
politikalardan ziyade ¢evre koruma politikalarin1 destekleme olasiliginin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Snell ve Fairbrother, 2011). Degisimin reddedilmesi, temelde
sosyal korumanin eksikligiyle kendini giivende hissetmeme halidir. Bu baglamda
dontisiimden olumsuz etkilenecek isciler icin mesleki egitim projeleri, gelir destegi,
kariyer damismanligi, saglik sigortasi vb. her bolge ve toplumun ihtiyacina gore
sekillenecek koruma planlart 6n goriilmektedir. Bu politikalarin, sosyal sorunlara ve
kaybedenleri savunmaya odaklanmasi sendikalarin desteginin temel nedenini
olusturmaktadir. Sendikalarin adil gecisi benimsemesi de ekolojik modernizasyon

yaklasimindan kaynaklanmaktadir.

Ekolojik modernizasyon yaklasimina gore, fosil yakit endiistrisindeki isleri korumanin
yani sira yeni, slrdiriilebilir isler yaratma ihtiyact da bulunmaktadir. Piyasa temelli
yaklasimin aksine, devlet Onciiliiglinde yeni endistrilerde yeni isler yaratmayi
amaglayan yeni sanayi politikalarin1 gerektirmektedir (Stevis ve Felli, 2015). Bu
baglamda adil ge¢is c¢ercevesi, bazi islerin ortadan kalkmasini ve yeni islerin
yaratilmasini igeren dogaya saygili bir ekonomik yeniden yapilanmaya duyulan ihtiyaci
tanimlamaktadir. Buna gore, is¢ilerin korumasina yonelik vurgu dikkate alindiginda, bu
tir bir yeniden yapilandirma, iscilerin yeni sektorlere transferini kolaylastiran
politikalar1 icermelidir (Newell ve Mulvaney, 2013). Adil gegis politikalar1 bu nedenle
licret siibvansiyonlarini, is transfer programlarini, yeniden egitim ve becerilerin

yiikseltilmesini temeline almalidir (Ciplet ve Harrison, 2020).
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Cevreyle iliskiyi demokratik bir sekilde degistirmek, ¢alisma iliskileri de dahil olmak
tizere sosyo-ekolojik iliskilerin modellerini ve yontemlerini sorgulamay1 gerektirir. Bu
baglamda iklim adaleti ve emek politikalarinin kesistigi noktada gelistirilen demokratik
stirdiiriilebilirlige dogru “adil gecis” kavrami iyi analiz edilmelidir. Mesele sadece temiz
enerji Uretmek degil, ayn1 zamanda ne kadar enerjinin kim i¢in iiretilecegi ve nasil bir
hayatin siirdiiriilecegi meselesidir. Tarihsel gozlem i¢inde de izlendigi lizere is¢inin
tabandan gelen baskisi sermayenin durmasi gereken ¢izgiyi hatirlatan bir glic olmustur.
Boyle cetin bir doniisiimiin esiginde kapitalizmin oniine c¢ekilecek cizgiler de ayrica
onemli goriinmektedir. Bu cizgilerin, “0li bir gezegende is yoktur”, “kimse geride
birakilmayacak.” s6ylemlerinin sik sik tekrarlandig: adil gegis siirecinde sosyal diyalog
araciligiyla ¢izilmesi 6n goriilmekte ve issizlik olusmadan yesil ekonomiye gecis

hedeflenmektedir (Sekil 3.7).

Sekil 3.7. Degisen Diinyada Sosyal Diyalog Baglamimi Sekillendiren Degisim
Cemberleri

Iklim
degisikligi ve
yesil anlagma

.. Siirdiirtilebilir Toplum

Dljvlft:a}l]l:gime ve daha yesil saghdgl ve

r isler i¢in sosyal pandemi
teknolojiler ¥ digyalogy sonrasi diinya

Yapisal
degisim ve
adil gecis

(Mathieu ve Boethius, 2021)

Dontistim siirecinde sendikalarin giindeminde olan sosyal diyalog, adil gegis talebinin
gerceklesmesi ve hedeflenen doniisiimiin bir par¢ast olmay1 amaglamaktadir. Buna gore
stirdiiriilebilir ve daha yesil isler i¢in sosyal diyalogun kapsami, dijitallesme ve yeni
teknolojiler, yapisal degisim ve adil gecis, toplum sagligi ve pandemi sonrasi diinya,

iklim degisikligi ve yesil anlagsma olarak genislemektedir. Buna gore, sosyal ortaklar ve
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sosyal diyalog sayilan kapsamda itici giicler olmalidir. Ayrica, yeni bir sirket ve
sendikalar arasindaki erken isbirligi, yeni fabrikalarin tasarim asamalarinda
stirdiiriilebilir ¢alisma i¢in 6n kosullar1 proaktif olarak ele alma potansiyeline sahiptir.
Erken gelisim asamalarinda is silireglerinde ihtiya¢ duyulan sosyal siirdiiriilebilirligin
boyutlart g6z 6niinde bulundurulmalidir. Masada olmayanlarin, meniide olacagi ve adil
gecis politikalart ¢ergevesinde taraflarin yerel, sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi

tiim diizeylerde sosyal diyalog siirecine katilimi 6ngoriilmektedir.

Adil gecis, sadece iicretli is¢iler degil, topluluk, ¢evre, uluslararasi ve nesiller arasi
herkesi Onemseyen ve yalnizca mevcut adaletsizligi diizeltmekle kalmayip ayni
zamanda “olas1” ¢evresel adaletsizligi onlemeyle mesgul olan yetkilendirilmis ve 6zerk
bir politika gelistirmeyi hedeflemelidir (Velicu, 2020). Doérdiincii Sanayi Devrimi
doniistimiinde yaratilan islerin ve istthdam alanlarinin dogaya saygili bigimde
konumlanabilmesi igin {iretilecek politikalarin  yaninda doniisiim esnasinda

olusturulacak teknolojik altyapilar da dikkat edilmesi gereken konulardir.
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SONUC

Doérdiincii  Sanayi Devrimi, caligma hayatinda biiyiik degisikliklere neden olan
teknolojik ilerlemeleri beraberinde getirmektedir. Yasanan degisimler, sendikalari
geleneksel yap1 ve islevleriyle siirdiiriilemeyecek bir siirece dogru gotiirmektedir.
Geleneksel endiistriyel yapilarin ve is modellerinin degisime ugramaya basladigi bu
doniisiim siirecinde sendikalarin da orgiitsel yapilarint gézden gecirmeleri ve yeni
ihtiyaclara uygun bir sekilde yeniden yapilanmalar1 gerekmektedir. Sendikalar bu
gerekliligin farkindaligiyla, Dordiincii Sanayi Devrimi’nin doniistiirdiigii sektorlerde ve
yeni ¢aligma platformlarinda yer alan ayrica yeni ihtiyaglart ve beklentileri olan isgilerin
yeni temsilcileri olarak gilincellenmeye calismakta, Orglitlenme stratejilerini, yonetim
yapisint ve hizmet sunum modellerini gdzden gegirerek yeni duruma uyumlanmanin

yollarini aramaktadir.

Gliniimiizde uluslararas1 ve ulusal sendikalar incelendiginde, Dordiincii Sanayi
Devrimi’nin getirdigi doniisiim riskleri konusunda yiikselen bir farkindalik karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda iiyelerinin ¢ikarlarini korumak, is¢i haklarini1 glivence altina
almak ve degisimlere uyum saglamak adina yeni stratejiler tiretilmeye baglanmistir. Bu
stratejilerin temelinde ise; isbirligi, yeni sektorlerde ve iskollarinda 6rgiitlenme, tiyelerin
bilinglendirilmesi, egitim ve yetenek gelistirme, is¢i haklarina ve giivencelerine iliskin
yasalarin ve politikalarin olusturulmas: adina hazirlanacak kampanya ve lobi faaliyetleri
yaninda hem ¢evreyi hem de is¢ilerin korunmasi kapsaminda gergeklestirilmesi gereken
adil gecis yer almaktadir. Bu stratejiler, sendikalarin etkili temsiline ve gelecekte

iscilerin refahin1 koruma amacina hizmet etmektedir.

Dordiincli Sanayi Devrimi’nin ¢aligma hayatinda ve sendikalar iizerinde yarattigi
dontisiim 1ile ilgili tezin kapsaminda uluslararasi ve ulusal sendikalarin da strateji ve
deneyimlerinden varillan sonuclara gore hazirlanan “Sendika 4.0” bilesenleri ise,
sendikalarin yeni teknolojileri ve iletisim araglarimi bilgi paylagimi, egitim, ulusal ve
uluslararas: igbirligi, erisilebilirlik, katilim ve seffafligi destekleyecek bigcimde insan
odakli olarak etkin bir bicimde kullanilmasini ve yapilarina entegre edilmesini iceren
“teknolojiyle desteklenmis demokratik sendikal yapi”; sendikalarin kendi g¢evresini

rasyonel olarak goézlemledigi ve buna gore geleneksel ve potansiyel iiye kitlesinin
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taleplerine stirekli cevap verebilecek, medya, yeni teknolojiler, miittefikler, hiikiimet,
toplum gibi araglarin etkin kullanimint ve 0Ozgiil, Olgiilebilir, ulasilabilir nitelikte
orglitlenmeyi igeren “stratejik ve kapsayici orgiitlenme”; yeni teknolojilerle miizakere
siireclerini zenginlestirmeyi ve giiclendirmeyi, bilgiye ulagsmay1 ve siirece is¢ilerin de
katilimin1 saglayarak seffafligi desteklemeyi igeren “katilimci, seffaf toplu miizakere
stireci”; Dordlincli Sanayi Devrimi’nin ongoriilebilir tiim risklerine karsi onlemlerin
dahil edildigi ve yeni ¢alisma modellerinde yer alan is¢ilerin yeni ihtiyaglarini gézeten

’

“teknoloji korumali, kapsayict toplu is soézlesmeleri”; yeni teknolojilerin etkin
kullanimiyla, grev ve eylemleri toplumsal bir zemine cekebilecek bir arag olarak
degerlendirilmesini, grev/eylemin tiim siireglerinde dogru bilgi akisinin saglanmasini,
yaratict stratejiler olusturulmasini, hizli bir bi¢imde ulusal/uluslararast destek
saglanmasini ve olas1 tehditlerin bertaraf edilmesini iceren “foplumsal aga baglanan
grev ve eylemler”’; yeni teknolojilerin, bir miicadele alan1 ve araci olarak sendikal giiciin
yeni bir kaynagi olarak kullanilmasini igeren “amaca yonelik bir arag¢ olarak

’

teknoloji”; sosyal diyalogun giiclii sendikalar ile etkili bir ¢6ziim yOntemi olarak
kullanilabilecegini iceren “biz de variz: sosyal diyalog”; yeni teknolojilerin insanca
kullanilmast ve zararsiz enerji ve teknolojilerle, canli dogayi gilivence altina alacak,
dogaya ve insana saygili adil bir adil donilistimii igeren “gevre ve adil bir adil ge¢is™1

kapsamaktadir.

Gilintimiizde kiiresel kapitalizmin yarattig1 tahribatin ¢evre, is¢iler, aileleri ve topluluklar
lizerinde etkisi yadsimmamazdir. Bugiin kiiresel Olgekte is¢i hareketinin karsi karsiya
oldugu bu temel mesele, ortak bir giindem olusturmaktadir. Isciler gegmisten bu yana
kendilerini temsil eden oOrgiitler adina sorumluluk alarak, genis toplumsal degisime
neden olan radikal reformlar1 zorlamada temel bir rol oynamistir. Giiniimiizde emek ve
emegin temsilcileri yine boyle bir ¢ag degistiren konuma sahip olabilecegi tarihsel bir
kavsakta yer almaktadir. “Sendika 4.0 bilesenlerinin hedefleri Dordiincii Sanayi
Devrimi siirecinin ¢alisma hayatinda yaratabilecegi tahribatin giderilmesi adina
onemlidir. Ancak bu hedeflere ulagmak konusunda izlenecek stratejiler dikkatle

degerlendirilmeli, degisimin riskleri ve uzun vadeli sonuglar gozardi edilmemelidir.
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Yeni iletisim teknolojilerinin sendikalarin daha genis kitlelere ulagsmasini, daha etkili bir
sekilde oOrgilitlenmesini ve taleplerini iletebilmesini saglamak adina 6nemli firsatlar
sundugu goriilmektedir. Ancak geleneksel sendikal eylemler, is¢ilerin fiziksel olarak bir
araya gelerek giiciinii ortaya koymalarina dayanirken, yeni iletisim teknolojilerinin
dengesiz ve orantisiz kullanilmasi bu eylemlerin énem ve etkisini azaltabilecektir.
Isciler dijital platformlarda &rgiitlenip taleplerini iletebilirken, fiziksel etkilesimler ve
toplu hareket giicii zayiflayabilecek ve iscileri bireysel olarak hareket etmeye ve
karsilastig1 sorunlar1 bireysel olarak ¢ézmeye yoOneltebilecektir. Bu da dayanisma ve
toplumsal hareketlilik duygusunu zayiflatabilecektir. Ayrica teknoloji erisimleri
olmayan veya teknolojik olarak daha az yetenekli olan iiyelerin dislanmasi ve esitsizlik
riskleri de bulunmaktadir. Bu durum sendikanin demokratik siireclerine katilimi
sinirlayabilecegi gibi sendikal kararlarin demokratik bir sekilde alinmasini
zorlastirabilecek ve bazi iiyelerin temsil edilmeme ve seslerinin duyulmamasina neden
olabilecektir. Bunun yaninda ¢ogu online platform, sosyal medya ve diger iletisim
kanallari, biiyiik sirketlerin kontroliinde ve denetimindedir. Bu durum, sendikalarin
mesajlarinin ve faaliyetlerinin sansiirlenmesine veya goriiniirliiklerinin kisitlanmasina
imkan saglayacaktir. Ayni1 zamanda, iscilerin online platformlarda paylastig1 bilgilerin
gizliligi de tehlike altindadir. Iscilerin ¢alisma kosullariyla ilgili sikayetlerini veya
orglitlenme faaliyetlerini dijital platformlarda paylasmalari, isverenlerin ve diger
gbzlemcilerin erisimini miimkiin kilabilecek ve bu durum iscilerin takip edilme,
istthdamdan c¢ikarilma veya diger olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalma riskini

artirabilecektir.

Otomasyon ileriye dogru iyi bir adim olarak goriilse de yapilan arastirmalarla ortaya
konulan sonuglar yaratilan islerin kaybedilen islerden birka¢ adim geride oldugunu
gostermektedir. Isini kaybetmis ya da gelecekte isini kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya
olan isciler i¢in ek egitimler aylar hatta yillar alabilecektir. Bu durum, ¢ogu iscinin
egitime ulagsa dahi karsilayamayacagi bir izin siiresidir. Ayrica teknolojideki dnemli
derecede artan hizli gelismeler nedeniyle islere gdsterilmek zorunda kalinan daha fazla
dikkat ve ¢aba soz konusudur. Bu durum iscilerin adaptasyon sorununu giindeme
getirmektedir. Bu hizli doniisiim, barindirdigi 6zelliklerle birlestiginde hem yiiksek

issizligi hem de nitelikli is¢i eksikligini beraberinde getirmesi ka¢inilmazdir. Insaniistii
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bir cabayla gerekli nitelikler saglansa dahi dontisim bu hizda ilerledigi siirece
adaptasyon sorununun tekrar tekrar yasanmasi s6z konusu olacaktir. Ayrica siirecin
insan evriminden daha hizli ilerlemesi insanin duygusal dayanikliligini da zorlayacak
kiiresel bir stres kaynagi yaratmaktadir. Sendikalar, {iyelerini bu doniistimlere
hazirlamak i¢in egitim programlari ve doniisiim siire¢lerine odaklanmalidir. Egitim
stirecleri yeterince hizli ve etkili bir sekilde giincellenmezse, bu degisimlere uyum
saglayamayan sendikalar ve isciler, rekabet avantajin1 kaybedebilecektir. Dolayisiyla
iscilerin yeni teknolojileri kullanma yeteneklerini gelistirmeleri, yeni iskollarina gecis
yapabilmeleri i¢in siire¢ ¢ok iyi takip edilmeli ve gerek toplu pazarliklarda gerekse diger

platformlarda konuyla ilgili miizakere ve miicadele alanlar1 olusturulmalidir.

Dérdiincli Sanayi Devrimi ile kiiresellesme siirecinin hizlanmasi ve is diinyasinin daha
entegre hale gelmesiyle birlikte, sendikalar icin giderek daha fazla kritik 6neme sahip
olan uluslararast sendikal iliskiler i¢in yeni zorluklar ortaya g¢ikmaktadir. Global
sirketlerin faaliyetlerini farkli iilkeler arasinda dagitmasi ve kiiresel tedarik zincirlerinin
karmasikligi, sendikalar icin kompleks bir diizen yaratmaktadir. Uluslararas1 sendikal
iligkiler, yabanci sirketlerin gesitli iilkelerde farkli ¢alisma kosullarina sahip isgileri
istthdam etmesi nedeniyle daha da karmasik hale gelmektedir. Bu durum sendikalarin,
isciler arasinda esitlik ve adil ¢alisma kosullar1 saglamak adina miicadele etme
yeteneklerini  zorlagtirabilecektir. Diger yandan teknolojinin ilerlemesi ve
dijitallesmenin artmasiyla birlikte, is diinyas1 giderek daha global hale gelmektedir.
Bunun sonucunda, sendikalarin ulusal diizeyde miicadele etmek yerine, uluslararasi
diizeyde esgiidiim saglamasi gerekmektedir. Ancak, farkli tlkelerdeki farkli yasal
diizenlemeler, dil bariyerleri, kiiltiirel ve ideolojik farkliliklar uluslararasi sendikal

dayanismanin gelistirilmesi ve islevsel olmasi i¢in engeller olusturabilecektir.

Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte is diinyasindaki esneklik talepleri, yeni istthdam
bicimleri ve degisken calisma saatleri, klasik sendika modellerinin etkinliginin
sorgulanmasina neden olmaktadir. Geleneksel sendikal yapilar, sabit ¢aligma saatlerine
dayali olarak kurulmustur. Ancak yeni teknolojiler ve is diinyasindaki degisim sendikal
orgiitlenmenin karmagiklagsmasina ve sendikalarin taleplerini etkili bir sekilde dayatma

kabiliyetinin azalmasimna neden olabilecektir. Diger yandan, teknolojik ilerlemeler,
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isverenlerin igyerinde daha fazla kontrol sahibi olmasina ve isgilerin islerini kaybetme
riskinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum, iscilerin sendikal orgiitlenmeye katilma
isteklerini ve sendikal faaliyetlere katilimlarini zayiflatabilir. Isverenlerin baskici
tutumlart ve sendikal faaliyetleri engellemesi, sendikal Orgiitlenmeyi daha da
zorlastirabilecektir. Bu zorluklarin yaninda, yeni teknolojilerin sendikalarin 6rgiitlenme
siireclerine entegre edilmesi konusunda da belirli zorluklar bulunmaktadir. Isci
sendikalar1 genellikle geleneksel yontemlerle calismakta ve dijital teknolojilere uyum
saglama konusunda yetersiz kalabilmektedir. Mobil uygulamalar, online toplantilar ve
mesajlagsma platformlar1 gibi araglar1 kullanarak iyelerle iletisim kurma ve toplu
eylemler diizenleme konusunda sendikalar, yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip
olamayabilecektir. Bu durum, sendikalarin yeni teknolojileri etkili bir sekilde
kullanmalarin1 sinirlayabilecek ve orgilitlenme siireglerini zorlastirabilecektir. Yeni
teknolojilerin sendikal orgiitlenme siirecinde kullanildig1r senaryoda ise, isverenlerin
sendikal faaliyetleri gdzlemlemesi, miidahale ve manipiile edilme riski dogmaktadir.
Isverenler, dijital iletisim kanallarimi ve sosyal medya platformlarini kullanarak sendika
etkinliklerini izleyebilecek ve iscilerin sendikal faaliyetlerine kars1 baski kurabilecektir.
Bu, sendikal orgiitlenmeyi engelleme veya iscilerin isteksizligine neden olma
potansiyeline sahip bir durumdur. Sendikalar bu riskleri iy1 analiz etmeli ve sadece iiye
sayisint artirmaya odaklanmak yerine sendikal bagliligi da hedeflemelidir. Dordiincii
Sanayi Devrimi siirecinde basarili sendikalar yaratmada liye sayisinin artirilmasi elbette
onemli bir unsurdur fakat tek basina basar1 kriteri olarak degerlendirilmemelidir.
Sendikal miicadelenin isciler ve dahi toplum tarafindan bir gereklilik bir ihtiya¢ olarak
degerlendirilen felsefi bir temele oturtulmast gerekmektedir. Sendikalar taban
orgiitlenmesini hedeflemelidir. Isvereni ikna etme stratejisiyle tepeden orgiitlenen her
yerde is¢iler miicadele kiiltiiriinden mahrum, ¢ikar iliskisine dayali bir sendikal bag
gelistireceklerdir. Sendikalar stratejilerini olustururken ve uygularken bu bilingle
hareket etmelidir. Aksi halde oOrgiitlenme basarilt olsa dahi ulasilan kitlenin kolay

¢oziilebilir bir y1§ina doniismesi 6zellikle boyle bir donemde kaginilmazdir.
Sendikalarin yeni teknolojileri toplu miizakere, eylem ve grev siireclerinde kullanmalari

da bir dizi riski beraberinde getirmektedir. Dijital araglar, igverenlerin sendikalarin oyun

planlarin1 6grenmeleri ve daha iyi pazarlik yapabilmeleri i¢in daha fazla bilgi
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toplamalarin1 saglayabilecektir. Iscilerin dijital izinin siiriilmesi, verilerin analiz
edilmesi ve dahi sendika {iyelerinin faaliyetlerini kontrol ve manipiile etme amaciyla
kullanabilecektir. Bu durum, sendika i¢i demokrasiye zarar verirken, tiyelerin 6zgiirliik
ve gizlilik haklariin ihlal edilmesine neden olabilecektir. Sendikalarin stratejilerini ve
tiyelerini korumast ve siber giivenlik onlemlerini saglamasi durumunda dahi hizla
ilerleyen teknolojik gelismelere karst siirekli olarak giincellenmeleri gerekmektedir. Bu
durum sendikalarin mevcut yapilariyla bu hizli degisimi takip etmekte zorlanmasi ve
teknoloji temelli eylemlerinin siirekli olarak etkin olmasi riskini beraberinde
getirmektedir. Diger yandan teknoloji kullanimi, yasal ve etik sinirlamalara tabidir.
Sendikalarin teknolojiyi grev veya eylem siirecinde kullanmalar1 sirasinda bu
sinirlamalar1 dikkate almalar1 gerekecektir. Ancak sendikalar bazen bu sinirlamalar
ihlal edebilecek veya etik tartismalara yol agabilecek teknoloji tabanli eylem stratejileri
kullanabileceklerdir. Ayrica, internet ve diger dijital kanallar, aninda tepki verme
kiiltiirini desteklemektedir. Bu da derinlemesine analiz, tartisma ve daha uzun vadeli
stratejik planlamayr gozardi ederek, hizli ve tepkisel eylemlere yol acabilecek ve

sendikalar1 sadece gosteristen Gteye gecemeyen bir aktivizm anlayisina itebilecektir.

Sendikalarin, Dordiincii Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan doniisiim silirecinde is¢ilerin en
az zararla ¢ikmasi adina sosyal diyalog mekanizmalarini etkin bir bi¢imde kullanmay1
onermesi oldukca yaygin goriilen bir stratejidir. Ancak Dordiincii Sanayi Devrimi
doniistim siireciyle birlikte degisen oyunun kurallart farkli katilimeilarin pazarlik
giiciine etki etmeye baslamistir. Iscilerin pazarhik giiciinii sermaye karsisinda
giigsiizlestiren kurallar olusturulmus ve bunun sonucunda isciler zarar goérmeye
baslamistir. Is pozisyonlarmin kithig1 ve kiiresellesmedeki asimetri, var olan isler igin
yapilan ve iscilerin kaybedip sermaye sahiplerinin kazandig1 bir rekabet yaratmistir.
Diger yandan, sendikalarin iiye sayilari diismeye devam etmekte, {ist Orgiitlerin gilici
azalmakta, orgiit yapisi isyeri diizeyine kaymakta, toplu pazarlik giicli kaybedilmekte ve
siyasi etkinlik azalmaktadir. Dordiincii Sanayi Devrimi de hali hazirda asagi yonlii
hareket eden tiim bu siiregleri daha da hizlandirmaktadir. C6ziim olarak sunulan sosyal
diyalog sistemi ise tiim iilkelerde gelismedigi gibi bircok {tilkede de ©Onemini
kaybetmistir. Bu durum belki rastlantisal evrimin belki de bilingli bir stratejinin

sonucudur. Ancak gilinlimiizde artitk ne oldugu fark edilmeli ve yon degisimine
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gidilmelidir. Tiim insanlara hizmet eden “adalet, diiriistliik ve firsat ilkeleriyle tutarli”
tiirde bir toplum kendi basina siirdiiriilemezdir. Birilerinin bu siirece géz kulak olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde devlet ve kurumlar Ozel c¢ikarlar tarafindan ele
gecirilecektir. En azindan bu egilime karsi durabilecek giiclere ihtiya¢ vardir. Bu gii¢ de
boyle bir ortamda giiclii sendikalar1 gerekli kilmaktadir. Ancak mevcut durum goz
Oniine alindiginda Dordiincli Sanayi Devrimi’nin sekillenmesinde sendikalarin ulusal
diizeyde sosyal diyalog yoluyla basarili olma ihtimali olduk¢a diisiik goriilmektedir.
Sosyal diyalog ancak sendikalar etkin bir giice eristiginde etkili bir ¢oziim yontemi
olarak anlam kazanabilecektir. Bu anlamda sendikalarin Dordiincii Sanayi Devrimi
doneminden yara almadan ¢ikmasi igin stratejilerinin merkezine sosyal diyalogtan dnce

siif miicadelesini yerlestirmeleri gerekmektedir.

Dordiincii Sanayi Devrimi’yle birlikte teknolojik gelismeler hizla ilerlerken, bu siirecte
cevre sirdiriilebilirligi de gozardi edilebilmektedir. Sirketlerin yenilik yapma ve
rekabetci olma ¢abalari, ¢evresel ve ekolojik etkileri gézardi etmelerine yol agmaktadir.
Sendikalar, ¢evre dostu uygulamalarin ve siirdiirtilebilirligin tesvik edilmesi konusunda
daha aktif olmali ve igverenleri bu konuda sorumluluk almaya tesvik etmelidir. Bu
baglamda sendikalar, ¢evre dostu islerin ve teknolojilerin tesvik edilmesi i¢in adil gegis
onlemlerini ileri siirmektedir. Yasanan doniisiimiin  kiilfetini iscilerin  sirtina
yiikklenmemesi adina yapilan bu Oneriler yerindedir. Ancak, adil gecisle birlikte anilan
stirdiiriilebilirlik kavrami kapitalizmin devaminin saglanmasi adina yliriitiilen bir
sOylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adil bir gecisin sadece sosyal diyalogla ¢6ziilme
potansiyelinin ise sendikalarin giiclerinin zayifladig1 bdyle bir donemde ne kadar etkin
olabilecegi akla gelen sorularin en Onemlisidir. Dengesiz bir gii¢le olusturulan ve
doniistimiin tartisilacagi sosyal diyalog masalarinda, gii¢siiz olan kesimin diger taraflara
bagimlilik riski dogacaktir. Dontistimiin adil olarak gergeklesmesi de ancak adil bir gii¢
dengesiyle miimkiin olabilecektir. Aksi takdirde iscilerin bagina gelen tek sey, beklemek
ve diger giicler tarafindan yeniden orgiitlenmek, yeniden egitilmek ve nihayetinde yesil
islere ge¢isin yesil kapitalizmle, ayn1 ekonomiyi ve kirli isleri siirdiirmekten daha adil

ve daha az riskli oldugunu umut eden, eli ayagi tutan muhtaglara doniismek olacaktir.
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Giliniimiizde degisen diinyada kapitalizmin siirdiiriilmesi adma bulunan kapitalist
cozlimler tek basina iglediginde esneklesme, bireysellesme, giivencesizlik gibi
uygulamalar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda sendikalarin is¢i smifin1 giiclii bir
sekilde temsil edebilmesi i¢in miicadele ruhuyla bir araya gelen taban oOrgiitlenmesine
ve c¢elikten bir demokrasiye ihtiyaci, hi¢ olmadigi kadar 6nemli hale gelmektedir. Bu
baglamda, is¢ilerin temsilcileri sendikalar Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte biiyiik
bir smmava girmektedir. Geleneksel yapilarin1 koruyarak yeni teknolojileri gérmezden
gelerek varliklarini siirdiirmek arttk miimkiin goriinmemektedir. Sendikalar yeniden
yapilanmali ve yapilanirken yeni teknolojilerin yarattigt krizi firsata ¢evirerek
teknolojik elemanlar1 bir miicadele araci olarak kullanmay1 6grenmeli ve bunun yaninda
teknolojinin Oncelikle insan ihtiyacina hizmet etmesi gerektigini hatirlatacak kurum
olmalidir. Oyle ki bir seyin yapilabiliyor olmast her zaman yapilmasi gerektigi anlamina
gelmemektedir. Sendikalar iscilerin, toplumun ve dahi doganin 6niinde bir siper gorevi
gormeli ve saglikli bir adaptasyon i¢in miicadele etmelidir. Siirecin bas dondiiriicii hiz1
belki bu sekilde kasten yavaslatilabilir. Sendikalarin yasanan doniisiim siirecinin
kontrolsiiz bi¢cimde ilerlemesine dur diyebilmesi ise giiglii bir Orgiitlilik ve
dayanismayla miimkiin olacaktir. Sendikalarin hizla ger¢eklesen doniisiim siirecinde
tehdit altinda olan emegi, emegin i¢inde yasadigi dogayir temsil edebilmesi, i¢inde
bulundugu yapisal krizi bir an Once agmasina ve yeni yapilarim liyakat esasinda iyi

orgiitlenmis, diizgiin personele emanet etmesine baglhidir.
Ozetle, sendikalarin bu déniisiim siirecinden daha giiclii ¢ikmas her alanda girisecegi,

ulusal ve uluslararas1 miicadele, inang, kararlilik, ¢aba ve ¢alismaya baglidir ki daha 1yi

bir diinya ancak bu sayede miimkiin olabilecektir.
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