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KURUMSAL iTiBARIN CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIGI UZERINDEKI
ETKIiSI VE BiR UYGULAMA

Bu calismada, birey diizeyinde kurumsal itibar algilamasinin, cahsanlarin
orgiitsel baghhklarim1 nasil etkiledigi incelenmistir. Bu anlamda, “Calisanlarin
algiladiklar1 kurumsal itibarin, bireylerin orgiitsel baghhklarini iizerinde olumlu etkiye
sahiptir” onermesi yapilmistir. Kavramlar arasinda on goriilen iliski ilgili yazinda,
bireysel ihtiyac¢lar, motivasyon, sosyal kimlik kuram ve sosyal miibadele yaklasim ile
kavramlarin onciil ve ardillar1 baglaminda kurgulanmaktadir.

Caliymada yazinda yer alan teorik ve gorgiil tespitlerden hareket ile Bursa’da
otomotiv ana ve yan sanayinde faaliyet gosteren dort firmada gorev yapan beyaz yakah
personel iizerinde yiiriitilen saha arastirmasinda, cahsanlarin duygusal orgiitsel
baghhklari, orgiitsel ozdeslesmeleri ve cahstiklar1 kuruma iliskin itibar (prestij)
algilamalan diger paydas algilamalar1 sinirh tutularak ol¢ekler vasitasiyla sitnanmstir.
Elde edilen veriler iizerinde yiiriitiillen analizlerde, ¢cahsanlarin algiladiklar1 kurumsal
itibarin (prestijin) duygusal orgiitsel baghlklari iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve
duygusal orgiitsel baghhgin algilanan kurumsal itibar (prestij) ile orgiitsel 6zdeslesme
iliskisinde araci rol iistlendigi tespit edilmistir. Arastirma sonunda elde edilen bu nihai
model yabanci yazinda aym kapsamda yiiriitilen calisma bulgularindan
farkhilagsmakla birlikte Tiirk¢e yazinda yiiriitiilen ¢calisma bulgulari ile 6rtiismektedir.
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CORPORATE REPUTATION INFLUENCE ON EMPLYEES’ ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: AN EMPIRICAL INVESTIGATION

The aim of this study to investigate individual perception of corporate reputation
effects on emplyees organization commitment. In this framework main hypotesis of this
study is to “Emplyees’ perception of corporate reputation has a positive effects on their
organizational commitment”. The relationship between two concept has been examined
in related literature.by, motivation theory as need and motivation tool, social identity
theory, social exchange theory and context of variables antecedents and consequences.

Based on theorical assumptions and empirical studies, author implemented a
field research to investigate these variables relations with affective commitment,
organizationa identification and perception of corporate reputation (prestige)
guestionnaire and collect a data from 206 white color employees who were work for
automobile key and related industry firm in Bursa.

The results showed that perception of corporate reputation has a statistically
significant effect on employees’ affective commitment to working organization and
latest model point out that employees’ affective commitment to their organization
appeared to mediate the relationship between perceived corporate reputation and

organizational identification. These findings differentiate from related foreign
reserach results where overlap with Turkish studies findings.
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ONSOZ

Kiiresel rekabet ve artan teknolojik gelismeler, isletme faaliyetlerinde, yonetim
bicimlerinde degisimlere, yasanan problemlerin ¢oziimiinde yeni yaklagimlarin ortaya
konulmasina neden olmustur. Yasanan degisimler, kurumsal itibar gibi kavramlarin
Ooneminin ve igletme yoOnetimindeki yerinin tartisilmasina sebep olmaktadir.
Gozlemlenen bu yeni egilimden hareket ile bu calismada kurumsal itibarin, 6nemi,
nitelikli isgiiciinii orgiitte tutma ve is goérenlerde olumlu is tutumu gelistirmede sagladigi
fayda ortaya konulmaya calisilmistir. Bu ¢ergevede ¢alismada, kurumlarin itibarlari ile
calisanlarin orgiitsel bagliliklar: arasinda bir iligki Ongoriilmiistiir.

Yiiriitilen tez c¢alismast sirasinda, kagmilmaz olarak pek c¢ok zorlukla
karsilagilmistir. Kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik kavramlarinin birbirleri ile olan
baglarint ve 6n goriilen soz konusu bagin altinda yatan temel varsayimlarin nasil
irdelenecegi ve ifade edilecegi gibi sorunlarin ¢éziimlenmesinde, ortaya bilimsel ve
Ozgiin bir ¢alisma ¢ikmasinda, sabr1 ve destegi ile bana yol gdsteren, 6grencisi ve
asistani oldugum degerli hocam sayin Prof. Dr. Zeyyat Sabuncuoglu’na sonsuz
stikranlarim1 sunuyorum. Kendisinin verdigi cesaret, moral ve tesvikler olmasaydi,
bdyle bir ¢calismanin ortaya konulmasi miimkiin olmayacakti.

Uzun soluklu ve zahmetli bir siire¢ gerektiren bu ¢alismada, beni tek bagima
birakmayan aileme ve sevgili esim Ercan Ecevit Ciftcioglu’'na saygilarimi ve
tesekkiirlerimi sunmay1 bir bor¢ biliyorum. Hicbir ¢alismanin basarisi, tek bir bireye
mal edilemez. Dolayisiyla bu ¢alismanin basarisinda, tez izleme komitesinde yer alan
sayin Prof.Dr. Serpil Aytag¢’a, bilimsel bir calismanin nasil yiiriitiilecegi konusunda beni
yonlendiren hocam Dog.Dr. Bilgin Tak’a, arastirmanin analiz bdliimiinde bana yardimci
olan ekonometri hocalarimizdan sayin Prof.Dr. Necmi Giirsakal, isletme bdliimii hocasi
Yrd.Do¢.Dr. Hakan Altuntas’a, mesai arkadaslarrm Dr. Yiicel Sayilar’a, Dr. Ozer
Arabact’ya ve Dr. Mehmet Eryilmaz’a beni yalniz birakmadiklar i¢in sonsuz tesekkiir

ederim.

Bursa, 2008. B.Aydem Cift¢ioglu
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GIRIS

Isletmelerin basarisi, rakiplerine gére {iriin ve hizmet sunumunda olumlu
farklilik yaratmalarina, is goren performansina ve nitelikli is giliclinii Orgiit i¢inde
tutmalaria baghdir. Bu nedenle isletmelerin digerlerinden farklilagsmasi ve ¢alisanlarini
orgiitlerine baglamalar stratejik bir onem arz etmektedir. Bu ¢ergevede caligsmada, birey
diizeyinde kurumsal itibar algilamasinin, ¢alisanlarin orgiitte kalma davranisini baska
bir ifade ile orgiitsel baghliklarin1i nasil etkiledigi incelenmistir. Bu anlamda,
“Calisanlarin algiladiklar1 kurumsal itibarin, bireylerin orgiitsel bagliliklarini {izerinde
olumlu etkiye sahiptir” Onermesi yapilmistir. Kavramlar arasinda 6n goriilen iliski,
yazinda yer alan kuramsal varsayimlar ile gorgiil aragtirmalar baglaminda irdelenmis ve
calisanlarin kurumsal itibar algilamalari, orgiitsel baghiliklarinin Sl¢iimlendirilmesine
yonelik olarak yiiriitiilen bir saha ¢aligmasi ile aragtirmanin ana onermesi dogrulanmaya
calisiimustir.

Kiiresellesme, artan bilgi ve liretim teknolojileri isletmeler arasindaki rekabetti
yerel dlgekten diinya dlgegine tasimistir. Artan rekabet, diger isletmelerden farklilagma
ve toplumda farkindalik yaratma sorununu da beraberinde getirmistir. Isletmelerin,
rakiplerinden farklilagsmalari ve toplumda olumlu farkindalik yaratmalart isletme
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliligini saglamaktadir. Kurumsal itibar igletmelerin faaliyete
gectikleri giinden, bu giine degin ana faaliyet konusunun yani sira sosyal konularda
paydaslar1 tarafindan nasil degerlendirildiginin bir gostergesidir. Paydaslar tarafindan
olumlu degerlendirilen yani olumlu kurumsal itibar sahibi olan isletmeler, ulusal,
uluslararas1 ticarette ve hisse senedi piyasalarinda deger kazanirken, faaliyetlerinde
toplumsal destek saglamakta, dolayisiyla rakiplerinden farklilagmakta ve miisterilerinin
goziinde farklindalik yaratmaktadirlar. Bu ¢ercevede kurumsal itibar, isletmelere ulusal
ve uluslar arasi piyasalarda rekabet avantaj1 saglayan, orgiite iliskin farkindalik, farklilik
algis1 yaratan, isletmelerin sahip olduklari 6nemli bir stratejik varliktir.

Isletmelerin farkli paydas gruplarma iliskin farkli faaliyet alanlari ve iliski
politikalar1 bulunmaktadir. Ciinkii her bir paydas grubunun ilgi alan1 farkli olabilmekte
ve isletme faaliyetlerini farkli sekilde degerlendirebilmektedirler. Calisanlar igletmelerin

en onemli paydas gruplarindan biridir. Calisanlar, orgiit ici faaliyetlerin ve iletisimin ilk,



orgiit disina yonelik mesajlarin ve aktivitelerin dolayli muhatab1 durumundadirlar.
Orgiitlerin topluma yonelik girisimlerinin olumlu yada olumsuz sonuglar tiizel kisiline
ragmen igletmeye degil, ¢alisanlara aktarilmaktadir. Bu kapsamda orgiit tiyeleri, kurum
ici faaliyetler ile kurum disindan alinan geribildirimlerin kesistigi 6nemli bir paydas
gurubudur. Dolayisiyla c¢alisanlar tarafindan kurumlarin  faaliyetlerinin  nasil
degerlendirildigi, nasil yargilandigi baska bir ifade ile c¢alisanlarin algiladiklari
kurumsal itibar ya da prestij cok gergekci ve yonlendiricidir. Bu baglamda ¢alismada
kurumsal itibar1 olusturan, medya, tedarikei, rakip, miisteri vd. paydas algilamalar1 sabit
tutularak, calisanlarin calistiklar1 kuruma iliskin itibar algilamalarinin olusum siireci
izerinde yogunlasilmis ve ¢alisanlarin kurumsal itibar algilamalari 6lgiimlendirilmistir.

Bu caligmada orgiit ¢alisanlarinin iiyesi olduklari kurumlara iligkin olumlu itibar
algilamalarimin, oOrgiitlerine bagliliklarin1 nasil etkiledigi tizerinde durmaktadir. Bu
kapsamda caligmanin birinci boliimiinde, kurumsal itibar ve Orgiitsel bagliligin
isletmeler agisindan tasidigi Oonem, yazinda yer alan tanimlamalar ve kavramlarla
iligkili oldugu diistiniilen degiskenler incelenmistir.

Calisgmanin ikinci bolimde ise, calisanlarin algiladiklart kurumsal itibar ile
orgiitselsel bagliliklar1 iliskisini 6n goren yaklasimlar ve tespitleri irdelenerek,
calisanlarin kurumsal itibar ya da prestij algilamalarinin orgiitlerine duyduklari
duygusal bagi neden ve nasil etkiledigi teorik ve ampirik bulgular esliginde
tartistlmistir. Bu anlamda yliriitiilen yazin incelemesinde birey diizeyinde kurgulanan
kurumsal itibar ile Orgiitsel baglilik iliskisinin, aragtirmacilar tarafindan bireysel
ihtiyaclar, motivasyon, sosyal kimlik ve sosyal miibadele kuramlari temel alinarak
incelendigi goriilmiistiir. Bu calismalarin ortak bulgusu ise, birey diizeyinde algilanan
kurumsal itibarin ya da algilanan Orgiitsel prestijin calisanlarin duygusal Orgiitsel
bagliliklar1 izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Ikinci boliimde aktarilan teorik ve gorgiil tespitlerden hareket ile ¢alismanin
liclincli boliimiinde, Bursa’da otomotiv ana ve yan sanayinde faaliyet gosteren firma
calisanlarindan olusan O6rneklem {iizerinde bir arastirma yiiriitiilmiis ve elde edilen
verilerle, calisanlarin algiladiklart Orgiitsel itibarin (prestij), duygusal Orgiitsel
baglhliklar1 iizerindeki olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu cercevede

calismanin ana sorgusu olan “Calisanlarin algiladiklar1 kurumsal itibarin, bireylerin



orgiitsel bagliliklarini iizerinde olumlu etkiye sahiptir.” Onermesi dogrulanmistir.
Dolayisiyla c¢alisanlarin algiladiklari kurumsal itibar ya da prestij, bireylerin orgiitlerine

duygusal anlamda baglanmalarini saglamaktadir bulgusuna ulasilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KURUMSAL iTiBAR VE ORGUTSEL BAGLILIGIN
KAVRAMSAL CERCEVESI VE GENEL BIiLGILER

1.KURUMSAL ITIBAR KAVRAMI ILE iLGILi GENEL BILGILER
1.1 Kurumsal itibarin Tanim

Kurumsal itibar, isletme c¢evresinin, isletmeye iliskin fikirlerinin,
varsayimlarinin toplamidir. Kurumsal itibar kavrami, isletmenin  ¢alisanlarinin,
miisterilerinin, yatirimcilarin ve toplumunun genelinin igletmenin ismine iligkin
olusturduklar1 1yi veya koti, zayif veya giicli gibi net duygusal tepkilerini ifade
etmektedir.! Kurumsal itibar, isletmenin rakipleri ile karsilastirildiginda kilit
paydaslarinin  goziindeki ge¢mis davraniglarina bagli olarak olusan, isletmenin
gelecegine iliskin davranis olasiliklarinin ifadesidir. > Bu anlamda itibar, isletmenin
paydaslarmin  gdziindeki degerinin gostergesidir.’ Itibar kavramindaki kilit nokta,
algilama, digerleri sizi nasil gériiyor sorusudur.® Dolayisiyla kurumsal itibar, isletmenin
iligki i¢inde bulundugu her bir kesiminde uyandirdigi olumlu yargilar, diislinceler
toplamidir.” Kurumsal itibar toplumda 6rgiite iliskin yaratilan giiven duygusudur.’®

Finansal gostergeler acisindan bakildiginda ise, kurumsal itibar, sirketin defter
degeri ile piyasa degeri arasindaki farkin 6nemli bir boliimiinii ifade etmekte ve

isletmelerin sahip olduklar1 en degerli varlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.’

Kurumsal itibar, isletmenin faaliyet gosterdigi tiim yillar itibariyla bireylerde

olusturdugu kuruma iliskin algllamalardlr.8 Kurumsal itibar, isletmenin ge¢mis

! Charles J. Fombrun, Reputation :Realizing Value From The Corporate Image, Harvard Business
School Pres, Boston, Massachusetts, 1996, s 37
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faaliyetlerine iligkin olarak olusan yeteneklerinin bir sonucudur. Bireyler kurumlarin
gecmisine iligkin olarak edindikleri bilgilerden, orgiitiin gelecekteki davranislarini
tahmin ederler. Bu anlamda kurumsal itibar, bireylerde isletmenin gelecegine iligkin
ongorili saglamaktadir.”

Itibar, kurum disindakilerin kurumu tanimlamak icin kullandiklari niteliklerden
olugsmaktadir.'® Bu cercevede kurumsal itibar, isletme digindakilerin isletmenin
faaliyetleri ve bagarilarina iliskin toplam yargilamalarinin tanimlanmasidir.

Dowling, kurumsal itibar1, deger biitiiniinden olusan bir yap1 olarak tanimlamis
ve kurumsal imajdan ayirmistir. Kurumsal itibari, bireylerde kurum imajin1 ¢agristiran,
gerceklik, diriistliikk, sorumluluk ve biitiinliikk gibi kuruma atfedilen degerler biitlinii
olarak ifade etmistir. Bu anlamda itibar, uzun vadeli duygulari, degerleri, diisiinceleri
icine alan bir kavramdir. '' Olumlu bir itibar icin, bireylerin isletmeyi kredisi yiiksek,
giivenli, sorumlu ve giivenilir gibi kriterlerle degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu
cercevede;

e (ltibar, isletmenin rakiplerine gére endiistrideki bilissel dzelliklerine
iligkin olusan algisal siralamadir.

e (itibar, bireylerin ekonomik, sosyal ve yardimsever gibi kriterlerle
isletmenin ge¢misini ve gelecegini yargilamalaridir.

e ltibar, isletmenin tiim paydaslarmin gdziindeki imajinin toplami, baska
bir ifade ile kurumun ¢alisanlarina, miisterilerine, yatirimcilara,

tedarikgilerine ve yerel topluma ne kadar gekici geldigidir.'?

Arastirmacilar Gray ve Balmer kurumsal itibari, isletmelerin paydaslar ile
aralarinda olusan, duygusal 6geler tasiyan isletme nitelikleri olarak tanimlarken'’, Hall

itibarin bilgiye dayali ve duygusal 6geleri kapsayan biligsel ve duygusal bir olgu
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oldugunu vurgulamistir.' Dolayisiyla itibar icinde duygusal ve bilissel  yapiy1
barindiran kompleks bir kavrama isaret etmektedir.

Kurumsal itibar, isletmenin Orgiitiin i¢indekiler ve disaridakiler tarafindan nasil
algilandigim tanimlamaktadir. Isletmelerin itibarlari, isletmelerin paydaslari ile arasinda
faaliyetlerden olusan izlenimlerden, bizzat isletmeden edinilen bilgilerden ve medyadan
edinilen bilgilerden olusmaktadir. '° Bu anlamda olumlu, saygi géren, devamh ve giiglii
bir itibar kazanmak icin yoneticilerin, igletme paydaslari ile iyi yapilandirilmis, giiclii
iligkiler kurmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in yoneticilerin isletmenin kilit paydaslari
olan, calisanlarina, yatirimcilarina, miisterilerine ve topluma yonelik eylemlerini,

davramslarim siirekli olarak gozden gegirmeleri ve 6lgiimlemeleri gerekmektedir.'®

1.2.Kurumsal itibarin Isletmeler Acisindan Tasidigit Onem
Yazinda kurumsal itibarin isletmelere bir ¢ok alanda fayda sagladigi
belirtilmektedir. Bahsi gegen faydalar sistematik olarak ele almak gerekirse, kurumsal

itibarin igletmeye sagladigi kazanimlar1 dort ana baslik altinda 6zetlemek miimkiindiir:

1.2.1 Stratejik Yonetim Ac¢isindan

Kaynak bagimlilig1 yaklasimi, isletmelerin kisith sayidaki kaynaklara kolay ve
hizli ulasabilme yeteneklerinin oOrglitlere rakiplerine gore stratejik stiinliik
sagladigindan bahsetmektedir.'” S6z konusu smirl kaynaklari goriiniir ve goriiniir
olmayan kaynaklar olarak iki baslik altinda toplamak miimkiindiir. Goriiniir olmayan
varliklar genel olarak diger isletmeler tarafindan taklit edilemeyen, pazarda kolayca
almip satilamayan isletmenin sahip oldugu bilgi ve malumatlardan olugmaktadir.
Isletmelerin goriiniir olmayan kaynaklari isletmenin varlig1 yada yetkinlikleri olarak da
tanimlanabilirler.'® Bu anlamda gorilinlir olmayan varliklari; liderlik stilli, yonetim tarzi,

ticari sirlar, patentler..vb gibi kolaylikla alinip satilamayan varliklar olarak tanimlana
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bilir. Bahsi gegen bu varliklar isletmelere endiistriyel rekabette farklilik yaratmakta'®
ve orgiitin genel performansimi artirmaktadir. *° Goriiniir olmayan varliklarm bu
Ozellikleri, onlar1 isletmelerin rekabet edebilirliligi acgisindan Onemli bir yere
tagimaktadir. Kaplan ve Norton goriiniir olmayan varliklari, iligskisel varlik kavramiyla
tanimlamaktadirlar. Bu baglamda iliskisel varlik, isletmenin ¢evresindeki kurumlar ile
arasindaki iliskiyi, iliskisinin de@eri olarak ifade edilmektedir. Iliskisel varlik
tanimlamasiyla kurumsal itibar, isletme ile ¢evresi arasindaki etkilesimde iligkisel bir
varliktir.>'Goriiniir olmayan varliklarin taklit edilemez olma 6zelligi ve sagladig
rekabet avantaji kurumsal itibar kavraminin, isletmelerin goriiniir olmayan varliklari
icerisinde tanimlanmasina neden olmaktadir. 2

Gorilintir varliklar elde edilmesi kolay iken isletmelere farklilik, avantaj yaratan
varliklar1 goriiniir olmayanlardir. Dolayisiyla kurumsal itibar isletmelerin en 6nemli
varliklarindan biri olmanin yani sira énemli bir stratejik rekabet avantaji unsurudur. *
Yapilan ampirik bir aragtirmada orgiitsel performans gostergeleri olarak tanimlanan;
gelir orani, etkinlik orani, istthdam oranlarinin, orgiitlerin goriiniir olmayan varliklar
olarak adlandirilan, yonetim kapasitesi, insan kapitali, i¢sel kontrol, sendikal iliskiler,
orgiit kiiltiirii ile algilanan itibar degeri ile aciklanabileceginden bahsedilmektedir.** Bu
baglamda kurumsal itibar oOrgiitlere performans artisi saglayan bir goriiniir olmayan
varlik ve rekabet avantajidir.

Itibar, giiven ve saygi anlami tagimaktadir. S6z konusu itibar, yatirimcilar:
isletmeye, tiiketicileri isletme {irlinlerine ve hizmetlerine, nitelikli c¢aligan1 Orgiite
cekmektedir. Dolayisiyla giiglii kurumsal itibar, isletmenin piyasadaki faaliyet siiresini
uzatan 6nemli bir varhiktir.” Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, rakiplerine gére

farklilik yaratmalar1 ile miimkiin olmaktadir. Bu anlamda isletmelerin farkli firmalar
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tarafindan gonderilen iletisim sinyallerinin arasindan siyrilip, paydaslarin goziinde
farklilik yaratabilmeleri, kurumun itibar1 ile gerceklesmektedir. Kisaca piyasada ki
enformasyon asimetrisi nedeniyle olusan olumsuz rekabet ortamini, kurumsal itibar ile
¢oziimlemek miimkiindiir.*® Giiclii bir kurumsal itibar, isletmeyi paydaslarinin goziinde
cekici ve farkli kilmakta®’ ve rakiplerine gore kendi sektoriinde teklik durumu
yaratmaktadir. **

Toplumda itibarli bir igletme olarak algilanmak, isletmeye zor durumlarda sosyal
destek ve hosgorii olusmasini saglamakta *° hatta rakiplerin zorlayict miidahalelerinde

isletmeye kalkan gorevi iistlenmektedir. *°

1.2.2 insan Kaynaklar1 Yonetimi A¢isindan

Xerox firmasinin bir yoneticisinin, “iyi bir itibar igletmenize nitelikli isgiiciinii
cekmede Onemli avantaj saglar, Ozellikle iiniversiteden yeni mezun olmus insanlar,
saygl duyduklar firmada calismak isterler”.* ifadesi itibar ve insan kaynaklar iliskisini
net olarak ortaya koymaktadir. Sektorde itibarli, saygin kabul edilen isletmeler, nitelikli
isgliciinii firmaya ¢ekmede ve firmada tutmada diger isletmelere gore oldukg¢a avantajl
durumdadirlar.* Zira saygl duyulan bir isletmede ¢alismak, hem calisanlarda bireysel
prestij agisindan onem arz etmekte, hem de insan kaynaklar1 performansinin artirilmasi
acisindan isletmeye fayda saglamaktadir.” Yapilan bir arastirmada, 6grencilerin yiiksek
itibara sahip isletmelerde ¢alismay1 arzuladiklarmni ve bu nedenle “Calisilacak En lyi

100 Sirket” gibi calisanlar agisindan kurumsal itibar1 Olgiimleyen ve siralayan

arastirmalardan etkilendiklerini belirtmektedir. Bu arastirmaya gore yeni mezunlar
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oncelikle is bagvurularini, s6z konusu listelerde yer alan isletmelere yapmaktadirlar.®
Dolayisiyla kurumsal itibar is gorenler iizerinde olumlu bir etki yaratmakta, mevcut ve
potansiyel is gorenlerin orgiite iliskin olumlu tutumlar gelistirmesine neden olmaktadir.
Ciinkii olumlu itibara sahip olmak, orgiitiin insan kaynaklar1 politikalarina giiveni de
beraberinde getirmektedir. Fortune 500 listesinde yer alan isletmeler {izerinde yapilan
bir bagka aragtirmada ise ¢alisanlarin, itibarl isletmelerde daha diiriist insan kaynaklari
uygulamalart oldugunu diisiindiikleri ortaya konulmustur.”® Dolayisiyla isgiicii
cevrelerinde algilanan giiclii ve olumlu itibar, isletmeyi diger isletmelere gore tercih
edilen isletme yapmaktadir.*®

Olumlu kurumsal itibara, igletmelere nitelikli is giiclinli gekmenin yani sira insan
kaynagi performansinin artirilmasi anlaminda da fayda yaratmakta, insan kaynaklari
agisindan devamsizhik oranlari diismekte, isletmenin genel verimliligi artmaktadir.’’
S6z konusu bulgular, saygin ve olumlu kurumsal itibar algisinin nitelikli is gliciinii

temin etme ve orgiite tutma anlaminda tagidig1 6nemi net olarak ortaya koymaktadir.

1.2.3 Pazarlama Acisindan

Gilicli ve olumlu bir itibar, isletmenin pazarlama araclariin etkinligini
artirmaktadir. Itibar, isletmenin mevcut ve gelecek yeni iiriin ya da hizmetlerinin
giivenilir olarak algilanmasina, reklam ve tutundurma caligmalarinin  daha genis
kitlelerin ilgisini ¢ekmesine, tiiketicilerin {iriin ve hizmetlerin fiyati konusunda duyarsiz
davranmasia ve 0zel yada sinirli sayida iiretim igin yliksek fiyat 6demesine neden
olmaktadir.*®

Olumlu kurumsal itibar, kaliteli ve gilivenilir firma ile kaliteli ve giivenilir iiriin
ve hizmet anlamma gelmektedir. Algilanan yiiksek itibar, kalite ve yiiksek standart

kavramini beraberinde getirmekte bu da miisterilerin isletmenin iiriin ve hizmetlerine
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sadakatlerini artirmaktadir.®® Miisteriler, itibarli isletmelerin iiriin ve hizmetleri almak
icin yitksek fiyat 6demeyi kabul etmektedirler.”” Artan miisteri sadakati isletmeye
pazarda siireklilik saglamaktadir.*' Isletmelerin sahip olduklari itibar pazara isletmeye
iligkin olumlu sinyaller vermektedir. S6z konusu sinyaller, isletmenin sahip oldugu yada
pazara yeni sokacagi markalara ya da iirlinlere tasinmakta, iiriin ve hizmetlere karsi

referans, sempati yaratarak, isletmenin miisteri potansiyelini artirmaktadir. **

1.2.4 Finansal Performans Acisindan

Fombrun kurumsal itibari, itibar varlig1 olarak tanimlamakta, isletmenin
gelirlerini ~ artirdigim1  belirtmektedir.® Her ne kadar kurumsal itibarin
muhasebelestirilmesi, bagka bir ifade ile isletmeye sagladig1 fon girisi muhasebe teknigi
acisindan net olarak ortaya konulamasa da, kurumsal itibarin igletmenin goriilemeyen
varliklar1 arasinda yer almaktadir. Unlii yatirrm sirketi Soloman Brothers’n CEO’su
Warren Buffett’in su sézleri kurumsal itibarin hem finansal hem de stratejik faydasini
ortaya koymaktadir.”Eger yanlis kararlar yliziinden para kaybedersek bunu anlayisla
karsilayabilirim, ama itibarmzi kaybedersek bu konuda merhametsiz olurum.”**

Kisaca itibarin ekonomik degeri, isletmenin itibar sermayesidir. itibar sermayesi ise

isletmenin zor zamanlarindaki kalkan gérevi goren banka hesabi gibidir.*®

Sektorde saygin ve itibarli bir isletme olarak tanimmmak, Orgiitiin operasyonel
maliyetlerini diisiirmektedir. Itibarli isletmelerin tedarikgileri, kredi kuruluslari ve
dagitim kanallar1 ile yapacaklar1 anlasmalarda itibarin getirdigi giiven, Orgiitlere
pazarlik sans1 ya da avantaji yaratmaktadir. Itibar ile elde edilen pazarhik giicii, satin
almalarda isletmelere maliyet avantaji yaratmaktadir. Ornegin, tedarikgiler yapacaklar

anlagmalarda itibarli igletmelere, 1skonto yaparak yada vade uzatimina giderek kolaylik
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* Fombrun, a.g.k, s 81-108

“Agk, s 84

* http//www.borusan.com.tr/bultenler.aspx?, (2002)
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saglamaktadirlar Kredi kuruluslar1 kredi kullandirirken yada kredi miktarini belirlerken,
itibarli, 1iyi ve gilivenilir olduguna inanilan isletmeye, diger isletmelere oranla farkli
kolayliklar saglamaktadirlar. Elde edilen bu kolayliklar isletmelere pazarda rekabet ve
getiri saglamaktadir. Olumlu itibar ile bagsar1 yakalayan en iinlii sirketlerden biride Wal-
Mart’tir. Amerika Birlesik Devletlerinin en biiylik ve gilivenilir market zinciri olan
WAL-MART firmasi, tiiketicilerine yliksek kalitedeki mallari, diisiik fiyatla sunmasi ile
tinliidiir. Firma yetkilileri ile yapilan goriismede diisiik fiyat politikasinin, igletmenin
itibar1 sayesinde tedarik¢ilerinden alinan iiriin ve hizmetin maliyetinin diismesini
sagladigi, bununda nihai tiiketiciye diislik fiyat olarak yansimasindan kaynaklandigini
belirtmistirler. ** Béylece Wal-Mart’in sahip oldugu olumlu itibar hem pazarlama
acisindan hem de isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi sonucu finansal performansin
artmasi agisindan isletmeye fayda yaratmistir.

Kurumsal itibarin finansal performans iizerindeki en belirgin etkisi sermaye
piyasalarinda hisse sendi fiyatlar1 {izerinde yarattigi olumlu etkidir.  Yapilan
aragtirmalar finansal piyasalarda itibarli olarak algilanmanin 6z sermayenin maliyetini
diisiirdiigiinii ortaya koymustur. Hisse senedi piyasalarinda yatirimcilarin piyasada
itibarli olarak algilanan isletmelerin hisse senetlerini daha fazla tercih ettikleri
gbzlenmistir. Cilinkii itibarli isletme yatirimcilara giiven ve devamlilik duygusu
vermekte daha az riskli olarak algilanmaktadirlar.*’” Dolayisiyla itibarh isletmelerin
piyasa degeri de yiikselmektedir. Bagka bir deyisle itibar yiikseldikg¢e isletmenin piyasa
degeri de artmakta, isletmenin itibar1 diistiikce piyasa degeri de diismektedir. Ornegin
Johnson&Johnson firmasmin 1982 yilinda Tylenon krizinden onceki piyasa degeri
8.262 milyar dolarken krizin yasandigi donem igerisinde isletmenin piyasa degeri 14
giinde 7.132 milyar dolara diigmiistiir. Bu anlamda isletme krizle birlikte giivenilir
saghk triinleri imajint zedelemis ve bu itibar kaybi isletmeye 1.13 milyar dolarlik

piyasa degeri kayb1 olarak yansimustir.*®

% Caspar Rose, Steen Thomesen, The Impact of Corporate Reputation on Performance: Some Danish
Evidence, European Management Journal, Vol 22, No 2,s 201

47 Fombrun,a.g.k , s 77

% Agk, s94
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Yapilan arastirmalar kurumsal itibarin finansal performansi: arttirdigin
belirtmektedir. ¥  Ancak yapilan bazi arastirmalar bu goriise katilmamaktadir. Bu
aragtirmacilara gore, kurumsal itibarin firmanin finanssal performansini artirmamakta,
aksine finanssal performans, kurumsal itibari etkileyerek giiclendirmektedir.”® Bu
anlamda kurumsal itibar, orgiit karlilig1 ve finanssal basaris1 lizerinde dolayli etkiye
sahiptir. Dolayisiyla kurumsal itibar ile finanssal basariyla direkt iliskili bir kavram
degildir.”' Arastirmacilar kurumsal itibar ile isletmelerin finanssal performansi
ararsindaki  iligkinin  yonlinii  tartigsalar da, s6z konusu iligkinin  varligi

tartisiimamaktadir. >

1.3.Kurumsal itibarin iliskili Oldugu Kavramlar

Yazinda kurumsal itibar farkli kavramlarla iligkilendirilmektedir. Bu anlamda
kurumsal itibar ile iligkilendirilen kavramlar1 tanimlamak ve hangi baglamlarda
incelendigini ortaya koymak, itibarin orgiitler agisindan tasidigi 6nemi ve literatiirdeki
yerini netlestirmek agisindan 6nem tagimaktadir.
1.3.1 Kurumsal Mesruiyet Kavrami

Kurumsal mesruiyet, kurumsalct kuram ve kaynak bagimliligi teorilerinde
isletmelerin ¢evrelerindeki kisitl olan kaynaklara ulasmay1 garantilemeleri ve gevresel
belirsizligi, riski azaltmalar1 agisindan Orgiitlerin kazanmalar1 gereken statliyli ifade
etmektedir.” Isletmeler, sosyal normlara uygun faaliyetler igerisinde olduklarin,
faaliyette bulunduklar1 ¢evreye gostermelidirler. Baska bir ifade ile mesruiyet, bireyin
yada kolektif yapinin sosyal sistemde arzulanan, istenen, uygun goriilen faaliyetlerine
iligkin genellemeler ya da varsayimlardir. Kurumsal mesruiyetin temel yapisi, sosyal

sistemin beklentilerini, normlarini, degerlerini ve anlamlarim1 karsilamak {izerine

* Brad Brown, Susan Perry, Removing The Finacial Performance “Most Admired” Companies,
Academy of Management Journal, Vol 37, No 5, 1994, s 1357-1358

% Roger C. Vergin, M.W. Qoronfleh, Corporate Reputation and the Stock Market, Business
Horizon,1998, s 22

3! Abraham Carmeli, Asher Tisher, Perceived Organizational Reputation And Organizational
Performance: An Empirical Investigation Of Industrial Enterprises, Corporate Reputation Review, Vol 8§,
Issue 1, 2005, ss 25-28

32 Rose,Thomesen, a.g.m, s 205

> John W. Meyer, Brian Rowan, Institutionalized Organizations Formal Structures As Myth And
Ceromony, The American Journal Of Sociology, Vol 83, No 2, 1977, s340
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kurulmustur.>® Mesruiyet saglamus orgiitlerin, toplumun destegini almus, toplum
tarafindan kabul edilmis hedefleri bulunmaktadir. Bu anlamda mesruiyet Orgiitiin
toplumdaki roliinii tanimlamakta, kaynaklara ulagmasim1 ve kurumlar tarafindan
desteklenmesini saglamaktadir. Orgiitler mesruiyet kazanmak icin, toplum ve paydas
beklentilerine uygun faaliyetler siirdiirmekte baska bir ifade ile mesruiyet yonetimi
yapmakta ya da siirdiiriiyormus gibi gostererek sembolik mesruiyet yonetim anlayisini
benimsemektedirler. >

Kurumsal itibar, igletmenin paydaslarinin istek ve beklentilerini kargilamasi ile
olusan orgiite iliskin olarak pozitif kanilardir. Bu anlamda kurumsal itibar ile kurumsal
mesruiyet kavramlar arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Her iki kavramda da sosyal
yapi siireci, paydaslarin isletmeyi degerlendirmeleri ile olugsmaktadir. Kavramlar orgiit
Olcegi, goniillii faaliyetler, stratejik ortakliklar ve yasal kurallara uygunluk gibi benzer
onciillere sahiptirler ve Orgiitlerin kaynaklara ulasma yetenegini artirmaktadirlar.’®
Sutton mesruiyet kavraminin mesruiyetin Orglittiin  ¢evresindeki dinleyicileri ile
kurdugu iletisim sonucunda olustuguna vurgu yapmustir.”’ Orgiit yoneticilerinin itibar
yonetim baglamindaki, faaliyetleri oOrgiitlerin imajlarini, ¢alisanlarinin orgiite iliskin
algilarimi etkilemekte ve kurumlara mesruiyet kazandirmaktadir. Bu baglamda bazi
arastirmacilar  mesruiyet yonetimi ile itibar yOnetimini aym1 kapsamda
degerlendirmektedirler.”® Ancak kurumsal mesruiyet ve kurumsal itibar kavramlari
yakin goriinmekle birlikte, kavramlar farkli perspektiflere isaret etmektedir.

Kavramlar arasindaki farkliligi agiklamaya ydnelik smirli sayida aragtirma
olmasma ragmen, bir takim temel unsurlar ortaya konulmustur. Kurumsal itibar,
orgiitleri benzerleriyle karsilastirmada kullanilan bir kavram olmasina karsin, kurumsal
mesruiyette Orglitler arasi bir karsilagtirmadan bahsetmek pek miimkiin degildir. Bir

diger ayristirici unsur ise, kavramlarin degerlendirilmesindeki farkliliktir. Mesruiyet

> Mark. C.Suchman, Managing Legitimacy: Strategic And Institutional Approach , Academy Of
Management Review,20,1995, s 573-574

>> Blake E. Ashforth, Barrie W. Gibbs, The Double-Edge Of Organizational Legitimacy, Organizational
Science, Vol 1, No 2, 1990,s 177

% David L. Deephouse, Suzanne M. Carter, An Examination Of Differences Between Organizational
Legitimacy And Organizational Reputation, Journal Of Management Studies, 42:2, 2005, s 330

°7 Suchman, a.g.m, s 595-596

*¥ Kimberly D. Elsbach, Managing Organizational Legitimacy In The California Cattle Industry: The
Construction And Effectiveness Of Verbal Accounts, Administrative Science Quarterly, 39, 1994,s 57
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kavrami degerlendirilirken kuralci, normatif ve biligsel boyutlardan bahsedilmektedir.
Itibar kavramu icin aym degerlendirme dlgiitlerinden faydalanilmakla beraber, gérsel
degerlendirme o6l¢iitleri de kullanilmaktadir. Bu anlamda itibar kavrami i¢in kullanilan
degerleme Ol¢iitleri mesruiyet kavrami i¢in kullanilmast miimkiin degildir.

Ayni baglamda kurumsal itibar ile kurumsal mesruiyet kavramlari kurumsalci
kuramin esbi¢imcilik yaklagimi ile kavramlarin finansal performans dan etkilenme
diizeyleri baglaminda birbirlerinden farklilasmaktadirlar. Esbi¢imcilik, orgiitsel alanda,
isletmelerin diger isletmelere belli oOzellikler (TKY faaliyetleri, Stratejiler, yasal
anlagsmalar.vb)agisindan benzemeleridir. Esbi¢imcilik, toplumsal kabulii artiran ve
kurumsal mesruiyeti olusturan en Onemli unsurdur.” Itibar kavrami agisindan
bakildiginda ise, isletmelerin itibarli kabul edilmeleri digerlerinden farklilagsmalar1 ile
gerceklesmektedir. Bu goriis, Fombrun, “isletmeler stratejilerinde ve paydas
iliskilerinde farklilik yaratarak giliclii bir itibara sahip olabilirler” ifadesiyle
dogrulanrnaktadlr.60 Yiiksek statiideki isletmeler bir bagska anlatimla itibarli isletmeler
digerlerinden farklilasirken, orta ve diisiik statiideki orgilitler digerlerine benzemek
suretiyle sosyal kabul elde etmeye calismaktadirlar.’’ Bu baglamda itibar farkliliga,
mesruiyet ise esbicimcilige atif yapmakta ve birbirlerinden farklilagmaktadirlar.

Finansal performans, kavramlari birbirinden ayiran bir diger unsurdur. Finansal
performansi diisiik olan oOrgiitler agisindan, finansal performans mesruiyeti kazanmak
onemliyken, finansal performansi yiiksek olan Orgiitler icin 6nem arz etmemektedir.
Itibar agisindan bakildiginda ise, tiim 6rgiitler igin finansal performans énemli bir itibar
unsurudur.®

S6z konusu yaklagimlar, ¢er¢evesinde itibar kavrami ve mesruiyet kavramlarinin
birbirleri ile iligkili ancak farkli kavramlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mesruiyet
yaklagiminin daha ¢ok orgiitiin i¢sel yapisina iligkin onermeleri bulunmaktadir. Ancak
itibar kavrami, orgiittiin davranis sonuglar1 ve olas1 etkileri lizerinde durmaktadir. Bu

anlamda kurumsal mesruiyetin kurumsal itibar1 destekledigi, benzer sekilde kurumsal

59 Meyer, Rowan, a.g.m, s 343-345

% Fombrun, a.g.k, s 393

' D.J. Philiphs, E-W Zuckerman, Middle-Status Confirmity: Theorical Restatement And Emprical
Domestration In Two Market, American Journal Of Sociology ,107, 2001,s 400

62 Deephouse, Carter, a.g.m, s 336
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itibarin sagladig1 sosyal kabuliin, kurumsal mesruiyet iizerinde etkisinin bulundugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir.

1.3.2 izlenim (Etki) Yonetimi

Izlenim yonetimi, psikolojide birey ile toplum (digerleri) arasindaki iliskiyi,
sosyal interaksiyonu incelemektedir. Bireyler davranislarini, digerleri iizerinde biraktigi
izlenimleri dikkate alarak big¢imlendirmektedirler. Bu anlamda bireyler davranislarini
digerleri iizerinde biraktig1 izlenimlere gére olusturulmaktadir. © Dolayisiyla izlenim
yonetimi taktikleri bireylere, toplumda sosyal kabul saglama konusunda yardimci
olmaktadir.** izlenim y&netimi, bireyin topluma bireysel prezantasyonu, kendini
digerlerine ifade etmesi, sunusu olarak ifade edilebilir.

Yazinda izlenim ile itibar kavramlar1 arasindaki, iliski su sekilde kurulmaktadir:
Bireyler itibarlarini; bireysel (biligsel, duygusal ve biyolojik), davranigsal ve g¢evresel
faktorler olmak tizere ii¢ bagimsiz degiskene gore yonetmektedirler.® Bireysel faktorler
bireylerin iletisim bigimlerini ve izlenim yaratan davraniglarini belirlemektedir. Birey
davraniglari, bireyin g¢evresi tarafindan gozlenmekte ve degerlendirilmektedir. S6z
konusu siibjektif siire¢ digerleri tarafindan bireyi anlamak ve gelecek davraniglarina
iliskin karar vermek iizere biligsel haritalar doniisiirler. Biligsel haritalar diger bireylerle
paylasildikca, s6z konusu birey yada grup hakkinda genel bir algi, kan1 olugmasina
neden olur ve bdylece bireyin yada grubun itibari olusur.®® Dolayisiyla itibar, sosyal
grup icerisindeki bireylerin, bir grupla yada bir orgiitle iligkili olarak olusturdugu
izlenimlerinin toplamidir. Bireyin ¢evresinde olusturdugu izlenimin, gii¢lii ve homojen
olmasi, bireyin itibarinin net oldugu anlamina gelmektedir®’

Orgiitler de aym bireyler gibi toplumla etkilesim igerisindedirler. Toplum

tizerinde izlenim birakirlar, benzer sekilde toplumda orgiit tizerinde bir izlenim birakir.

% D.B. Bromley, Reputation, Image and Impression Management, John Wiley & Sons Ltd.,1993,s
106
“ A.gk,s 108
6 Alberth Bandura, Social Cognitive Theory: An Agentic Perspective , Asian Journal Of Social
Psychology, 1999, Vol 2, s 21

Suzanne Zivnuska, Everyone’s Heard Of You: A Theoretical Model Of Communication And
Reputation Management, Academy Of Management Proceedings, 2004, s 1
57 Andrea M. Sjovall, Andrew C. Talk, From Action to Impressions: Cognitive Attribution Theory and the
Formation of Corporate Reputation, Corporate Reputation Review, Vol 7 , Number 3,2004, s 270

15



S6z konusu etkilesim, sosyal uyum acisindan Orgiitin davraniglarini  nasil
sekillendirmesi gerektigini ortaya koyar. Dolayisiyla isletmeler de tipki bireyler gibi
izlenim yonetimi unsurlarindan faydalanmaktadirlar.

Izlenim yénetimi, kurumsal itibarm olusma ve siirdiiriilme siirecinde, isletme
yoneticilerine ve halkla iliskiler faaliyetlerine yardimci olmakta, iletisim ve davraniglar
konusunda taktikler vermektedir. Ozellikle itibarin zarar gordiigii donemlerde, hem
bireyler hem de kurumlar tarafindan izlenim yonetimi taktiklerinden
faydalanilmaktadir.”*Bu anlamda izlenim yonetimi, itibar yénetiminde bir alt agilim
olarak degerlendirilebilir. izlenim yonetimi taktiksel faaliyetleri kapsarken, itibar
yonetimi planl ve stratejiktir.

Isletmelerin izlenim yonetimine iliskin faaliyetleri, orgiitlerin davranis
bicimlerini ve digerleri ile etkilesimlerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle isletmelerin
paydaslar1 iizerinde iyi bir izlenim ve buna bagl olarak iyi bir itibar olusturmak
istiyorlarsa, isletmenin itibar yonetimi asamalarinda olusturduklar1 izlenime dikkat

etmeleri ve yonetmeleri gerekmektedir.”

1.3.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Isletme yonetiminde, topluma ve cevreye daha duyarli ve etik ilkelere bagh
davranis bigimlerini benimseme, yazinda sosyal sorumluluk yaklasimi olarak

adlandirilmaktadir. 7

Sosyal sorumluluk kavrami, isletme faaliyetlerinin toplumun
refahini dikkate alarak yiiriitiilmesi ilkesi tizerine kurulmustur. Baska bir ifade ile sosyal
sorumluluk, isletmelerin kar elde etme yiikiimliiliiklerinin yan1 sira toplumdaki kisi ve
kurumlara kars1 da yiikiimli olma ve cevap verme zorunlulugu olarak da ifade
edilebilir.”' Davis, "sorumlulugun demir kanunu" olarak anilan tamimlamasinda, uzun

vadede sahip oldugu giicii toplumun sorumluluk sahibi bir kurulus olarak algilamasi

amaciyla kullanmayan isletmelerin, bu gilicii kaybedecekleri goriisiinii  dile

% Fombrun, a.gk, s 110

69 Sjovall, Talk, a.g.m, s 279

7 Femke De Man, Corporate Social Responsibilities and Its Impacts on Corporate Reputation, Brand
Strategy, Issue 1995, Sep2005, s 40

' Sabuncuoglu, a.g.k, s 23
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getirmektedir. Bu ¢ercevede toplumun, diger kurumlardan oldugu gibi isletmelerden de

sosyal sorumluluklarimin énemini, dikkate almalarini beklediginin altini ¢izmektedir.”

Sosyal sorumluluk, isletmelerin paydaslarinin yararina olacak sekilde
faaliyetlerini yonetmesi gerektigi iizerinde durmaktadir. Bu anlamda paydas gruplarinin
tiimiiniin haklar1 korunmalidir ve hatta s6z konusu gruplarin refahin1 6nemli 6lgiide
etkileyecek  kararlarin alinmasina katilmalar1 saglanmalidir. Bu anlamda yonetim,
paydaslarin soyut bir varlik olan isletme ile iligkilerini, glivene dayanan bir temelde
siirdiirmelerini saglama gorevini istlenmelidir. > Paydas yonetimi, yoneticilerin
paydaslarin beklentilerini belirlemeleri, bu gruplarin tercihlerine dayanan bir strateji
formiile etmelerini ve uygulamaya koymalari gerektigini savunmaktadir. 7*

Isletmelerin iyi bir kurumsal itibara sahip olmalari i¢in, topluma duyarli, sosyal
sorumluluklarin1 tam olarak yerine getiren faaliyetler igerisine girmeleri gerekmektedir.
Kisaca isletmeler itibarlarin1  olustururken, sosyal sorumlu isletme degerini
paydaslarinin zihnine yerlestirmelidirler. Yapilan bir arastirmada, itibarlarini sosyal
sorumluluk iizerine kurgulayan ya da itibarli sosyal sorumluluk politikalar1 olan
isletmelerin kriz dénemlerini daha az finansal zararla atlattiklar1 tespit edilmistir. " Bu
anlamda sosyal sorumluluk ve itibarin olumlu ortiisiikliigii isletmelere finansal ve sosyal
alanlarda fayda yaratmaktadir.

Kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk kavramlar arasindaki iliski iki baglamda
aciklanabilir. ilk iliski, kavramlarin tanimindan hareket etmektedir. Kurumsal itibar
Fombrun ve Shanley tarafindan, toplumun isletmeye iliskin tiim zamanlar1 kapsayan
degerlendirmeleri, yargilar1 olarak tanimlanmakta ve paydaslarin beklentilerini

karsilama basarisi olarak tanim genisletilmektedilr.76 Itibar yonetiminde, paydas iletigimi

™ Bilgin Tak, isletmelerin Sosyal Performansmmn Ol¢iimii, Uludag Universitesi, Yaymlanmamis
Dogentlik Tezi, Bursa 2002, s 4

7 Philip L. Cochran, Deriving Ethical Principles From Theories Of The Firm, Der.John W Dienhart,
New York: Oxford University Press, 2000, s 238-245.

™ Alfred Marcus, Business And Society, Strategy, Ethics And The Global Economy, Irwin Publishing,
1996, s. 67

7 Karen E. Schnietz, Marc J. Epstein, Exploring the Financial Value of a Reputation for Corporate Social
Responsibility During a Crisis, Corporate Reputation Review, Vol 7, No4, 2005, s 342

76 Stephen Brammer, Stephen Pavelin, Building Good Reputation, European Management Journal, Vol
22, No 6, 2004, s 705
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ve etkilesimi 6nemli bir yer tutmaktadir.”” Sosyal sorumluluk kavram ise, isletmenin
faaliyetlerini diizenlerken paydas beklentilerini ve faydasini1 dikkate almasi olarak ifade
edilmektedir. Bu kapsamda, kurumsal itibar igletmenin sosyal sorumluluklari
cercevesinde yapilan faaliyetlerinin toplumda biraktigr etki ve algilar olarak
tanimlanabilir. Isletmelerin sosyal sorumluluk politikalari, isletmelerin itibarlarini
olusturmada onemli bir yere sahiptir. itibar degeri, bir paydas algisidir. Paydaslar
isletmeleri degerlendirirken, isletmelerin uyguladiklart sosyal sorumluluk faaliyetlerini
dikkate almakta, topluma iliskin sosyal performanslarini degerlemektedirler.
Dolayisiyla sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelerin itibarin1 olusturdugunu ve
destekledigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Itibar kavramma iliskin yazina
bakildiginda, kavramlar arasindaki iliskinin benzerligi goz Oniinde tutularak, bazi
arastirmacilarin  isletmelerin itibar Ol¢limlemede sosyal sorumluluk olgeklerini
kullandiklar1 gériilmektedir. "*Kavramlar arasindaki ikinci iligki ise, her iki kavraminda
isletmenin goriinilir olmayan varliklar1 arasinda yer almasi ve orgiitlere rekabet avantaji
yaratmasidir.” Dolayistyla her iki kavram da isletmelerin varliklarni siirdiirmeleri
acisindan onemli stratejik varliklardir.

Ancak kurumsal itibar, sosyal sorumluluk iliskisine, elestiri olarak yapilan bazi
arastirmalarda Ongoriilen iliskinin ¢ok giliclii olmadig1 vurgulanmaktadir. Bu
arastirmalara gore, sektorde itibarli olarak kabul edilen isletmelerin, sosyal
performanslarnin ~ yiiksek olmadigma iliskin bulgular bulunmaktadir.*®  Ancak
kavramlarin gerek tanimlarinda gerekse yonetiminde benzer dinamiklere vurgu

yapilmasi, kavramlarin iliskili oldugunu gostermektedir.

1.3.4 Risk Yonetimi

77 Peter Pruzan, Corporate Reputation: Image and Identity, Corporate Reputation Review, Vol 4, No 1,
2001, s 50-51

® Grahame R. Dowling, Corporate Reputations: Should You Compete on Yours?, California
Management Review, Vol 46, No 3, 2004, s 22

” Pruzan, a.g.m, s 706

8 Brammer, Pavelin, a.gm,s 711
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Isletmeler, faaliyetlerini siirdiiriirken toplumda bir ¢ok kesimle iletisim ve
etkilesim icerisine girmek durumundadirlar. Isletmelerin gevreleri ve paydaslari ile
girdikleri her tiirli iletisim ve etkilesim isletme i¢in bir risk tagimaktadir. Bu kapsamda
isletmelerde itibar yonetimi, ayni zamanda risk yonetimi anlamma da gelmektedir.®!

1.3.4.1 Itibar Riski

Kurumsal itibar, isletmelerin paydas beklentilerini karsilama kapasiteleri ile
direkt iligkilidir. S6z konusu beklentiler karsilanmadiginda, isletmenin finansal
cekiciligi azalmakta, nitelikli isgiicii isletmeden ayrilmak istemekte dolayisiyla itibarin
isletmeye kattig1 degerlerde bir azalma meydana gelmektedir. Kurumsal itibar, bir
kapitaldir. Bu durumda itibar riski, belirli bir isletmenin, itibar kapitalindeki belirli bir
donemi kapsayan getiri yada kayip olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle her bir paydas,
yonetilmesi gereken bir itibar riski unsuru anlamina gelmektedir. *

Itibar kapitali, isletmeye gelecek icin firsatlar yaratirken, mevcut isletme
varliklarmim korunmasini boylece isletme performansini artirilmasini saglamaktadir. *2
Isletmelerin itibar riskini azaltmalar1, iyi bir kurumsal vatandas olmalarina baghdir.
Bahsi gegen vatandaslik kavrami, isletmelerin paydas beklentilerini dikkate alarak
faaliyetlerini diizenlemeleri, toplumsal normlara ve degerlere uygun davranmalari
anlamma gelmektedir. Bu anlamda isletmenin paydaslarina karst  sorumlu
davraniglarinin olusmasi, ¢evre politikalari, {iriin, hizmet kalitesi ve giivenligine iliskin
faaliyetleri, ¢alisan haklarma iliskin aktiviteler sosyal sorumluluk kapsaminda
degerlendirilmekte ve itibar riskini olusturan kavramlar arsinda yer almaktadir.®®
Isletmelerde etkin itibar riski yonetimi igin, paydaslara iliskin risklerin ortaya
konulmasi, s6z konusu riskleri yonetebilecek bir i¢sel kontrol mekanizmasinin

kurulmasi, paydas tercihleri ve davraniglari i¢in erken uyar1 sistemlerinin

1 Kevin Murray, Reputation-Managing Single Greatest Risk Facing Business Today, Journal Of
Communication Management, 8, 2003, s 143

82 Charles J. Fombrun, Naomi A. Cardberg, Michael L. Barnett, Opportunity Platforms and Safety Nets :
Corporate Citizenship and Reputation Risk, Business And Society, 105 :1, 2000, s 88

8 A.gm, s89

% Dale Neef, Managing Corporate Reputation and Risk, Corporate Reputation Review, Vol 8, Number
2,2005,s 166
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etkinlestirilmesi, diizenli paydas yoOnetimi sistemi ig¢in Orgiit performansinin
gelistirilmesi gerekmektedir.*®

1.3.4.2 Kriz Yonetimi

Kurumsal itibarlar i¢in tehdit olusturan en Onemli unsur, isletmelerin
karsilastiklar1 krizlerdir. Kriz dénemleri, oOrgiitlerin hem finansal hem de itibar
degerlerine zarar veren Ozel durumlardir.®® Bazi isletmeler, krizleri ¢alisanlar ile
yonetim arasinda baglili§1 artiran ya da pazar avantaji yarabilen 6zel kosullar olarak
adlandirsalar da, genel olarak krizler isletmenin itibarina zarar veren durumlardir. Kriz
yaratan olaylar kosullara gore farklilik gosterse de, kriz durumuna neden olan eylemler,
isletmenin kotli yonetiminden, davraniglarindan, {iriin hatalarindan, etik dis1 davraniglar
olarak siralanmaktadir. ®’

Kriz donemlerinin en az =zararla atlatilmasi, olumlu kurumsal itibar ile
saglanabilmektedir. Isletmeye iliskin olusan olumlu itibar, paydaslarin isletmeye
giivenmesini ve krizleri olagan disi bir durum olarak degerlendirmesini saglamakta
paydaslarin  isletmeye sahip c¢ikarak, krizleri ufak zararlarla atlatmasini

saglamaktadirlar. **

1.4.Kurumsal itibar1 Olusturan Unsurlar

Kurumsal itibarin yapisint ve olusum siirecini tanmimlamak, anlamak i¢in,
kavrami olusturan unsurlar1 ve itibar kavramiyla olan iliskilerini agiklamak
gerekmektedir.

1.4.1 Kimlik

Orgiit kimligi ilk olarak 1985 yilinda Alberth ve Whetten tarafindan, orgiit
tiyelerinin, kuruma iligkin ozglinliik(central), farklilik(different) ve
devamlilik(contingent) olmak iizere ii¢ ana 6zellik grubuna iligkin tanimlamalar1 olarak
ifade edilmistir. Tanimlamada yer alan 6zgiinliik, isletmeye ait, asil, 6z 6zellikler olarak

ifade edilmektedir. Farkliliktan kasit, orgiitii diger Orgiitlerden ayiran, farkli kilan

% Murray, a.g.m, s 148

8 Melek Tiiz, Kriz Yonetimi, Alfa BasimYayim Dagitim, 2004, Bursa, ss 4-8

%7 David Davies, Risk Management- Protecting Reputation, Reputation Risk Management- The Holistic
Approach, Computer Law & Security Report, Vol 18, No 6, 2002, s 416

% Alsop, a.gk, ss 218-219
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Ozellikler ve devamlilik ise isletmenin zaman igerisinde benzerlik gdsteren
davranislarma iliskin ozellikleri olarak tanimlanmaktadir.*® Gioia ve arkadaslari ise
orgiit kimliginin tanimlandigr gibi duragan olmadigini, zaman ve slire¢ igerisinde
orgiitlerin ¢evrelerindeki hizli degisime uyum saglamak ig¢in, degismek zorunda
olduklarinmi  belirtmistir. Buna gore orgiit kimligi, zaman i¢inde degisime
ugrayabilmektedir.” Arastirmacilara gore, kimligin devamli bir yapisi bulunmakta
ancak statik degil dinamik bir yap1 gostermektedir.”’ Bu cergevede orgiit kimligi;
orgiitiin  belirgin, dikkat ceken oOzelliklerinin, Orgiit iiyeleri tarafindan  biligsel

yapilardan gecirilerek, bir dizi genel anlamlar olusturmasidir. *

S6z konusu yeni
yaklagim, arastirmacilart iki gruba aymrmustir. ik gruptaki arastirmacilar, orgiitsel
kimligi isletmenin sahip oldugu duragan bir varlik olarak”’tanimlarken, diger gruptaki
calismalar kimligin, siire¢ ierisinde gelisen bir olgu oldugunu **savunmaktadur.

Yazina kimlik kavramina iliskin, fonksiyonel, yorumcu ve post- modern olmak
lizere li¢ yaklasim bulunmaktadir. Fonksiyonel yaklasim, orgiitsel kimligin sosyal bir
goriintii oldugunu, goézlenebilir ve maniple edilebilir bir yapiya sahip oldugunu
varsaymaktadir. Fonksiyonel yaklasim, orgiitsel kimligin faaliyetleri ve biligi nasil
sekillendirdigi iizerine yogunlagsmaktadir. Buna gore Orgiitsel kimlik, orgitteki
kurumsallagmuis, orgiittiin kim olduguna iliskin inanglardir. Yorumlayici yaklasima gore,
kimlik sosyal yapili bir fenomendir. Orgiitlerin kimlige iliskin, duragan anlamlara
ihtiyaclart vardir. Bu nedenle yorumlayict yaklagim, oOrgiitlerin biitiin olarak kim

olduklarini, nasil yapilandirdiklart sorusu {izerinde durmaktadir. Bu anlamda

yorumlayicit yaklasim fonksiyonel yaklasima gore daha siibjektiftir. Post modern

% Johan van Rekom, Deriving an Operational Measure of Corporate Identity, European Journal Of
Marketing, 31,5/6,1997, s 413

* Dennis A. Gioia, James B.Thomas, Shown M. Clark, Kumar Chittipeddi, Symbolism and Strategic
Change in Academia: The Dynamics of Sensemaking and Influence, Organization Science,1994, Vol 5,
No 3, s 364-365

' Dennis A.Gioia, Majken Schultz, Kevin G. Corley, Organizational Identity, Image and Adaptive
Instability, Academy Of Management Review, 2000, Vol 25, No 1, s 64-65

%2 Davide Ravasi, Johan van Rekom, Key Issues in Organizational Identity and Identification Theory,
Corporate Reputation Review, Vol 6 , Number 2, 2003, s123

% C.M Fiol, Managing Culture As A Competitive Resource: An Identity-Based View of Sustainable
Competitive Advantage, Journal Of Management,1991, Vol 17, s 200

% Gioia, Schultz, Corley, a.g.m, s 64-65
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yaklagim da ise, siibjektifligin uc¢larinda kimligi incelemekte ve kimlige iliskin tim
kisitlamalari reddetmektedirler.”

Grafik tasarimcilar1 ve pazarlama arastirmacilar ise, orgiit kimligini; kurumsal
kimlik olarak tanimlamakta ve Orgiittiin gevresi tarafindan goriinen ve siireklilik arz
eden sunumu olarak ifade etmektedirler.”® Basgka bir ifade ile kurumsal kimlik,
kurumun kendini tanimlamak, baskalarina anlatmak i¢in kullandig1 semboller, terimler
yada terminolojilerdir.””  Kurumsal kimlik, Olins tarafindan, yonetimin merkez
fikirlerini isletme disina sunma yontemi, olarak agiklanmistir.”® Kurumsal kimlik,
Orgiitli anlatan ve amimsatan grafik dizaynlarini( logolar, antetli kagitlar, filemalar...v.d)
kavramsal olarak gorsel kimligini, Orgiitiin g¢evresiyle kurdugu iletisim stilini ve
davramslarin1 kapsamaktadir.”” Bu anlamda kurumsal kimlik kavrami, Srgiitsel kimlik
tanimindan farkli olarak, kimlik taniminda oOrgiitiin gorsel unsurlarini dikkatte
almaktadir.'”

Schmidt, kurumsal kimligin, kurumun iletisiminden, dizaynindan,
davraniglarindan, kiiltiirlinden ve kurumun sundugu {iriin ve hizmetlerden etkilenen
besli bir yapi tizerine oturdugundan bahsetmektedir. '°' Bazi aragtirmacilar, Schmidt den
farkli olarak kurumsal iletisim, sembolizm ve davranisi olmak iizere {i¢ boyuttan olusan
bir yap1 olarak tanimlamislar, s6z konusu liglemeye kurumsal kimlik karmasi olarak
adlandirmuglardir.'%?

Kennedy (1977), Dowling (1986),Abrat (1989), Baker ve Balmer(1997),
Markwick ve Fill (1997), Van Riel ve Balmer(1997), Stuarth (1998), Melewar(1999)

% Dennis A. Gioia, From Individual to Organizational Identitiy, Identity In Organizations: Building
Theory Through Conversation, Editors: David A. Whetten, Paul C. Godfrey, Sage Publications, 1998,
ss 25-30

% V. Rindova, M.Schultz,. Identity within and without: Lessons from corporate and organizational
identity. In Whetten, D. and Godfrey, P.(Eds.) Identity in Organizations: Developing Theory through
Conversation. Thousand Oaks, CA: Sage, 1998, s 47

’” Dowling ,a.g.k, s 19

% Rindova, Schultz,a.g.m, s 48

% Cees B. M. Van Riel, John M.T Balmer, Corporate Identity: The Concept, Its Measurement and
Management, European Journal Of Marketing, 31, 5/6,1997, s 340-341

1% Mary Jo Hatch, Majken Schultz, Relations Between, Organizational Culture, Identity and Image,
European Journal Of Marketing, Vol 31, 5/6,1997, s 357

"1 T.C Melewar, Adrian R. Wooldridge, The Dynamics of Corporate Identity: A Review of Process
Model, Journal Of Communication Management, Vol 5, Number 4, 2001, s 328

192 yan Riel, Balmer, a.g.m,s 341
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gibi arastirmacilar kurumsal kimligi, kurumsal itibar1 olusturan énemli bir 68e olarak
addetmisler, kimlik karmasi yOnetimini i¢ine alan kurum kimligi y6netimi iizerinde
durmuslardir. Aragtirmacilar, bir takim modellemelere giderek, kavramlar arasindaki
iliskileri yorumlamislardur. '

Kurumsal kimligin tanimlanmasinda yer alan farkli yaklasimlar ve bunlarin
neden oldugu problemleri bertaraf etmek amaciyla, 1995 yilinda akademisyenlerden
olusan Uluslararas1 Kurum Kimligi Grubu kurulmus ve kurumsal kimlik kavrami ve
kapsami tanimlanmaya c¢alisiimistir. Bu c¢er¢evede kurumsal kimlik; kurumun
deger/inang sistemini, anlamini, degerlerini ve bireyselligini kapsayan, kurumu rekabet
cevresinde digerlerinden farkli kilan yapi olarak tanimlanmistir. Her orgiitiin kimligi
bulunmaktadir. Kurumsal kimlik iyi yonetildigi zaman, 6rgiitiin bir ¢ok alanda basartya
ulagmasimi saglamakta, oOrgiit ile paydaglart arasindaki olumlu bagi, iliskiyi
giiclendirmektedir. Bu anlamda kurumsal kimlik, stratejik bir anlam tasimaktadir.
Orgiitsel deger, inang siteminin ve karakterinin hedef kitleye aktarilmasi igin kurum
kimliginin tiim iletisim stilleri ile baglantili olarak incelenmesi gerekmektedir. Ayrica
aragtirmacilar klasik marka pazarlamasi ile kurumsal kimligin farkli kavramlar
olduguna vurgu yaparak, kurumsal kimligin farkli paydaslarla ¢ok yonlii olarak kurulan
iletisimi kapsadigini belirtmislerdir.'®*

Her iki yazinda fonksiyonel perspektifle kavramlari incelemekte, orgiitlerin
cekirdek karakteristiklerini tanimlamaya, Orgiit iiyeleri ve gozlemcilerin s6z konusu
ozelliklere iliskin paylastiklart algilar iizerine ¢alismaktadirlar.'® Tamimlar arasindaki
iliski Sekil 1 {izerinde tanimlanmistir. Pazarlama ve grafik tasarimi uygulamacilari,
yonetimin kurumsal kimligi isletme disina nasil duyurmalar1 ve yonetmeleri iizerinde
dururken, orgiit bilimciler orgiit kimliginin isletme ile ¢alisanlar1 arasindaki iliskiyi nasil
etkiledigi tizerinde durmaktadir.'® Baska bir anlatimla kurumsal kimlik tanimlamalari;
kimligi, isletme dis1 unsurlarla, paydaslar tarafindan goriinen unsurlarla tanimlarken,

orgiitsel kimlik tanimlamalar1 6rgiit i¢i unsurlar dikkatte almaktadir. Kurumsal ve

% Helen Stuart, Towards A Definitive Models Of The Corporate Identity Management Process,
Corporate Communication: An International Journal, Vol 4, Number 4, 1999, s 201-205

104 Balmer J.M.T, Bernstein D.,Day A, Greyser S.,Ind N, Lewis S,Ludlow C, Markwick N,Riel Van
C,Thomas S, Strachur, Agyli, Scotland on 17-18 February 1995

195 Rindova, Schultz, a.g.m,s 47

1% Hatch,Schultz, a.g.m, s 357
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orgiitsel kimlik kavramlari, birbirleri ile inanglarin ve sembollerin ifade edilisi
yoniinden farklilk gostermektedir. Orgiitsel kimlik inanglar setidir. Bir sonraki
asamada, inanclarin paylasilmast ve ifade edilmesi ile kimlik semboller seti haline

gelir.'””

Sekil 1 Kimlik Diizeyleri (Kurumsal , Orgiitsel Kimlik Tliskisi)

Ozdeslesme -
Inanclar
Icsel
Orgiitsel kimlik unsurlar
Sozli/yazili
Mod
Kurumsal kimlik unsurlar1
Goriinen Mod
Dissal

Violina P. Rindova, Majken Schultz, Identity Within and Identity Without: Lessons From Corporate and
Organizational Identity, Identity in Organizations,: Building Theory Through Conversation, Editors:
David A. Whetten, Paul C. Godfrey, Sage Publications, 1998,s 48

1.4.2 Imaj

Imaj kavrammin taniminda, kimlik kavrammin tanimindaki farkli bakis acilari
etkili olmustur. Orgiitsel imaj, oOrgiit calisanlarinin zihninde oOrgiite iliskin
algilamalardir. Bu alanda en fazla kabul goren ¢alisma Dutton ve arkadaslar tarafindan
yapilan calismadir. Calismada, fonksiyonel perspektifte orgiit kimligi ve orgiitsel imaj
kavramlari, ¢alisan algilar1 ve davranislarina olan etkileri baglaminda tanimlanmistir.
Bu anlamda orgiitsel imaj, yapilandirilmis digsal imaj olarak tanimlanarak, Orgiit
tiyelerinin Orgiittiin  disindakiler tarafindan nasil algilandigina iligkin algilamalari,
inanglart  olarak tanimlanmaktadir.'® Orgiitsel imaj {izerine calisan arastirmacilar,

orgiittlin  kendini tanitma ¢abalar1 ve Orgiit kimliginin digerleri tarafindan nasil

197 Rindova, Schultz, a. g.m, s49
"% Jane E. Dutton, Janet M. Dukerich, Celia V. Harquail, Organizational Image and Member
Identification, Administrative Science Quarterly, 1994, Vol 39,Issue 2, s 240
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algilandig1 ve yorumlandigi iizerinde durmaktadirlar.'®” Baska bir ifade ile 6rgiitsel imaj
ifadesini kullanan arastirmacilar, kavrami calisan ile oOrgiit iliskisi baglaminda
coziimlemekte ve degerlendirmektedirler. S6z konusu degerlendirmeler, ¢alismanin
ikinci boliimiinde detayli olarak tartigilacagindan burada kisaca lizerinde durulmustur.
Pazarlama, strateji ve iletisim disiplinindeki arastirmacilar ise, imaj1  kurumsal
itibar kavramu ile iligkilendirerek, dissal bir olgu olarak tanimlamis, Orgiitiin Orgiit
disindakiler iizerinde biraktigi etki,''’ bir baska anlatimla &rgiit disindakilerin
kafalarinda olusturduklar Srgiite iliskin diisiince ve inanglar olarak tammlamislardir.'"!
Bu perspektifte kurumsal itibar ile kurumsal imaj iliskisi, kurumsal imajin zaman
icerisinde olusturdugu etkinin sonugunda itibarin olustugu goriisiinde yatmaktadir.
Kurumsal imaj, igletmenin isletme paydaglarina gonderdigi sinyallerle olusan ve gelisen

bir olgu olarak ifade edilmistir.''?

Kurumsal imaj, bir kisinin kurum hakkinda sahip
oldugu inanclar ve hisselerden olusan genel bir degerlendirmedir.113 Bu cercevede,
orgiitsel imaj, orgiit i¢indekilerin kuruma iligkin algilamalar1 iken, kurumsal imaj 6rgiit
disindakilerin kurumu algilamalaridir. Kurumsal imaj igletmelerin “aura”si olarak da
tanimlanabilir. S0z konusu aura, igletmeye kurumsal c¢evresinde mesruiyet
kazandirmaktadir."'* Bu tanimlamalar gercevesinde arastirmacilar, isletmelerin farkl
paydaslar goziinde farkli kurumsal imajlarinin olabilecegini ve s6z konusu imajlarin
isletmeler iizerindeki olasi etkilerini incelemislerdir. '

Yazinda, kurumsal kimlik ve imaj iligkisi ise su sekilde kurulmaktadir:
Kurumsal imaj, bireyin kuruma iliskin inanglari iken, kurumsal kimlik, Orgiittii

tanimlayan Ozelliklerden olusmaktadir. Bagka bir ifade ile kurumsal imaj, “Bireyler

kuruma iligskin ne diisiiniiyorlar?” sorusunun cevabi iken kurumsal kimlik, “Kurum

"9 Mary Jo Hatch, Majken Schultz, Scalling The Tower of Babel: Relational Differences Between
Identity, Image and Culture in Organization, The Expressive Organizations: Linking Identity,
Reputation and The Corporate Brand, Editors; M. Schultz, M.J Hatch, M.H Larsen, Oxford University
Press, Oxford, 2000, s19

1o Dowling, Corporate Reputations: Should...., a.g.m, s 104

" Hatch, Schultz, a.g.m, s 359

12 Christine M. Riordan , Robert D. Gatewood, Jadi Barnes Bill, Corparate Image: Employee REactions
and Implications for managing Corporate Social Performance, Journal Of Business Ethics, 1997, Vol
16, s 401

'3 Dowling, Creating Corporate ....., a.gk, s 19

""" Mats Alvensson, Per Olof Berg, Corporate Culture and Organizational Sybolism, Walter de
Gruyter, New York,1992, s 89

"5 Hatch, Schultz, a.gk,s21
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kimdir? Siz kimsiniz?” sorusunun cevabidir. Kisaca kurumsal imaj, isletmenin
paydaslarinin isletmeye iliskin algilamalari, kurumsal kimlik, isletmenin paydaglarina
kendini sunma bigimidir. Isletmeler kimliklerine bagl olarak, paydaslarinin goziinde
rakiplerinden farkli olumlu bir kurumsal imaj olustururlarsa, olumlu bir kurumsal itibara

da sahip olmaktadirlar. '
1.4.3 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri, orgiit {iyelerinin orgiit hikayelerinden &grendikleri ve
paylastiklari, orgiite iliskin varsayimlardan olugmaktadir. Kisaca orgiit kiiltiirii, orgiit
tiyeleri tarafindan paylasilan orgiitte iliskin, ortak degerler, normlar ve varsayimlardan
olugmaktadir. Bu c¢ergcevede orgiit kiiltiirii, orgiitiin yasamsal faaliyetlerini olusturan
misyon, vizyonunu, Orgiitiin yapisini, sistemini, siireglerini ve séz konusu unsurlari
denetleyen, degerlendiren siireglerini bi¢cimlendirmekte, orgiit liyeleri ile organizasyon
arasindaki iliskileri sekillendirmekte, orgiitte ortak bir dilin, inancin, kimligin kisacasi
birligin olugmasini saglamakta ve Orgiittiin faaliyette bulundugu kiiltiir(cevre) ile
iligkisini saglamada Orgiitlere fayda saglamaktadir.'"” Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerini
diger orgiit iiyelerinden ayirt edilmesini saglayan, toplu programlanmis diislinceler
olarak da adlandirilabilinir.'"® S6z konusu diisiinceler, orgiit degerlerini, sembollerini,

® Orgiit kiiltiiri  6rgittin -~ degerlerini

kahramanlarini, rutinlerini kapsamaktadir.'
olusturmakta, degerler tutumlar1 etkilemekte, tutumlar ise Orgiit ici ve Orgiit disi
davramslar1  sekillendirmektedir.'*° Dolayisiyla orgiit kiiltlirti, Orgiitin ve Orgiit

tiyelerinin dis diinyaya iliskin olan davraniglarini bigimlendirmektedir.

116 Dowling, Corporate Reputations: Should ..... ,a.gm,s 21

"7 Edgard H. Schein, The Corporate Culture Survival Guide, Sense And Nonsense About Culture
Change, Josey-Bass Publishers, San Francisco,1999, ss 30-58
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A gk s10

12 Nancy J. Adler, International Dimention Of Organizational Behavior, PWS-Kent Publishing
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Orgiit kiiltiirii ile kurumsal itibar, drgiitlerin gdriinmeyen varliklar1 icerisinde yer
almalar1 ve isletmelere rekabet avantaji yaratmalari baglaminda'?' iliskili goriilmekte,
ancak aralarindaki iligki net olarak ifade edilememektedir.

Fombrun orgiitlerin itibarinin, orgiit kimliginin iizerine oturtuldugunu, orgiit
kimliginin oOrgiittiin ¢ekirdek degerlerini bir baska ifade ile Orgiitiin iletisimini,
kiiltiirinti ve 6rgiit kararlarin1 olusturdugunu belirtmistir. Arastirmaci, 6rgiit kimliginin,
kendilik (self-concept) kavramini karsiladigini dolayisiyla, oOrgiitiin kendini nasil
degerlendirdigini anlattigina vurgu yaparak, Orgit kimliginin Orgiit kiiltiiriini,
karakterini, kisiligini ifade ettigini belirtmistir.'"”> Bu baglamda yazar, drgiit kimliginin
orgiit kiiltiirinti kapsayan bir kavram olarak degerlendirmistir.

Bazi aragtirmacilar, Fombrun’dan farkli olarak, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit kimligini
kapsadigmi savunmaktadirlar. Orgiit kiiltiirii ve kimligi, biz kimimiz sorusuna cevap
vermektedir. Kimlik kendimizi ve yasanmishiklarimizi kiiltiirel degerler ve
varsayimlarin etkisiyle nasil tanimladigimizi, buna bagh olarak davraniglarimizi nasil
sekillendirdigimizi ifade etmektedir. Dolayisiyla kimlik, kiiltiirel degerlerden
etkilemektedir.'” Orgiit kiltiirii, orgiitin anlamini olusturan genel sisteme iliskin
kurallar biitiiniidiir. Orgiit kimligi ise, orgiitiin bagli bulundugu sosyal sistem igerisinde,
kim oldugunu tanimlayan bir kavramdir. Dolayistyla 6rgiit kimligi, 6rgiit kiiltiirlinden
ve diger anlam yaratici sistemlerden etkilenen bir kavramdir. Kimligin bir ¢ok diizeyleri
vardir her bir kimlik diizeyinin tanimi, mevcut olan kiiltiir ve sosyal sistem ¢ercevesinde
sekillenmektedir.'**

Kurumsal itibarin temelini olusturan orgiit kimligi ve kiiltiiri arasindaki bir
diger iliski ise, her iki kavramda da sembollerden faydalanilmasidir. Orgiit kimliginde,
semboller ara¢ olarak goriilmekte ve diger orgiitlerden farkli olarak, orgiite bilingli bir
kendilik olusturmak amaciyla kullanilmaktadir. Kurumsal itibar1 olugturmada, orgiit

kimligini yansitan sloganlar, grafikler, isimler gibi yapay iletisim araclar

2I' Michael D. Michalisin, Robert D. Smith, Douglas M. Kline, In Search of Strategic Asset,
International Journal Of Organizational Anaysis, 1997, Vol 5, Issue 4, s 361
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12 Schultz, Hatch, Larsen, a.g.m, s 5

124 C. Marlene Fiol, Mary Jo. Hatch, Karen Golden-Biddle, Organizational Culture and Identity: What’s
The Difference Anyway? The Expressive Organizations: Linking Identity, Reputation and The
Corporate Brand, Editors; M. Schultz, M.J Hatch, M.H Larsen, Oxford University Press, Oxford, 2000,
ss 56-57
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kullanilmaktadir. Burada kullanilan semboller, biz kimiz sorusuna cevap yaratmak
amactyla olusturulmaktadir. Orgiit kiiltiiriinde ise semboller, orgiite iliskin duyarlilik,
yakinlik, samimiyet ise birliktelik kurmak amaciyla kullamlmaktadir.'® .

Kurumsal itibarin olusturulmas: basligi altinda da incelenecegi lizere Orgiit
kiltlirii ve kimligi, kurumlar diger kurumlardan ayirt edilmesinde ve Orgiit ¢cevresine
anlatilmasinda énemli yere sahiptirler. Orgiitlerin itibarin1 olusturan, 6rgiit iletisimi,
orgiit davramiglart her iki kavramin vurgu yaptigi Orgiitte iliskin degerlerle
sekillenmekte, orgiitiin toplumda olusturacagi imaji1 betimlemektedir. Kurumsal itibarin
isletmelere sagladigi en oOnemli fayda, kurumun digerlerinden ayirt edilmesini
saglamadir. Bu cercevede oOrgiit kiiltiirii ve kimligi kurumu, hem c¢alisanlarin hem de
orgiit disindakilerin goziinde farkli kilmaktadir. Dolayisiyla her iki kavramda, kurumsal

itibar1 etkileyen ve | itibarin yonetilmesinde yol gostir.

1.4.4 Kurumsal Dizayn

Kurumsal dizayn, kurum kimligini ve imajini olusturan 6nemli bir unsurdur.
Kurumsal kimlik, isletmenin iletisimini, kiiltliriinii, stratejilerini, hedeflerini, misyon ve
vizyonunu, Uriin ve hizmetlerini kisaca oOrgiit yapisina  iliskin tiim ifadeleri
kapsamaktadir. Bu baglamda kurumsal dizayn, isletmenin pazara ve rakiplerine gore
durumunu ifade eden sézlii ve goriinen kimlik sunumu olarak tanimlanmaktadar.'*®

Kurumsal dizayn, kurum kimligi ¢ergevesinde bir kurulusun planlanan dizayn
stratejisidir. Kurumsal dizayn, bir kurulusun tiim gorsel iletisiminin biitlinliigl igin, bir
yaraticilik c¢ercevesi olusturmaktadir. Kavram, bir kurulugsun goriiniimiiniin, kurumsal
kimlik hedefine uygun olarak, birbiriyle uyumlu olan tiim gorsel unsurlarinin
hedeflenmis bir bi¢imde olusturulmasini kapsamaktadlr.127

Kurumlarin gorsel yani, kurumsal kimligin ve itibarinin en 6nemli boliimiinii
olusturmaktadir. Bu kapsamda kurumsal dizayn ilgili literatiirde, gorsel ya da gozlenen,
goriinen kimlik olarak da ifade edilmektedir. Kurumlarin gorsel kimligi, oOrgiit

kimliginin temel Ozelliklerinin, grafik tasarimi alanindan destek alarak, dizayn

125 Schultz, Hatch, Larsen, a.g.m, s 5

12°T.C Melewar, Determinats of Corporate Identity Construct: A Review of The Literature, Journal Of
Marketing Communications, 2003,Vol 9, Issue 4, s 197

127 Ayla Okay, Kurum Kimligi, MediaCat Kitaplari, 3. Baski ,Nisan 2002, Istanbul, s 125
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edilmesidir.'*® Gorsel kimlik, isletmenin, orgiit disindakiler tarafindan fark edilmesini
ve digerlerinden ayirt edilmesini saglayan goriintii sunumudur. '*
Kurumsal dizayn, orgiitiin digerlerine kendini tanitmak amaciyla kullandigi,

0

semboller’® olarak tanimlanmus. Balmer ise, orgiitlerde sembollerin 6rgiit kiiltiiriini

kuruma yaymak ve Orgiittiin iletisim bi¢imi olusturmak amaciyla kullanildigindan

bahsetmistir.'*!

Bu baglamda kurumlarin gorsel kimligi yada kurumsal dizayn,
kurumsal iletisimi ve sembolizmi ic¢ine alan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmakta ve
grafik tasarimi alanindan destek olmaktadir. '**

Kurumlarin gorsel kimlikleri, yalnizca kurumun geneline iliskin sembolleri
kapsamamaktadir. Gorsel kimlik, kuruma ait {irlin ve hizmetlerin tasarlanmasindan,
paketlenmesine, c¢evresel tasarimi( tamitim ve reklam), Orgiit calisanlarinin giyim
stillerine kadar bir ¢ok sembolii i¢ine alan bir kavramdir. Dowling kurumlarin goriinen
kimligini, kurumun ismi, sembolleri ya da logolar, tipografisi, renkleri ve
sloganlarindan olusan, dortlii bir yapiyla incelemistir. '

Kurumlarin isimleri, kurumlarin itibarlarini sembolize etmektedir Isim,
genellikle hedef kitle ile kurum arasindaki ilk anlamli iliski noktasidir. Isimler
kurumlarin ne yaptigii, amaclarmi diger kurumlara iletmektedir.”** isletme isimleri,
orgilit disindaki gozlemcilere kurumun varlik nedeni, {iriin ve hizmet kalitesi gibi
konularda bilgi vermekte, sinyaller yollamaktadir. Ayrica kurum isimleri, kurumlari
digerlerinden ayirirken, toplumda orgiite kars1 sempati yaratmaktadir. Bu baglamda,

kuruma verilecek ismin ve bu ismin ifade edilis tarzi, toplum iizerinde psikolojik etkiler

olusturmaktadir. Samimi, giiven verici kurum isimleri, isletme paydaslarinin géziinde

12 T.C. Melewar, John Sounders, International Corporate Visual Identity, Standardization or
Localization, Journal Of International Business Studies, 1999, Vol 30, Issue 3,s 584

' T.C Melewar, John Saunders, Global Corporate Visual Identity Systems: Using An Extended
Marketing Mix, European Journal Of Marketing, 2000, Vol. 34 Issue 5/6, p538

1 Dowling, Creating Corporate ....., a.g.k, s 72

131 Melewar, a.g.m, s 201

132 Annette L.M Van Den Bosch, Menno D.T De Jong, Wim J. L Elving, Managing Corporate Visual
Identity: Use and Effects of Organizational Measures to Support a Consistent Self-Presentation, Public
Relation Review,30, 2004, s 225

'3 Dowling, Creating Corporate ..... a.gk, s 167-170

1% Ebru Giizelcik Ural, Stratejik Halkla iliskiler Uygulamalar, Birsen Yaymevi, istanbul , Eyliil 2005,
s 101
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kurum ve kurumun sundugu {iriin ve hizmetlerde kalite, giivenilirlik gibi anlamlari
cagristirmalidir. 135

Kurum isaretleri(semboller ve logolar), kurumu rakiplerine kars1 hukuki olarak
korunmasini ve digerleri ile karsilastirildiginda fark edilebilir olmasini saglamaktadir.
Bir ¢ok kisi kurum direk olarak soruldugunda animsayamaz iken, kuruma iligkin
sembolleri gordiigiinde, kurumu hatirlamaktadir. Semboller ve logolar gdriinenin
Otesinde de anlamlar tagimaktadir.

Logolar, sirket isminin 6zel bir sekille yapilan, prezentasyonuna, sunumuna

verilen isimdir."**

Kurum sembolii ise, renkli veya renksiz iki yada {i¢ boyutlu grafik
isaretleridir."*” Logolar kurumlarda,deger yaratan unsurlardan biridir. isletme paydaslari
kurum logosunu gordiiklerinde tantyorlar ve gordiikleri logo hedef kitleye kurumu
hatirlatiyor ise, logo isletmeye deger yaratmis anlamina gelmektedir.'*®
Tipografi yazi1 araciliyla iletisimdir. Grafik tasarimcilar1 tarafindan, siklikla
kullanilan bir aragtir. Secilen yazi ve basili malzemelerde yazinin kullanimi, tiim gorsel
kimlikte karakteristik bir faktér olusturmaktadir. Kurumun segecegi yazi, kolay
okunabilmeli, net olmali ve moda akimlarina uygun olmalidir. Segilen yazi tiiriine, bazi
nitelikler atfedilmistir. Ornegin, bir kuyumcunun sececegi yazi tipi ve onun kullanildig
malzeme, kuyumculuk isletmesinin kimligini etkileyecektir. Boyle bir kurumun “sik ve
zarif” olarak algilanmasi i¢in, zarif karakterlerden olusan bir yazi tipinin sec¢ilmesi ve
gbze hos gelen, parlak metale dokiilerek kullanilmasi, kuyumcunun sik ve zarif kimligi
anlatmasina ve istedigi imaji olusturmasina yardime1 olacaktir. '*°
Renk, gorsel kimligin énemli ve anlamli bir unsurudur. Renk bilimi alanindaki
arastirmalar, renkler ile bireylerin fizyolojileri ve psikolojileri arasinda, yakin bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Renk bilimi arastirmacilari, her renge farkli bir anlam

yiiklemislerdir. Orgiitler, hedef kitlelerinde yaratmak istedikleri etkiyi dikkate alarak,

kendilerine uygun rengi se¢meli, sembolleri, logolarina bu rengi yansitmalidirlar.'*’

135 Fombrun, a.g.k, s 43-45

136 Ural, a.g.k, s 104

7 Okay, a.g k, s 141

138 Cees B.M Van Riel, Anouschka Van Den Ban, The Added Value of Corporate Logos: An Emprical
Study, European Journal Of Marketing, 35, 3/4, 2001, s 429

1% Okay, a.g k, s 145-146

40 A gk, 5136
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Renkler, dikkat ¢cekmek, duygular1 etkilemek, bir sembole degisik deger ve
anlamlar yiiklemek agisindan, biiyiik giice sahiptirler. Renkler, bireyler iizerinde
degisik etkiler yaratir ve degisik duygular harekete gegirirler.'*' Dolayisiyla, kurumu
ifade etmek amaciyla kullanilan renkler, paydaglar {iizerinde duygusal etkiler
olusturmaktadir.'*

Kesin ve hatirlanan sloganlar, kurum kimliginin bir pargasi haline gelirler.
Sloganlar, isletme vizyonunun kurum i¢ine ve disina aktarilmasinda, kuruma yon verme
niteligi tasimalari agisindan o6nem tasimaktadirlar.'”® Bu baglamda olusturulacak
sloganlarin, ac¢ik, net ve anlasilir olmasinin yani sira kurumun vizyonu, misyonu

hakkinda paydaslarina, mesaj vermesi gerekmektedir.

1.4.5 Kurumsal fletisim

Kurumsal iletisim, kurumun kimligini paydaslarina resmi ya da gayri resmi
kaynaklar araciliyla -ki bu ¢ogu zaman medya araciyla gergeklesir- aktarilmasidir.

Kurumsal iletisim, kurum paydaslarinin algilamalarini etkilemek amaciyla yapilan tim

144

icsel ve digsal iletisim c¢abalar1 olarak da tanimlanabilir. ™ Kurumsal iletisim,

paydaslarin goziinde, kurumsal imajin ve itibarin olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
145 Bu anlamda kurumsal iletisim, 6rgiit kimligi ile kurum itibari arasinda bir arag yada
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal iletisim, orgiitler icin stratejik bir role

sahiptir.'*®

Markvich ve Fill kurumsal iletigimi, kurumun kendini paydaslarina anlatmak
icin kullandig1 bir arag¢ olarak gérmiis, kurumsal kimligi imaja doniistiirme siireci olarak
ifade etmislerdir.'"’ Gray ve Balmer kurumsal iletisimi, iletisim kimligi olarak

tanimlayarak, iki baglani oldugunu belirtmislerdir. ilk baglam, iletisim kimliginin

141 Ural, a.g.k, s 105

2 Micheal Baker, John M.T Balmer, Visual Identity: Trappings or Substance?, European Journal Of
Marketing, 31, 5/6,1997, s 370

143 Ural, a.g.k, s 105

144 Melewar, a.g.m, s 197

45 Edmund R. Gray, John Balmer, Corporate Identity and Corporate communications: Creating
Compettive Advantage, Corporate Communication: An International Journal, Vol 4, Number 4,
1999, s 696

40 A gm, s 171

AN Markwick, C. Fill, Towards A Framework For Managing Corporate Identity. European Journal

Of Marketing 31(5), 1997, s 396.
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paydaslarin géziinde kurumsal itibar1 olusturmasi, ikinci baglam ise kurumun halkla
iligkiler, reklam caligsmalar1 gibi kontrol edebildigi ve kontrol edemedigi iletisimidir.'*®

Kontrol edilebilir iletisim, isletmenin paydaslari ile etkin iliskilere girebilmek
amaciyla yaptigi, digsal ve igsel iletisim ¢abalarinin tamamini kapsamaktadir. Van Riel
kontrol edilebilir iletisimi, yonetim, pazarlama ve oOrgiitsel iletisim olmak iizere ii¢
boyutta tanimlamistir. Yonetim iletisimi, orgiittiin iist yonetimi tarafindan olusturulan
vizyon, misyon ve stratejik kararlarinin igletme igine ve disina aktarilmasi siirecini
kapsamaktadir. Bu baglamda yonetim iletisimi, orgiittiin kisiligi, kimligi ve stratejileri
ortaya konmaktadir. Pazarlama iletisimi, orglittiin pazarlama c¢abalar1 icerinde pazar ile
kurdugu iletisimi ifade etmektedir. Bu baglamda pazarlama fonksiyonunun, reklam,
kisisel satis, halkla iliskiler, direkt pazarlama ve satis promosyonlar1 gibi faaliyetleri
pazar iletisimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Orgiitsel iletisim ise, Orgiitiin
paydaslar1 ile kurdugu bagimsiz iletisimi kapsamaktadir. Bu cercevede tiim isletme
fonksiyonlari, iletisimden sorumludur. Ornegin insan kaynaklar1 béliimiiniin, sendikal
iletisimden, finans boliimiiniin, yatirimci iligkilerinden sorumlu olmast gibi.149

Kontrol edilemeyen iletisim, oOrgiit calisanlarinin  o6rgilit disinda, isletme
paydaslar ile kendi aralarinda kurduklar iletisimi kapsamaktadir. Bu tiir iletisimler,
orgiit yoneticileri tarafindan kontrol edilemeyen, ancak kurum iletisimin bir pargasi
olarak kabul edilen ve kurumsal itibar1 olusturan, 6nemli bir iletisim bi¢imidir. Dolayl
iletisim ise medyada yer alan haberler, yorumlar vb ifadeler ile kurumun, hedef kitle ile
iletisim kurmasidir."™® Bu tiir iletisimin kontrol edilmesi zor oldugundan, ¢ogu zaman
kurumlar agisindan risk tagiyan bir iletisim bi¢cimidir. Bu anlamda, kurumlarin medya
kurulusglar1 ile halkla iliskiler ya da iletisim uzmanlar1 araciliyla, iyi iligkiler igerisine

girmeleri 6nem tagimaktadir.

1.4.6 Kurumsal Davranis

Kurumlarin tutumlarin1 olusturan, dogaglama ya da kurum kiiltiirii ile ilintili

olarak yapilandirdiklar1 planh faaliyetleri, kurumlarin davranislarin1 olusturmaktadir.Bu

18 John M. T Balmer, Guillaume B. Soenen, The Acid Test of Corporate Identity Management, Journal
Of Marketing Management,15, 1999, s 83

149 Melewar ,a.gm,s 200

150 Balmer, Soenen, a.g.m, s 86
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cercevede, Orgiitlin biitliniinii ya da alt unsurlarinin ¢evre ile girdikleri tiim faaliyetler ve
etkilesimler, kurumsal davramis1 olusturmaktadir. Bu alandaki arastirmalar
incelendiginde, kurumsal davranis ile ¢alisan davranisi kavramlarinin birbiriyle iliskili
ve neredeyse birbiri yerine kullanilan kavramlar olarak tanimlandigi goriilmektedir.
Kavramlar arasindaki iligski, ¢alisan davraniglarinin kurum davranisim etkileyerek
yonlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile ¢alisan davraniglari, kurum
davranigini temelini olusturmaktadir.

Kurumsal iletisim, kurum hakkinda paydaslara sinyaller gondermektedir. Ancak
kurumsal davranis, kurumsal iletisime, kiiltiire ve kimlige gore isletme paydaslarina

151
Bu anlamda

daha anlamli, goriilebilir sinyaller vermekte ve anlamlar tagimaktadir.
kurumsal davranisi etkileyen unsurlar, yonetim davranisi ve ¢alisan davranisi olarak iki
alt faktorde incelenmektedir. Hatch ve Schultz’un yaptigi arastirmada, orgiitlerin st
yonetiminin  paydaslara iliskin davranislar1 bi¢gimlendirirken, kurumsal kimlikten ve
kiiltirden etkilendigi sonucuna varmuslardir.'>* Bu anlamda yénetim davranisi, drgiitiin
geneline iliskin davraniglar1 tanimlamaktadir. Calisan davranislar ise, kurumun diger
kurumlardan farkli kilan o6zellikleri, olarak ifade edilmekte ve paydaslarla kurulacak
etkilesimde onemli bir yere sahip olarak gériilmektedir.'”® Dolayisiyla, yonetimin ve
calisanlarin davranislari, kurumsal davranisi olusturan temel unsurlardir.

Davraniglar, soylevlerden daha ikna edicidir. Bu anlamda gerek yonetimin,
gerekse ¢alisanlarin davraniglari, isletme disina verilecek mesajlar ve bunun sonucunda
olusacak itibar agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak, yOnetim agisindan
benimsenen davranis modelleri ile c¢alisanlarin davranmiglart arasinda farkliliklar
olusabilmektedir. S6z konusu durum, Orgiit i¢in bir kaos yaratabilmekte, paydaslarin
goziinde dengesizlik, giivensizlik gibi ifadeler tasiyabilmektedir. Arzu edilen, kurumsal
davranig modeline ulagmak ve c¢alisan davranislari ile kurum davraniglari arasinda uyum
saglamak i¢in, Orgiit {iyelerinin Orgiit tutumlar ile kendi tutumlar1 arasinda bir

benzerlik, ortlisme oldugu inancini tasimalari gerekmektedir. S6z konusu oOrtiigiikliik

51 T.C Melewar, Elizabeth Jenkins, Defining The Corporate Identity Construct, Corporate Reputation
Review, Vol 5, Number 1, 2002, s 53

"2 Hatch, Schultz, a.g.m, s 363

'3 Olivia Kiriokidou, Lynne F. Millword, Corporate Identity: External Reality or Internal Fit?,
Corporate Communication: An International Journal, Vol 5, Number 1, 2000, s 51
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gerceklestiginde, oOrgiit calisanlar1 kurumlar1 ile 6zdeslesecek, Orgiit normlarina,
degerlerine ve inanclarina uygun davraniglar sergileyeceklerdir. Ancak bu sekilde
kurumsal davrams, kurumsal kimlikle benzesik sekilde olusacaktir.'** S6z konusu uyum
Orgiitiin genel davranigina yansiyacak ve paydaslarin goziinde orgiit i¢ dinamikler

acisindan uyumlu isletme algisinin, olusmasini saglayacaktir.

1.5. Kurumsal itibar Yonetimi

Kurumsal itibar, bir kuruma iliskin olarak digerleri tarafindan yapilan, kurumun
iyi ya da kétii olduguna iliskin varsaymmlar, tahminlerdir. Iyi bir itibar, kuruma iliskin
giiven ve diristlilk gibi algilar yaratirken, kot itibar, olumsuz varsayimlarin
olusmasina neden olmaktadir.

Itibarin olusmasi, bir siireci kapsamaktadir. S6z konusu siireci etkileyen bir
takim Onciiller bulunmaktadir. Bu Onciillerin ilki, bireylerin isletmelere iliskin
inamglaridir.  Isletmeye iliskin inamislar, &rgiitin  karakterinin, yeteneklerinin,
ciktilarinin (lirtin ve servisine), davranislarinin bireyler iizerinde biraktigi etki ile s6z
konusu unsurlara iliskin digerlerinden, 6grendikleri bilgilerle sekillenmektedir. Isletme
paydaslari, kendi deger sistemleri ile isletmenin deger sistemi arasinda bir iliski, ya da
benzerlik goriirlerse kurumu 1iyi olarak degerlendirmektedirler. Bu anlamda olusan
olumlu iliski, isletmeye itibar saglamaktadir. Sekil 2 {izerinde goriildigi gibi,
isletmenin kimliginin paydaslar1 nezdindeki degeri, duygusal bir tepki yaratmakta bu da
kurumun itibarin1 olusturmaktadir. Baska bir ifade ile, isletmelerin paydaslari ile

kuracaklar1 olumlu duygusal iligkiler, itibar1 olusturan en 6nemli unsurdur.

13 Melewar, Wooldridge, a.g.m, s 330
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Sekil 2 .Kurumsal itibar Olusumu

Kurumsal imaj ve Kurumsal Kimligi Kurumsal Itibar
Olusturan Unsurlar

e Karakter

Orgiit Kiiltiirii

Rekabet edebilirlik 5
* Yetenck Paydaslarin Deger
Ust yonetim Degerlendirmeleri
Calisanlar Gtiven
Kaynaklar | \

e  Uriin ve Hizmetler
Kalite / \

Deger

e Davraniglar
Liderlik
Karlilik

Sayg1

v

v

Olumlu Olumsuz

Qektodr Tmai

Grame R. Dowling, Corporate Reputations: should You Compete On Yours?, California

Management Review, Vol 46, No3, 2004, s 21
Kurumsal itibar, isletme paydaslarinin kurumun davraniglarina iliskin
algilamalari, olarak tanimlanmakta ve isletmenin paydaslari ile arasindaki iliski siirecini

etkilemektedir.'>

Kurumsal itibar, isletmenin toplumda sosyal mesruiyet kazanmasini
saglamaktadir. S6z konusu mesruiyet isletmenin ¢iktilarinda gelistirmektedir. Bu
nedenle kurumsal itibar, iyi tanimlanmali, ynetilmeli ve kontrol edilmelidir.'
Kurumsal itibar yonetimi konusunda, isletmelerin yapacaklar1 iki eylem
bulunmaktadir. Ya pasif durumda kalip, digerlerinin kendileri hakkinda diisiincelerinin
olugmasini bekleyip, gézlemlemek ya da en 6nemli varliklarindan biri olan itibarlarini,
giiclendirip, yoOnetmeye c¢alismak. Giliniimiiz rekabet kosullarinda,  isletmelerin
faaliyetlerini silirdiire bilmek i¢in yapmalar1 gereken eylem, ikinci davranis bi¢imidir.
Ancak isletmelerin, itibarini gili¢lendirebilmeleri ve yonetebilmeleri i¢in isletmedeki

tim calisanlarin konunun 6nemini, kendilerine saglayacagi faydalari anlamalar1 ve

kurumun itibarina sahip ¢ikmalar1 gerekmektedir.

13 Fombrun, Shanley, a.g.m, s 234
1% G.M Castro, P.L Saez, J.E Lopez, The Role of Corporate Reputation in Developing Relational Capital,
Journal Of Intellectual Capital, Vol 5, No 4, 2004, s 576
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Kurumlarin itibarlarini, etkin bir bigimde yoOnetebilmeleri icin, bir yandan
paydaslar ile olan iliskilerini yonetecek programlar olusturmalari, diger yandan itibar
profillerini tespit etmeleri, rakiplerine gore, goreceli itibar algilarin1 dl¢limlemeleri ve
denetlemeleri gerekmektedir. Bu baglamda yapilandirilacak itibar yonetimi siireci, 3
ana asamadan olusmaktadir. 11k asamada isletmeler mevcut kurumsal kimlik, imaj ve
itibarlarin1 teshis etmeli, baska bir anlatimla mevcut paydaslarinin goéziindeki itibar
algilarim1  ortaya koymalidirlar. Daha sonra stratejik analiz yaparak, isletme i¢in
arzulanan gelecek itibar degerini, rakip isletmelerin durumlarimi gbéz Oniinde
bulundurarak belirlemelidirler. Son asama ise, bahsi gecen karsilastirma siirecinde,
belirlenecek olasi1 farkliliklar dikkate alarak, arzu edilen itibar degerine ulasmak i¢in,
kimlik programlar1 ve faaliyetlerin belirleyerek, yiiriirlige gecirilmek ve sonuglari
kontrol ederek, denetlenmesini saglamaktir. °’

Isletmelerin, kurumsal itibar degerinin tespiti konusunda ii¢ &nemli veriye
ihtiyaci bulunmaktadir. Bunlar;

e lsletmenin, paydaslarinin gdziindeki itibar degerinin belirlenmesi,
e Rakip isletmelerin, paydas degerinin ve diizeyinin belirlenmesi,
e Endiistrideki diger isletmeler dikkate alinarak, degerlendirilen ideal

isletme itibar1 6zelliklerin, belirlenmesi ile elde edilecek verilerdir.'>®

1.5.1 Kurumsal itibar Degerinin Belirlenmesi

Isletmelerin, kararlarini, faaliyetlerini, politikalarini, hedeflerini etkileyen ya da
s6z konusu eylemlerden etkilenen birey ya da gruplar, paydaslar olarak
tanimlanmaktadir. Paydas kavraminda yiiklii olan paylasma diisiincesi, bir grup yada
bireylerin orgiitiin politika, prosediir ve faaliyetlerinin sonucunda olusan ve digerlerini
etkileyen yasal, ekonomik, sosyal, ahlaki, teknolojik, ekolojik, politik giice ortak

olmalar1 olarak tanimlanabilir.'>’

7 Dowling, Creating Corporate ...., a.gk, s 243
PEALgk, 5212
'3 Archie Carroll, Business & Society, South-Western Publishing Co.Cincinati, 1993, s 60
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Sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin sorumlu bir vatandas olarak ¢evresine
duyarli olmasi, iizerine diisen gorevleri yerine getirmesidir.'®® Isletmelerin faaliyetlerini
etkileyen ve etkilenen bir ¢ok paydas kitlesi bulunmaktadir. Orgiitlerin olumlu bir itibar
olusturabilmeleri agisindan, paydas kitlelerini tanimlamalar1 ve onlarla siirdiirecekleri
iliskinin bi¢imini, iletisim stratejilerini net olarak ortaya koymalar1 gerekmektedir. '’
Kurumsal itibar, isletmelerin paydaslari ile kurduklart olumlu iletisimin sonucu, olusan
isletmeye iliskin olumlu algilamalardir.'®® Dolayistyla olumlu kurumsal itibar, paydaslar
ile kurulacak iligkinin derecesine bagli olarak sekillenmektedir. Kurumsal itibar,
isletmelerin her bir paydasinin goziindeki farkli imajlarinin toplamidir. Dolayisiyla
paydaslar ile kurulacak iletisimin siklig1, kalitesi, tiirli ve paydaslar nezdinde olusacak
giivene, bagli olarak itibar olusturmaktadir.'®

Isletme paydaslarinin, farkli istek ve beklentileri bulunmaktadir. Isletmenin,
belirli bir paydasinin beklentisini karsilamasi bir grup paydas icin anlam tasirken,
digerleri i¢in 6nem arz etmemektedir. Dolayistyla isletmelerin tiim paydaslarinin, istek
ve beklentilerini tam olarak karsilamasi, rasyonel bir yaklasim olmayacaktir.
Isletmelerin, paydas beklentilerini karsilamada nitelik ve nicelik olarak bir denge
kurmalar1 gerekmektedir.'® S6z konusu dengenin kurulmas: icin paydaslarin tespit
edilmesi gerekmektedir. Her isletme, kendi paydas kitlesini tespit etmek amaciyla
paydas analizi yapmak durumundadir. Paydas analizinin Oncelikli hedefi, firma ve
paydaslar1 arasinda olusturulacak iliskilerin, ‘kazan-kazan’ felsefesine uygun olmasidir.
Buradaki ‘Kazan —Kazan ‘felsefesiyle anlatilmak istenen, isletme ve isletmenin
varhigim silirdiirebilmesi i¢in gerekli olan kisi ve kurumlarla adalet, diiriistlik ve
ekonomik faktorler acisindan, her bir tarafin kazancina yonelik davranis, tutum ve

5

stratejilerin olusturulmasi olarak agiklanmaktadir.'® Isletmelerin paydas analizinden

10 Robert Solomon, The Corporation As Communuty, Ethics And Excellence: Cooperation And
Integrity In Business, Barry Castro: Oxford Press, 1992, s 94

161 Brammer, Pavelin, a.gm,s 712

12 Nigel O’Connor, U K Corporate Reputation Management: The Role Of Public Relations Planning,
Research and Evaluation in a New Framework of Company Reporting, Journal Of Communication
Management, Vol 6, 2001, s 53

16 g ombrun,a.g.k, s 194

1% Lee E. Preston, Harry J Sapienza, Stakeholder Management And Corporate Performance, Journal Of
Behavioral Economics, Winter 1990, Vol: 19, Issue 4, s. 408, Alsop, a.g.k, s 38

' Joseph W Weiss, Business Ethics, A Managerial Stakeholder Approach, Wadsworth Publishing
Company, 1994, s 30- 31
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sonra, her bir paydasin itibar yonetimi agisindan tasidigi 6nemi belirleyerek bir dncelik
siralamasi, itibar matrisi olusturmalar1 gerekmektedir. Boylece yoneticiler, itibar riski
olusturabilecek paydaslarini, tespit etmis olacaklardir.'®

Paydas tespitinden sonra isletmelerin, belirledikleri paydaglar gdziindeki
itibarlarin1 ~ dlgiimlendirmeleri gerekmektedir. Itibarm, etkin paydas iliskisinin
sonucunda olusmasi, bazi1 arastirmacilar itibarin Ol¢limiinde sosyal sorumluluk
performansini temel almalarina neden olmaktadir.'®” Yazinda bu gériisii dikkate alarak,
yiiriitiilen ¢caligmalar olmakla birlikte, kurusal itibarin 6l¢timlendirilmesine iligkin farkl
goriislerde bulunmaktadir.

“Isletmelerin bireysellestirilmesi” yaklasimi1 cercevesinde, itibar1 olusturan
kimlik olgusuna vurgu yapilarak, her isletmenin kendine 6zgiin oldugu, bu nedenle
standart bir Ol¢limleme aracinin, itibar1 6lgme konusunda yeterli olamayacagin
savunulmaktadir. Bu baglamda, her bir isletmeye 06zgii olarak yapilan Kkalitatif
arastirmalarla, kurumun kisiligini ortaya koyan kurumsal kisilik dlgekleriyle, kurumsal
itibar Ol¢iimlendirilmeye calisilmistir. Bu Olceklerde, bireye 0Ozgiin karakteristik
ozellikler kurumlara uyarlanmis, uygunluk, girisimcilik, yetkinlik, siklik,
merhametsizlik, macoluk, gayri resmilik...... vb. oOzelliklerle kurumlarin itibarlar
tanimlanmaya calisilmistir. 168

Diger yaklasimda ise, jenerik bir Ol¢iim yontemi ile itibarin odlgiilebilecegi
gorilisii savunulmaktadir. Bu perspektifte yapilan Ol¢imlemeler, isletmelerin itibar
degerleri acisindan siralanmalar1 iizerine odaklanilmistir. Dolayisiyla s6z konusu
siralamalar, isletmelerin rakiplerine gore goreceli durumlarini gorebilmeleri agisindan
onemlidir. Bu baglamda yapilan arastirmalar arasinda, en ¢ok taninani Fortune dergisi
tarafindan gelistirilen “Amerikan’in En Begenilen 500 Sirketi” arastirmasidir. Bu
arastirmada en biiyilk 1000 ABD sirketleri ve yabanci sirketlerin, ABD subelerinin
arasindan gelir diizeylerine gore segilen 25 sirket, sektorlere gore gruplara ayrilarak (57

sektor) siralanmaktadirlar. Kullanilan = 6l¢iim  yonteminde, yoneticilerden ve

1% Jeffrey T. Resnick, Corporate Reputation: Managing Corporate Reputation-Applying Rigorous
Measure to Key Asset, Journal Of Business Strategy, Vol 25, No 6, 2004,s 36

" Dowling, Corporate Reputations: Should...., a.g.m 2004, s 22

1% Gary Davies, Rasa Chun, Rui Vanhas da Silva, Stuart Roper, A Corporate Character Scale To Assess
Employee and Customer Views of Organizational Reputation, Corporate Reputation Review, Vol 7,
Number 2, 2004, s 128-134
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analistlerden olusan katilimcilardan isletmeleri, yonetim kalitesi, liriin ve hizmet
kalitesi, yenilikgilik, uzun vadeli yatirnm degeri, finansal saglik, ¢alisanlarin yetenegi,
kurumsal varliklarin kullanimi, sosyal sorumluluk ve sirketin genel is sonuglar1 olmak
tizere 8 kriter bazinda degerlendirmeleri istenmektedir. S6z konusu siralama ¢ok fazla
ilgi gormesine ragmen, bir takim elestirilere maruz kalmistir. Yapilan elestiriler,
arastirmada kullanilan, degerleme Olgiitlerinin teorik bir temele dayanmamasi,
calismanin Orgiitlerin daha ¢ok finansal performansi sorgulamasi ve arastirmanin
yuritildigi orneklemin darligi ( yalnizca yoneticileri ve finansal analistleri kapsamasi)
konularindadir. Ancak yapilan bir ¢ok akademik arastirmada, s6z konusu indeksten
siklikla faydalamldigi gozlenmektedir. '

Fortune dergisi tarafindan uygulanan en begenilen sirketler yontemden farkli
olarak Haris ve Fombrun, farkli kriterler kullanilarak, daha genis paydas kitlesini igine
alan “Itibar Katsay1s1” (Reputation Quotient-RQ-) yontemini dnermistirler. Arastirmada
isletmeler, {irlin ve hizmetleri, finansal performansi, vizyon ve liderligi, ¢calisma ortama,
sosyal sorumluluklari, duygusal cekicilik boyutlarindan olusan 6 faktér ve 20 6zellik
cercevesinde, miisteriler, calisanlar, genel yatirimcilar, tiiketici gruplari ve genel
kamuoyundan olusan paydas gruplar1 {zerinde, biraktiklar1 etkiler baglaminda
sorgulanmaktadir.'”® Séz konusu arastirmada, bazi boyutlarin farkli paydas kitleleri
tarafindan  degerlendirilmesinin zorlulugu nedeniyle, bir takim elestirilere maruz
kalmistir. Ancak yoOntemin, Fortune tarafindan oOnerilen Ol¢imleme metodunun
orneklemine gore, daha kapsamli ve farkli paydas gruplarimin degerlendirmelerine yer
veriyor olmasi, itibarin Ol¢limiinde daha etkin bir metot oldugu goriisiiniin
savunulmasina neden olmaktadir.'”"

Isletmelerin itibarlari, iletisim cabalarinin bir uzantisidir. Dolayisiyla mevcut
itibar degerinin tespitinde, isletmelerin iletisim performansinin da g6z Oniinde

bulundurulmas1 gerekmektedir. Iletisim analizi, isletmenin gérsel kimlik analizi ile

1% Gerald E. Fryxell, Jia Wang , The Fortune Corporate Reputation Index Reputation For What?, Journal
Of Management, Vol 20, Nol, 1994, s 11

170 Naomi A. Gardberg, Charles J. Fombrun, The Global Reputation Quatient Project: First Step Towards
A Cross-Nationally Valid Measure of Corporate Reputation, Corporate Reputation Review, Vol 4,
Number 4, 2002, s 305-306

"' E.A. G. Groenland, Qualitative Research to Validate The RQ Dimensions, Corporate Reputation
Review, Vol 4, Number 4, 2002 , s 312-314
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Olctimlenmektedir. Kimlik analizi, isletmenin c¢alisanlariin ve dis paydaslarinin
isletmeyi nasil gordiigiinii ve orgiittiin kimligini nasil ifsa ettigini dl¢limlemek amaciyla
yapilmaktadir. Kimlik analizi, isletmenin kimlik sistemine iligkin programlarinin
yaratig1 etkinin, isletmenin kimligi ile ne kadar tutarli oldugunu saptamak amaciyla
yuriitiilmektedir. Kimlik analizleri, isletmenin paydaslarima kendini, hangi yontem
kullanarak tanittigin1 gostermesi acisindan da énem tagimaktadir. Isletmeler, paydaslari
ile kurumsal ya da friin reklamlari, brosiirleri, logolari, duyurular, sponsorluk
faaliyetleri gibi farkli yontemler kullanarak, iletisim kurmaktadirlar. Daha Oncede
tizerinde duruldugu lizere, s6z konusu araglar isletmenin kimligi ile iligkili olarak
olusturulmaktadir. Kimlik analizinde iletisim uzmanlari, isletmenin grafik destek
sistemlerini ve isletmenin {iriin ve hizmetlerinin ismini degerlendirirken, ethnografik
uzmanlar caliganlar1 temsil eden bir grup ile isletmeyi nasil tanimladiklar1 ve kurumun
giiclii ve zayif yonlerini degerlendirirler.'’” Bahsi gecen kimlik analizi, daha cok
isletmenin iletisim bicimi ve performansi iizerinde yogunlagmaktadir. Bagka bir ifade ile
kurumsal iletisim faaliyetlerinin, orgiit ici ve dis1 paydaslarin ihtiyaglarini giderme
agisindan degerinin denetlenmesi ve Slgiimlenmesidir.'” Ancak isletmenin kullandig
iletisim bi¢cimin, paydagslar iizerinde olusturdugu algiyr Ol¢iimlemede yetersiz
kalmaktadir. Kimlik analizinin s6z konusu eksikligini bertaraf etmek icin,gene aktarilan

itibar 6l¢climii yontemlerinden faydalanilmaktadir.

1.5.2 itibar Yonetim Stratejileri Ve Politikalar

Itibar endeksleri(siralamalari), isletmelerin mevcut itibar degerinin paydaslar
nezdinde ve rakiplerine gore yerini belirlemektedir. Aym1 kapsamda bu endeksler,
orgiitlerin projeksiyon yaptiklari itibarlarinin, tagimasi gereken 6zelikleri konusunda da
isletmelere yol gostermektedir. Bagka bir ifade ile siralamalarda iist siralarda yer alan
isletmelerin, itibar degerleri ve unsurlari incelenerek, isletme i¢in arzu edilen ideal itibar
unsurlar tespit edilmekte ve mevcut durum ile karsilastirma yapma sans1 tanimaktadir.
Iyi bir itibar ydnetimi igin, sektdrde itibarli sayilan isletmelerin hangileri oldugu, onlar

itibarli kilan unsurlarin neler oldugu ve s6z konusu itibar diizeyine hangi stratejiler ile

172 Eombrun, a.g.k, s 207
' Dowling, Creating Corporate ....., a.gk, s 231
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geldiklerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Isletmenin rakiplerine gore géreceli durumu
belirlendikten sonra, isletmenin stratejik itibar hedeflerinin belirlenmesi asamasi
gelmektedir.

Isletmenin, mevcut itibar durumu ve ulasilmasi arzu edilen itibar diizeyi
belirlendikten sonra, iki pozisyon arasindaki farkliligi tespit edilmesi gerekmektedir.
S6z konusu farklilik, isletmenin itibar stratejilerini ve programlarini belirlenmesinde ilk
asamay1 olusturmaktadir. 174

1.5.2.1 Stratejiler

Daha oncede belirtildigi gibi kurumsal itibar bir 6rgiit varligidir ve itibara iliskin
yapilanmalar stratejik 6nem arz etmektedir. Kurumsal itibar, orgiittiin rakiplerine gore
farlilasmasin1  saglamaktadir.Bahsi gecen farklilasma, isletmeye teklik durumu
yaratarak, paydas farkindaligi ve miisteri bagliligt yaratmaktadir. Bu baglamda
kurumsal itibara iliskin stratejiler, farklilagsma ve cesitlilik lizerine kurgulanmalidir. Bu
cercevede lirlin, hizmet ve faaliyetlerinde rakiplerine gore farklilasan isletmeler, olumlu
kurumsal itibara sahip olacaklar ve itibar kapitalinin varligindan bahsedebileceklerdir.
Benzer sekilde, 6z yetenekleri konusunda ¢esitlilige sahip isletmelerin, kurumsal itibar
degeri yiiksek olacaktir. Kimlik yapilarini ve programlari ile imaj faaliyetlerini, bahsi
gecen farklilik ve c¢esitlilik stratejileri {lizerine kurgulayan isletmeler i¢in olumlu
kurumsal itibar degerinden bahsetmek miimkiindiir.'”

1.5.2.2 Programlar

Bahsi gegen stratejilerin yani sira isletmelerin kurumsal itibar ydnetiminde
kullandiklar1 bir takim politikalar1 da bulunmaktadir. Bu politikalar kimlik programlari
ve ¢evresel politikalardir.

1.5.2.2.1.Kimlik Programlari

Kimlik, 6rgiittiin i¢sel yapilarina iligkin bir unsurdur. Dolayisiyla yoneticileri ve
calisanlar1 icermektedir. Baska bir ifade ile Orgiittiin karakterini, kisiligini, kiltlirtini
icermektedir. Buna gore kimlik, Orgiittiin 6zlidiir ve orgiitler kimlikleri ¢ercevesinde

faaliyetlerini, iletisimlerini, kisaca kendilerini topluma sunarlar.

" A.gk, s 201
"> Fombrun , a.g k, ss 392-395
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Kurumsal imaj ve paydas iliskileri baghig altinda vurgulandigi tizere, orgiitlerin
farkli gruplar lizerinde yarattigi farkli imajlar1 bulunmaktadir. Bahsi gecen farkl
imajlarin toplam1 degeri ise, kurumsal itibar1 vermektedir. Bazen paydaslar tizerinde
yaratilan farkli imajlar, birbiri ile tutarlilik gostermeye bilir. Bu baglamda isletmelerin
kimlik programlari, igsel yapilar ile digsal yapilar arasindaki biitiinliigii saglamak
amactyla kullanilmaktadir.

Kimlik programlarinda, digsal ¢cevreye iliskin ii¢ yonetim bigimi bulunmaktadir.

e Paydas iliskileri: Daha 6ncede iizerinde duruldugu lizere, paydaslar1 tarafindan
arzu ettigi olumlu degeri goremeyen isletmelerin, paydas iliskilerini diizenleme
yeniden yapilandirma adina orgiit kimligi unsurlar1 c¢ergevesinde, giristikleri
faaliyetleri icermektedir. Bu anlamda algi haritalari, iletisim mimarhg1 gibi
tekniklerden faydalamilmaktadirlar. '’

e Isim Y&netimi: Orgiitiin ismi ya da iiriin isimleri, bu isimlerin olusturdugu algi
iizerine yogunlasilan ve orgiit isminin duyurulmasina iligkin aktiviteleri igeren,
bir siiregtir. Orgiit isminin, kurumun vizyon ve misyonunu igermesi, ya da
orgiit markalarinin orgiit ismini betimlemesi ve markalara dayali orgiit ismi
yOnetimi gibi konular iizerinde yiiriitiilen faaliyetlerdir.

e Dizayn sistemi: Dizayn sistemi, isletmelerin  digsal  imajlarini
degerlendirmelerinde, isletme icin arzulanan itibarin  olusmasinda,
faydalanilacak anahtar oOrgiit Ozelliklerinin belirlenmesinde ve sz konusu
ozelliklerin paydaslarin goziinde  betimlenmesi i¢in gerekli olan gorsel
unsurlarin  (grafiklerin, logolarin..vb) olusturulmasinda yoOnetimine fayda

saglamaktadir.'”’

Aynt kapsamda kimlik programlarinda, kimligin davramigsal etkileri, calisan
davraniglar1 baglaminda yapilandirilan i¢sel gozlem programlarini da icermektedir.

Igsel gdzlem programy, itibara etkisi iki alan iizerinde yogunlasmaktadir. ilki iiriin
ve hizmet Kkalitesi, digeri ise ¢alisanlarin kuruma iliskin algilamalarinin

yapilandirilmasidir. S6z konusu programlar, isletme igine yonelik olarak olusturulan

' Fombrun , a.g.k ss 271-285
" Agk, s271
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prensiplerin diizenlenmesini ve kontrol edilmesini igermektedir. Prensipler, isletmenin
itibarinin 6n kosulu olarak ifade edilen yapilarin olusturulmasi, anlamina gelmektedir.
Ic gozlem programlari, isletmenin calisanlarma yonelik olarak yetkilendirme
calismalarinin  yapilandirilmasi, c¢alisanlarin  igletmenin  biitiinlinden, {irtin  ve
hizmetlerinden gurur duymalariin, isletmeye bagliliginin saglanmasi, iirtin ve hizmet
kalitesinin siirekli olarak artirilmasi ve miisteri beklentilerine yonelik olma bagka bir
ifade ile kalite ve miisteri odakli yonetim anlayisinin benimsenmesi, sosyal sorumlu bir
isletme  olunmasi gibi unsurlarin  yapilandirilmasi  ve  kontrolii  {izerinde

yogunlagsmaktadir.

1.5.2.2.2. Cevresel iliskiler Programlari

Cevresel iliskiler programlari ise, isletmenin paydas kitlesi belirlendikten sonra,
isletmenin ¢evresiyle, paydaslari ile olusturacaklari iligkilerin diizenlenmesi konularinda
yol gostermektedir. Bu ¢ercevede toplum programlari, isletmenin faaliyet gosterdigi
bolgeye iliskin sorunlarin ¢dzlimlenmesi konularinda, yatirimer iligkileri programi;
isletme yatirimcilarina iligkin iligkilerin diizenlenmesi, hiikiimet iligkileri programi yasal
iliskilerin diizenlenmesi, medya iliskileri basina iliskin bilgilerin diizenlenmesi, halkla
iligkiler programlar1 ise tiim bu iliskilerin koordine edilmesi konularinda yonetime
destek vermektedir.

Cevresel iligkiler programi kapsaminda dikkat edilmesi gereken ve muhakkak
uzmanlar tarafindan yonlendirilmesi gereken alt program, medya iligkilerine yonelik
olarak yapilandirilan medya programlaridir. Isletme yoneticilerinin, isletme icin
arzuladiklari, isletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda yapilandirilmak istenen imaja
isletmelerin projeksiyon imaji denilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
nokta, isletme faaliyetinin bir c¢ogunun disaridakiler tarafindan direkt olarak
gozlenememesidir. Bu durumda isletme ve paydaglar1 arasinda bilgi asimetrisi
olusmaktadir. S6z konusu dengesizligi kapatmak amaciyla, isletme ile paydaslar
arasinda bilgi tasimaciligini yapan, medya gruplar1 gibi bazi kurumsal aracilar devreye
girmektedir. Araci kurumlar, isletmelerin paydaslarina gonderdikleri mesajlari
degerlemekte ve yonlendirmektedirler. Bu aracilar, isletmeleri goézlemleyen ve

taraflardan aldiklar1 bilgileri yayan kurumlardir. Aracilar, yalnizca taraflar arasinda bilgi
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tasimaciligr yapmamakta, isletmelere yeni bir imajda yaratmaktadir. Yaratilan bu yeni
imaja, yansima ya da yansiyan imaj denmektedir. Yansima imaj, isletmenin
paydaslarinin goziinde yaratmak istedigi projeksiyon imajdan, daha etkili bir imajdir.
Ciinki igletme ve paydaslar arasindaki iliskide, tiglincii ve tarafsiz olarak kabul edilen

78 {sletme yoneticilerinin, isletmenin

kurumlar tarafindan olusturulmaktadir.
projeksiyon imaj1 ile yansima imaj1 arasinda farkliligi azaltmak, yok etmek i¢in sz
konusu aract kurumlar1 kontrol etmeleri, yonlendirmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin medya iliskilerine iliskin uzmanlar tarafindan olusturulan stratejilere
ihtiyaclar1 bulunmaktadir.

Icsel gdzlem ve gevresel iliskiler programlarinin etkinligi ve etkililigi, isletmelerin
stirdiirebilir bir itibar degerine sahip olmalari, itibarlar degerlerini arzu edilen seviyeye
cikarmalari agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak s6z konusu programlarin, etkin
bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in programlar ve alt programlar arasinda koordinasyon

saglanmalidir. Bu anlamda iist yonetim ve itibar yonetimi birimlerinin yapilandirilmasi

ve iyl yonlendirilmesi gerekmektedir.

2.O0RGUTSEL BAGLILIK iLE iLGIiLI GENEL BiLGIiLER

Baglilik, 1950’li yillarda temelleri atilan ve o yildan bu yana yazinda siklikla
iizerinde durulan, bir &rgiitsel davrams konusudur. Orgiitsel baglilik, is gorenin
calisign Orgiite karst hissettigi bagm, giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baghligin,
orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta ve orgiitsel bagliligin ise
gec gelme, devamsizlik, isten ayrilma gibi igletmeler tarafindan istenmeyen olumsuz is
sonuglarini azalttig1 belirtilmektedir. Orgiitsel baghligin, isletmelere sagladign soz
konusu kazanimlar, kavramin gerek akademisyenler gerekse uygulayicilar tarafindan
ilgi ¢ekmesine sebep olmus ve bagliligin olusum siireci ve tiirleri konusunda sayisiz

aragtirmanin yiiriitiilmesine neden olmustur.

Orgiitlerde etkinlik ve verimliligin artirilmasina yonelik is géren davranislarinin
olusturulmas1 ve giiclendirilmesi, son yillarda literatiirde genis bir bigimde yer alan,

tartisilan konular arasindadir. Bireylerin c¢alistiklar1 orgiit ile uyumlu davraniglar

178 Whetten ,Godfrey, a.g.k, s 59-60
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gelistirmeleri ve slirdiirmeleri, orgiit performansini artiran en 6nemli unsurdur. Birey-
Orgiit uyumu, i goren ile is veren arasinda bagin olusmasina neden olmakta, olusan bag
is gorenin Orgiit icin beklenenden daha fazla ¢aba harcamasina neden olmaktadir. Baska
bir deyisle, orgiit ile ig goren arasinda olusan olumlu baglar, faaliyetlerin etkin ve
verimli bir i¢imde yiiriitiilmesine, sonug¢ olarak Orgiit performansinin ve verimliliginin
artmasina neden olmaktadir.Bu anlamda, birey-6rgiit uyumu ve bu uyumun olusturdugu
duygusal bag isletmelerin en Onemli rekabet ve verimlilik unsurudur. Entelektiiel
sermayenin Orgiitlere sagladig1 rekabet avantaji dikkate alindiginda, orgiitsel bagliligin
isletmeler agisindan tasidigi 6nem net olarak ortaya konulmaktadir. Nitelikli isgiliciiniin
Orgiitiine sadakat gdstermesi, yetenek ve bilgisini Orgiit performansini artirmak tizere

kullanmasi orgiitsel bagliligin ana konularini olusturmaktadir.

Bireyler kendilerini Orgiitlerine bagl hissettikleri olglide, isyerinde basarilt
olacaklardir. Aksi durumda ise, bireyler her an mevcut isletmeden uzaklagsmanin
yollarin1 arayacaklar, kendilerinden beklenen performansi gostermeyeceklerdir. Ancak,
birey-Orgiit uyumunu saglamak ya da bireyleri ¢alistiklar1 isletmelere baglamak,
giiniimiiz kosullarinda pekte kolay olmamaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan
krizlerde, maliyetleri azaltmanin en kolay yolunun, personel sayisinin azaltilmasindan
gectigi diisiincesi ve modern yonetim teknikleri baglaminda tartisilan, kademe azaltma,
orgiitsel kiigiilme..vb. yeni yonetsel uygulamalar c¢alisanlarin orgiitleriyle olan
iligkilerini zedelemekte, isverene giiveni azaltmakta ve birey ile orgiit arasinda olusmasi

gereken duygusal bagi imkansiz kilmaktadir.

Entellektiiel sermayenin, artan rekabet kosullarinda isletmelerin en 6nemli
ozelligi, 6z kaynagi olmasi nedeniyle, s6z konusu nitelikli calisanlarin isletmede
tutulmas1 onemli bir yonetsel sorun haline gelmistir. Glinlimiizde pek ¢ok birey, daha
fazla tcret aslalarda, daha az iicret veren firmalara gecmek istemektedirler. Bu
baglamda nitelikli is giiclinii Orgiitte tutmanin yolu, is gérene yalnizca maddi olanaklar
saglamak degildir. Is goreni drgiite tutmanin yolu, maddi olanaklarin yani sira birey ile
orgiit arasinda duygusal iligkiler, baglar kurmaktir. Dolayisiyla birey ile oOrgiit
arasindaki duygusal bagin ya da orgiitsel bagliligin nasil olustugu ve ne sekilde

yonetilebilecegini ortaya koymak gerekmektedir.
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2.1.1s Baglhih@ Kavram ve Boyutlar

Genel olarak baglilik, davraniglara yon veren (6zgiir yapida ve belli bir tiir
eyleme iliskin bag) duragan, yikilmaz bir gii¢ olarak tanimlanabilir. Buna gére baglilik,
bir diisiince setidir. Bu genel tanimlama c¢ergevesinde bagliligin, orgiit, is, meslek,
gorev..gibi farkli hedefleri ya da odaklar1 bulunabilmektedir. Baglilik bireyi, beli bir tiir
davranisa yoneltmekle birlikte, motivasyon kavramindan farkli bir kavramsallastiriimasi
bulunmaktadir. '”°

Morrow, 1983 de yaptig1 calismada is bagliligini, bireylerin ise iligkin olgulara
duydugu, besledigi sadakat olarak tanimlamistir. Arastirmaci ise iliskin olgular1 bes
faktorde siniflandirarak, bes boyuttan olusan is bagliligt modeli ortaya koymustur.
Onerilen modelde yer alan baghlik tiirleri; Protestan is etigi (Protestant work ethic),
kariyer baghligi, gérev baghhg, orgiitsel baghilik ve sendika bagliligidir.'™ Sendikal
baglilig1, ise iligkin unsurlardan biri olmasina karsin daha ¢ok sendikalagmaya iligkin
unsurlar1 sorguladigindan modellemede, Morrow tarafinda bir alt unsur olarak

gosterilmemistir. Bahsi gecen is bagliligi modelinin gorsel gosterimi Sekil 3 iizerinde

yer almaktadir.

' John P.Meyer, Lynne Herscovitch, Commitment In The Workplace Toward A General Model,
Human Resource Management Review, 11, 2001, s 301

180 Paula C. Morrow, The Theory And Measurement of Work Commitment, JAI Press, London ,
England, 1993,Introduction xix

46



Sekil 3 Is Baglhihg Boyutlar

— PROTESTAN
0 ORGUTSEL iS ETiGi "
BAGLILIK
II/ iS \\\
BAGLILIGI
iS/GOREV RIYER/
KATILIMI PROFESYONEL
\ BAGLILIGI J/

Paula C. Morrow, The Theory And Measurement of Work Commitment, JAI Press,London , England,
1993, Introduction xix

Protestan is etigi kavrami, Max Weber’in 1905 basimli “Protestan Etigi ve

Kapitalizimin Ruhu” adli eserine dayanmaktadir.'®'

Protestan is etigi, ¢aligkan olmaya
vurgu yaparak, c¢alismaya verilen 6nemi anlatmaktadir. Buna gore, bir kisinin degerini
ve ahlaksal diizeyini, ne kadar calistifiyla ve ¢aligmayr ne kadar istedigi ile
belirlenmektedir. '*

Ilk olarak Greenhouse tarafindan kariyer dnemi olarak adlandirilan kariyer
baglilig1, bireyin kariyerine, ig yasami boyunca verdigi dénem olarak tanimlanmis ve ise
iliskin genel tutum, mesleki planlarin derinligi ile ise verilen 6nem olmak iizere ii¢
boyuttan olusan bir 6lgek ile incelenmistir.'® Tlgili literatiire de kariyer baghligmin,
aragtirmacilar tarafindan farkli gsekillerde tanimlandigr goriilmektedir. Aranya ve
arkadaslar1 kavrami, Profesyonel baglilik olarak nitelendirmistir. Bu baglamda

profesyonel baglilik, profesyonelligin deger ve hedeflerine inanmak, kabul etmek,

profesyonel davranmak, profesyonelligin bir parcasi olmaya calismak ve bir parcasi

181
A.gk,s 19
'82 payla C. Morrow, Concept Redundancy In Organizational Research: The Case of Work Commitment,
Academy of Management Review, 1993, Vol 8, No 3, s 489
'8 A.g.m, s 489
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olmak, olarak ifade edilmektedir.'® Blau ve Hall kavramin taniminda kariyer baghlig
ifadesini tercih etmistir. Blau’ya gore kariyer bagliligi, bireylerin bir kariyere yonelik
egilimleri, meslekleri ile kendi aralarinda hissettikleri ve belirli bir meslege karsi
verdikleri duygusal tepkiyi temel alan psikolojik bir iliskiyi tammlamaktadir. '® Hall ise
tanimlamasinda, bireylerin bir is deki se¢ilmis kariyer roliine motivasyonu ifadesini
tercih etmistir.'®® Orgiitse] baghlk alaninda biitiinciil goriisleriyle kabul goren
aragtirmacilar Meyer ve Allen, mesleki baghlik olarak adlandirdiklar1 kavrami,
bireylerin meslekleri ile kendileri aralarinda duyduklari, s6z konusu meslege iliskin
verdikleri duygusal tepki, psikolojik iliski olarak tanimlamuslar'™’ ve mesleki duygusal,
devamhlik ve normatif boyutlar olmak iizere 3 alt boyutta incelemislerdir.'®®

Gorev bagliligr kavrami, baglhiligin bireyin yaptig1 ise odaklananmasina isaret
etmektedir. Gorev bagliligi Lodahl ve Kejner tarafindan incelenmis ve kisinin yaptigi
gorevi, ne Olciide sahiplendiginin diizeyi, bi¢imi olarak tanimlanmustir.'® Gérev
bagliligi, géreve katilm ve hayatin merkez ilgisi olan is, olmak iizere iki baglamda
incelenmektedir. Goreve katilim, bireyin gorevini psikolojik olarak nasil tanimladigina
iligkin biligsel durumunu ifade etmektedir. Buna gore yiliksek gorev katilimi olan
bireyler, gorevlerini bireysel kimliklerinin bir parcasi olarak gérmekte ve gorevlerine

190

iligkin ilgi alanlar1 olmaktadirlar.”™ Hayatin merkez ilgisi olan is ise, bireyin isinde

basari saglayacak davranislart segme egilimini ifade etmektedir.""

BN .Aranya , K.R Ferris. A Reexamination Of Accountants’ Organizational-Professional Conflict. The
Accounting Review. Vol 59, 1984, s 3, R Lanchman, N.Aranya Evaluation Of Alternative Models Of
Commitment And Job Attitudes Of Professionals. Journal Of Occupational Behaviour. Vol 7, 1986,s
228

' Gary Blau. The Measurement And Prediction Of Career Commitment. Journal of Occupational
Psychology. 58, 1985, s 278

'8 G. Blau. On Assessing The Construct Validity Of Two Multidimensional Constructs Occupational
Commitment And Occupational Entrenchment. Human Resources Management Review Vol 11, 2001,
s 280

'87 John P. Meyer, Natalie J Allen, Catherine A. Smith, Commitment To Organizations and Occupations:
Extension And Test Of A Three-Component Conceptualization, Journal Of Applied Psychology, Vol
78, No 4, 1993,s 539

188 K. Lee, J.J Carswell , N.J Allen. A Meta-Analytic Review Of Occupational Commitment :Relation
With Person And Work-Related Variables. Journal Of Applied Psychology, Vol 85, 2000,s 800

189 Morrow, The Theory And Measurement of...... , a.gk, s 51, S.D. Saleh, James Hosek, Job
Involvement: Concept And Measurements, Academy Of Management Journal, Vol 19, No 2, s 213

0 Rick D.Hackett, Laurent M. Lapierre, Peter A. Hausdarf, Understanding The Links Between Work
Commitment Construct, Journal Of Vocational Behavior, 58, 2001, s 394

! Morrow, Concept Redundancy In Organizational .....,.a.g.m, s 490
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Sendika baglhlig1 kavrami ise Gordan tarafindan, sendika iiyelerinin sendika
hedeflerine inanmalari, sendika iiyeliklerini siirdiirmek ve goniillii sendikal faaliyetlere
katilmak istemeleri olarak tammlanmustir.'”® Séz konusu baghlik tiirii, sendikalara
iligkin  dlislinceleri ve sadakati Olgmek yerine, sendikalagma konusunu
degerlendirmekte, yalnizca sendika iiyeligine iliskin konular1 sorgulamaktadir. Bu

anlamda, sendikal baglilig1 is bagliliginin diger boyutlarindan farklilagmaktadir.

2.2.0rgiitsel Baghihk Tanimi

Baglilik literatiirde en fazla ilgi goren is baghligi tiirii, orglitsel bagliliktir.
Ciinkii orgiitsel baglilik, genel olarak oOrgiit calisanlarinin, 6rgiitte kalma davranisini
aciklamak amaciyla baska bir ifade ile orgiitte kalma davranisina olusturan énemli bir
faktor olarak  tanimlanmakta ve is tatminin, bireysel ve Orgiitsel performansin
artirllmasinda énemli bir dnciil olarak gériilmektedir.'” Orgiitsel bagliligin, kurumsal
etkinligin artirilmasi konusunda tasidigi rol, akademik ¢evrelerin biiyiik ilgisini ¢ekmis,
tizerinde en fazla durulan, incelenen baglilik tiirli olmasina neden olmustur.

Orgiitsel baglilik konusuna, orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal
psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin artmasi ve her bir alanin benimsedigi farkl
bakis agilari, Orgiitsel baglilik kavraminin anlasilmasini giiclestirmektedir. Bu
cercevede, Morrow literatiirde oOrgilitsel baglilikla ilgili yirmi besin {izerinde degisik
tanimin bulundugunu belirtmektedir.'** Orgiitsel baghligin, calisan ile 6rgiit arasidaki
iligki veya baglanti oldugu konusunda fikir birligi bulunmasina ragmen, bu iliski veya
baglantin1 yapisi ve olusumuyla ilgili goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farklilik,
orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasina yansimakta ve farkli tanimlarin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. Buna gore nerilen bazi orgiitsel baglilik tanimlamalari, su

sekilde siralanabilir.

92 A.gm,s 491

19 John E. Mathieu, Dennis M. Zajac, A Review And Meta-Anaysis Of The Antecedent, Correlates and
Consequences Of Organizational Commitment, Psychological Bulletin, Vol 108, No 2, 1990, s 177-181
% Nick Oliver, Rewards, Investments, Alternatives and Organizational Commitment: Empirical
Evidence and Theoretical Development, Journal of Occupational Psychology, Vol 63, Nol, 1990, s 10
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» Baglilik, eylemlerinden ve bu eylemler vasitasiyla, kisinin inanglarindan sorumlu olma

195
durumudur.

« Baglilik, tiyenin yada izleyicinin sistemin biitiiniiyle olan iliskisinin dogasidir'*®

Orgiitiin ve bireyin amaclarmin zaman iginde biitiinlesme veya uyumlu olma

siirecleridir'®’

* Baglilik, tiyelik kavramina iligkin bazi hususlar igerir; kisinin o andaki pozisyonunu

yansitir, basar1 derecesi, ¢calismaya giidiilenme, o andaki katki ve diger ilgili ¢iktilarin

hangi yonde olabilecegini 5ngdrme ve giidiisel faktorlerin farklilasan geregini 6nerir'*®

* Baglilik davraniglari, bagliligin konusu ile ilgili resmi kurallar ve normlara dayali

beklentileri asan, sosyal olarak genel kabul gormiis davranislardan olusmaktadir'®’

* Baglilik, orgiitiin liyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in yiliksek ¢caba harcama arzusu ve
orgiitiin amag ve degerlerine inang unsurlarindan olusan bir biitiindiir.**

* Baglhilik daima goniillii ve bireyseldir, zorlanilamaz. Calisanlara goniillii olarak
verildikten sonra ondan feragat edilemez.*"'

« Orgiitiin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde davranilmasimi saglayan ve kisinin
benimsedigi normatif giigler biitiiniidiir.**

« Orgiitiin kisiye gore anlamhlik diizeyine dayanan psikolojik bir olgudur™”

* Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik s6zlesmedir. Psikoljik s6zlesme

ile bireylerin 6rgiite bagliliklar1 arasinda agik bir iliski vardir.!

195 G.R Salancik, Commitment And the Control Of Organizational Behavior Ad Belief, New Directions
In Organizational Behavior, Der.B.M Sraw, G.R Salancik, Chicago, Illionis St Claire Press, 1977, s 1

19 0. Grusky, Career Mobility and Organizational Commitment, Administrative Science Quarterly, 10,
1996, s 489

7 D.T Hall, B. Scheinder , H.T. Nygren, Personal Factors in Organizational Identification,
Administrative Science Quarterly, Vol 15,1970, s 176

% ML.E Brown, Identification And Some Conditions of Organizational Involvement, Administrative
Science Quarterly, Vol 14, 1969, s 347

%9 Y. Weiner, A.S Gechman , Commitment: A Behavior approach To Job Involvement, Journal of
Vocational Behavior, Vol 10, 1977, s 48

20 R. Dubin, J.E Champoux, L.W Porter, Central Life Interest And Organizational Commitment Of blue-
Color And Clerical Workers, Administrative Science Quarterly, Vol 20, 1975, ss 411-412

21D Farnham, J. Pimlott, Understanding Industrial Relations, Casell, London, 1990, s 85

202 B P Heishizer, H.J Martin, Y Wiener, Normatif Commitment And Instrumental Attachment As
Intervening Variables In The Prediction Of Union Participation, Journal of Behavioral Science, Vol 27,
No 1, ss 532-549

% G. Rietzer, HM Trice, An Empirical Study Of Howard Becker’s Side- Bet Theory, Social Forces, Vol
47, ss 475-479
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* Bir Orgiitiin list yonetim, miisteriler, sendikalar ve toplum gibi c¢oklu 06gelerinin

amaglariyla 6zdeslesme siirecidir.?®

Orgiitsel baglilik alaninda, bagliigin neden ve nasil olustugu sorusu dikkate
alarak yapilan tammlamalar iki bashk altinda smiflandinmaktadir.”®® ilk siif olan
yapisal yada aracsal yaklasima gore orgiitsel baglilik, orgiit ile calisan arasinda 6diil-
maliyet baglaminda olusan karsilikli  miibadele (degis tokus) iliskisi olarak
nitelendirilmektedir.*”’ Buna gére miibadele siireci, karsilikli fayda yaratma iliskisine
dayanir. Orgiit igcindeki miibadele iliskisinde, c¢alisan orgiite hizmet, emek vermeyi,
Orgilit amaglarina baglanmayi, hedeflere ulasmak icin ¢aba gostermeyi taahhiit eder,
isletmede bu emegin karsiligin ¢alisana, maddi ve manevi kazanglar saglar. Bu siireg
etkin olarak islediginde taraflar arasinda baglilik olusur yani calisan igin Orgiitsel
baglilik davranisi gelismektedir.””® Katz ve Kahn orgiite baghligm, 6rgiit ortamindaki
kisilerin, rollerinin gereklerini yerine getirmeye, onlar1 Orgiite baglilik duymaya
yonelten farkli ddiillere dayali, evreler oldugunu ileri siirmiistiir. Is gorenlerin sistem
icindeki eylemleri, hem i¢ hem de bazi dis ddiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢
odiiller anlatimsal evreyi, dis odiiller ise aragsal evreyi ifade etmektedir. Bu cercevede
baglilik, bireyin orgiitten elde ettigi i¢ ve dis ddiiller ile sekillenmekte, odiillere bagl
olarak olusmaktadir.’”

Miibadele ya da karsilikli kazanimlar baglaminda orgiite baglanma, goriisiiniin en
bilinen savunucu Becker’dir. Arastirmaci ekonomik rasyonellik bakis agisiyla yan bahis

(side-bets) olarak tanimladigi, bireylerin Orgiitte yatirdiklari, statii, zaman, firsat

2% D.J McDonald ,Pj Makin, The Psychological Contract, Organizational commitment and Job
Satisfaction Of Temporary Staff, Leadership & Organizational Develpoment Journal, Vol 21,No 2, s
86

% Arnon E. Reichers , A Review And Reconceptualization of Organizational Commitment, Academy Of
Management Review, Vol 10, No 3, s 465

206 John M. Stevens, Janice M. Beyer, Harrison M. Trice, Assesing Personel, Role, And Organizational
Predictors Of Managerial Commitment, The Academy Of Management Journal, Vol 21, No 3,1978, s
381

27 Lawrence G. Hrebiniak, Joseph A. Alutto, Personel and Role-Related Factors in The Development of
Organizational Commitment, Administrative Science Quarterly, Vol 17, No4 ,1972, s 556

208 peter M. Blau, Exchange And Power In Social Life, Transaction Publisher, Ozforth U.K, 1989, ss
160-164

% D. Katz, R.L Kahn, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi Cev: H. Can, Y. Bayar, Ankara, TODAIE
167,1977, s 436
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maliyeti gibi yatirimlarin geri doniisiimiinii almak ve yatirimlarin faydalarin1 maksimize
etmek icin Orgiit dis1 unsurlar1 da goz Oniinde bulundurarak orgiite baglandiklarini,

orgiitte kalmay1 istediklerini savunmaktadir.”'’

Diger bir ifadeyle tutum ve
davranislarda rasyonel diisiinme egilimi hakim olmaktadir. Buna gore orgiit ile birey
arasindaki iliski bir miibadele siirecidir ve ¢alisanlar orgiitleri ferahlarin1 artirmak i¢in
bir arag olarak goriirler. *'' Miibadele yaklasiminda baghlik, birey ile 6rgiit arasindaki

emek- kazang iliskisinden ve bu iliskiden memnun olma baglaminda olusmaktadir.

Psikolojik perspektifte ise, orgiitsel baglilik birey ile orgiit arasindaki duygusal
iligkidir. Bu anlamda orgiitsel baglilik, sosyolojik agidan, sosyal aktoriin bagka bir ifade
ile bireyin, enerjisini ve sadakatini bir orgiite vermek istemesi, olarak tammlanmistir.?'
Steers tarafindan, Orgiite inanmak, organizasyonun degerlerini benimsemek,
organizasyonun bir parcast olmak icin ¢aba gostermek ve giiglii bir aile {iyesi gibi
hissetmek olarak tanimlanan orgiitsel baglilik’'’> Sheldon’a gore, bir tutum yada
oryantasyon siirecidir ve bireyin kimligi ile orgiittiin kimligini benzestirir. Bu kapsamda
orgiitte iliskin olumlu degerlendirmeler ve buna bagl olarak orgiit hedeflerine ulagsmak

214
Buchanan kavrama,

icin ¢aligma istegi, orgiitsel baglilik davranigini olusturmaktadir.
bir partizan gibi bireysel ¢ikarlar1 goz ardi ederek orgiite, hedeflerine ve degerlerine
baglanmak olarak ifade etmistir. *'° O’Reilly ve Caldwell bagliligin, bireylerin
davranislarinda ve tutumlarindaki stireklilik, olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda
orgiitsel baglilik, ise katilim, sadakat ve orgiitiin degerlerine inanma ile olusan birey ile
orgiit arasindaki psikolojik bag, iliskidir.*'® Meyer ve Allen séz konusu tanimlamalari
gdz oOniinde bulundurarak orgiitsel baglihigin, psikolojik yanina vurgu yapmis,

calisanlarin organizasyonla iligkisi ile sekillenen ve organizasyonun siirekli bir iiyesi

219 H.S Becker, Notes on Concept Of Commitment, American Journal Of Sociology, Vol 66, 1960, s
32-40

2 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment In the Workplace, Sage Publications, U.S.A,1997,s 3

?12 Rosabeth Moss Kanter, Commitment And Social Organization: A Study of Commitment Mechanisms
In Utopian Communities, American Sociological Review, Vol 33, No4, 1968, s 500

213 Richard Steers, Antecedent and Outcames Of Organizational Commitment, Administrative Science
Quarterly, Vol 22, No 1, 1977, s 46, Tak, Aydemir A.g.tb, , s 779

2% Mary E. Sheldon, Investments and Involvements as Mechanisms Producing Commitment to the
Organization, Administrative Science Quarterly, Vol. 16, No. 2. 1971, ss. 143-144.

215 Bruce Buchanan II, Bulding Organizational Commitment: The Socialization Of Managers In Work
Organizations, Administrative Science Quarterly, Vol 19, Issue 4, 1974, s 533

218 Charles A. O’Reilly , David F. Caldwell, The Commitment And Job Tenure of New Employees: Some
Evidence of Postdecisional Justification, Administrative Science Quarterly, 26, 1981,s 598
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olma kararini almalarim saglayan davranis olarak tanimlamislardir.?'” Bu tammlamalar

isiginda Srgiitsel baglilig: karakterize eden ozellikleri su sekilde siralanmaktadir.*'®

a. Orgiitiin amaglarmi ve degerlerini kabul ve siki sikiya baglilik,
b. Orgiit icin goniillii ve istekli bir ¢alisma gayreti i¢inde bulunma,

c. Orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip

olmaktir.?"’

Orgiitsel baghligin psikolojik yanma isaret eden bu tammlamalardaki ortak
nokta, bireyin Orgilit degerleri ve hedefleri ile kendi deger ve hedefleri arasindaki
iliskinin, baglilig1 yaratma siirecindeki ana faktor olmasidir. Bagka bir ifade ile ¢alisanin
orgilit amaglarina baglanmasinin, orgiitsel bagliligi olusturmasidir. Burada vurgulanan
nokta, birey-6rgiit uyumunda, hedef ve degerlerin benzesmesidir. Orgiitsel amagclara
baglilik, sadece belli bir roliin bagar1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek
devamsizligin ve isglicii devrinin azalmasma katkida bulunmakla kalmayip, ayni
zamanda bireyi, orgiitsel yasamda ve sistemin basarisinda gerekli bircok goniillii eyleme
yoneltmektedir *° Psikolojik perspektife gore orgiitsel baglilik, duygusal bir baga isaret
etmekte, birey ile orgiitiin hedef ve 6zeliklerinin benzesmesi ile olugsmaktadir.

Bazi1 aragtirmacilar aragsal ve psikolojik orgilitsel baglilik tanimlamalarindaki
olusum siirecinden farkli olarak, normatif bir bakis acisiyla kavramin olusum siire¢ini
tanimlamaya calismislardir. Bu anlamda orgiitsel baglilik kavraminin olusumunda,
yiikiimliiliik hissinin bulunmaktadir. Marsh ve Mannari’ye gore, bireyler orgiitiin yillar
boyunca onlara sundugu hizmetleri ve is tatminini géz oniinde bulundurduklarinda,
ahlaki dogruluk, yiikiimliilik baglaminda orgiitte kalmaktadirlar.”?' Bireyler, Srgiittiin
amag ve inanglarina uygun davranmaktadirlar. Bu, igsellestirilmis bir normatif baskidan

kaynaklanmaktadir. Ciinkii bu sekilde davranmak, ahlaki a¢idan dogru olarak kabul

217 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Concept Redundancy In Organizational Of Organizational
Commitment, Human Resource Management Review, Volume 1, Number 1, 1991,s 67

218 Richard T Mowday, Richard M Steers, Lyman W. Porter, The Measurement Of Organizational
Commitment, The Journal Of Vocational Behavior, 14, 1979, S 227

21 Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday, Paul V. Boulian, Organizational
Commitment, Job Satisfaction And Turnover among Psychiatric Technicians, Journal Of applied
Psychology, Vol 59, No 5, 1974, s 604

20K atz,Kahn, a.gm,s 436

22! Robert M. Marsh, Hiroshi Mannari, Organizational Commitment and Turnover: A Prediction Study,
Administrative Science Quarterly, Vol 22, No 1, 1977, s 59

53



edilmektedir. Zira orgiit, bireye is vermis ve ona yatirim yapmistir. Kiside buna karsilik
olarak o orgiitte kalmayi tercih etmektedir dolayisyla 6rgiitte baglanmaktadir.**
Yukarida yapilan tanimlamalar1 ve yaklasimlari baglaminda Reicher’s tarafindan
orgiitsel bagliligin yapisinin incelenmesine yonelik calismasindan alinan, yazindaki
baghlik yaklagimlarinin dayanaklar1 ve kriterlerine iliskin 6zet, Tablo 1 {iizerinde
verilmistir. Buna gére yazinda orgiitsel bagliliga iliskin olarak, ¢alisan tarafindan orgiite
yapilan yatirimlar, tutumlar ve birey-orgiit uyumu baglaminda 6n goriilen tanimlamalar

bulunmaktadir.

Tablo 1.0rgiitsel Baghihk Tanmimlarinda Kullamilan Kriterler ve Arastirmalar

ORGUTSEL BAGLILIGIN ARASTIRMACILAR VE BULGULAR

TANIMLANMASINDA

KULLANILAN KRiTERLER

YATIRIMLAR Baglilik 6rgiit tarafindan sunulan 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonu
olup; orgiitsel hizmet siiresi ile paralellik arzeder. Bu yaklasima
dayanan tanimlar; Becker (1960); Sheldon (1971); Alutto, Hrebiniak
ve Alonso (1973); Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapilmustir.
Allen ve Meyer (1990)’in devamlilik baglilig: da 6rgiite yapilan
yatirimlari (algilanan maliyet) esas almaktadir.

DAVRANISLAR VE Bu kriterleri kullananlara gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isteyerek,

OZELLIKLER acik ve geri doniilemez davraniglari sonrasinda tutumsal baglilikla

sonuglanacak olan davranigsal eylemlere bagliligidir seklinde
tanimlanmigtir. Bu yaklasima dayanan tanimlar; Kiesler ve Sakumura
(1966); Salancik (1977) ve O’Reilly ve Caldwell (1980); Schwenk
(1986); O’Reilly ve Chatman (1986); Farnham ve Pimlot (1990);
Heshizer, Martin ve Wiener (1991) tarafindan kullanilmistir.

CALISAN-ORGUT AMAC Caliganlarla  orgiitin =~ amaclarmin ~ uygunlugunu  hedef alan
UYGUNLUGU calismalarda ise oOrgiitsel baglilik, bireyin oOrgiitsel amag, deger ve
hedeflerle 6zdeslesip, onlar adina caba sarf ettiginde gerceklesir
seklinde tanimlanmistir. Bu tamimlama sekli; Hall, Schneider ve
Nygren (1970); Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974); Stevens,
Beyer ve Trice (1978); Bartol (1979); Morris ve Sherman (1981);
Angle ve Perry (1981); Bateman ve Strasser (1984) ve Stumpf ve
Harman (1984); Reichers (1985); Morris, Lydka ve O’Creavy (1993);
McDonald ve Makin (2000) tarafindan kullanilmistir.

Arnon E. Reichers , A Review And Reconceptualization of Organizational Commitment, Academy Of
Management Review, Vol 10, No 3

2 Yoash Wienner, Commitment In Organization: A Normative View, Academy Of Management
Review 7, 1982, s 421
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2.3.0rgiitsel Baghihk Tanimlamalarina fliskin Simiflandirmalar

Orgiitsel baghligi  olusturan unsurlarda gozlemlenen farklilik, kavramin
tanimlamasinda kullanilan ifadelerin smiflandirilmasinda ve kategorilere ayrilmasinda
da etkili olmustur. Ancak baghlik yazinda kabul goéren, 3 tlir tamim smifi

bulunmaktadir. Bunlar

e Tutumsal baglhlik,
e Davranigsal baglilik

e (Coklu baglilik 6nerisi olarak siralana bilir.
2.3.1 Tutumsal Baghlik Sitmflandirmasi

Tutum, bireyin ¢evresindeki herhangi bir konuya (canli ya da cansiz ) karsi sahip
oldugu tepkiyi, 6n egilimini ifade eder. Bireylerin belirli bir konuya, varliga karsi
tutum sahibi olmalari, o varlikla direkt iligkili olmasini ya da dogrudan deneyim
gecirmesine bagli degildir. Baskalarindan edinilen bilgilerle de, bireylerde o varliga
karst tutum olugmasina neden olabilir. Tutumlar biligsel bir sekil olusturarak, bireyin
cevresi ile iliskilerini kolaylastlr.223

Bir bireyin, Orgiitii ile kendi arasindaki baga yonelik tutumlari, onun belli
davraniglarda bulunmasint veya bu davranislar1 sergilemeye egilimli olmasini
saglamaktadir. Bu anlamda orgiite iliskin tutumlar bireyin, orgiitten ayrilip-ayrilmama,
devamsiz olup-olmama ve Orgiit yararina ¢aba gosterip-gostermeme gibi davranislar
gostermesine neden olabilmektedir. Buna gore Kanter, O’Reilly ve Chatman, Penley ve
Gould, Etzoini ile Alllen ve Meyer’in yaklagimlarinda, orgiitsel baglilik bir tutum olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel baglilik, bireyin Orgiitiine iliskin
tutumudur.

Tutumsal baglilik yaklasimi, duygusal bir nitelik igermektedir. Tutumsal baglilik
tanimlamalarinda, Orgiitiin amag, hedef ve degerlerinin kisi tarafindan kabullenilmesi,

tizerinde durulmaktadir. Kisi, kendi amag ve degerleri ile orgiitiin amag ve degerlerini

22 A. Can Baysal , Erdal Tekarslan, isletmeler i¢in Davrams Bilimleri, Avciol Basim Yayin, Istanbul,
1996, s 252
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bir uyum igerisinde gordiigliinde ya da algiladiginda, 6rgiit tiyeligini siirmek istemekte,
orgiite ¢aligmaktan biiyiik bir mutluluk duymaktadir. Duyulan mutluluk, bireyin 6rgiit

lehine ekstra ¢aba sarf edilmesine, sebep olmaktadir.

2.3.2 Davramssal Baghhik Siniflandirmasi

Tutumsal baghlik kavramina karsilik, sosyal psikologlar davramigsal baglilik
kavramin1 Onermiglerdir. Davranigsal baglilik, bagliligin disavurumu veya normatif
beklentileri asan davraniglart olarak ele alinabilir. Davramigsal baglilik, kisinin
gecmisteki davranislar nedeniyle, orgiite bagl kalmasi ile ilgilidir Burada orgiite bagl
kalmaktan kastedilen, orgiitte kalmaya niyetli olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik
yapmama gibi davraniglardir. Buna gore baglilik gosterme, belli tiir davranist devam
ettirme, tekrar etme olarak agiklanmaktadir.***Davramigsal baglilhk siniflandirmasi
icerisinde kabul edilen en Onemli arastirmalar Becker ve Salancik tarafindan
ylriitilmustir.

Becker, kisinin davraniglarina baglilik géstermesinin sebebinin, bireyin tutarl
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli davraniglar, uzun
zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler icerseler dahi, benzerlik gosteren, ayni
amac1 saglamaya yonelik davranislardir. Bireyler, bu davranislari amaclarina ulagmada
bir ara¢ olarak gordiikleri igin, tekrarlama egilimi gostermektedirler. *’Davranissal
baglilik, kisinin tutarli bir davranms dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi
yatirimlart diisiinerek, bu davranis dizisini siirdiirme egilimidir Dolayisiyla Becker’e
gore kisi, calistigi Orgiite duygusal olarak baglilik hissetmemekte, baglanmadigi
takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii icin baglanmaktadir ve orgiitte calismaya devam

etmektedir.??

Buna gore bu yaklasimda ekonomik faktorler, baglilig: etkilemektedir.
Becker’in yan bahis (Side-bet)olarak adlandirdigi teorisine gore, calisanin baglilik
gostermesine neden olan etmenler, toplumsal beklentilerin yarattigi baski, biirokratik
diizenlemeler, emeklilik maas1 gibi gelirlerin diizenlenmesine iliskin yontemler, bireysel
imaj ( bireyin toplumda, sosyal cevrelerde is ahlaki anlaminda nasil tanindigi) ve

bireyin orgiitteki roliinii kabullenisi olarak siralanmaktadir.

24 Meyer Allen , Concept Redundancy In Organizational...., a.g.m, s 62, Oliver, a.g.m, s 20
225 Becker ,a.gm,s 33
226 A g.m, ss 32-42
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Salancik’in yaklasiminda ise orgiitsel baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi

olarak ele alinmaktadir.?’

Bu yaklasimda da Becker’in yaklagiminda oldugu gibi kisi,
onceki davraniglarina baglanmaktadir ve dolayisiyla eylemlerinde, tutarli davranislar
sergilemektedir. Salancik’in yaklagimi, tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Kisinin tutumlar1 ile davranislart uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim
ve strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise, baglilig1 getirecektir.
Salancik, her davranigsa ayni sekilde baglanilamayacagindan séz etmektedir. Kisinin
davranislarinin bazi 6zellikleri, bu davranislara olan bagliligini etkilemektedir.**®

Becker ‘in 6nermesinde bireyin belirli bir tiir davranis1 gostermesi ya da tekrar
etmesi i¢in ekonomik etkenler dikkate alinirken, Salancik’e gore, birey ile Orgiit
arasinda psikolojik bir iligki bagka bir ifade ile bireyde bir arzunun bulunmasi
gerekmektedir.

Tutumsal ve davranigsal siniflandirilmasinin ana farkliligi, tutumsal yaklasimda,
arastirmalarin baglilig1 olusturan ve tanimlayan Onciilleri tanimlama ve bagliligin
davranigsal sonuglar1 {izerinde durmalaridir. Davranigsal yaklasimi benimseyen
caligmalar ise, baglilik davraniginin altinda yatan durumlar, neden tekrar edildigi ve bu
davranislarin, tutumlar {izerindeki etkisi incelenmektedir. Bu anlamada iki goriis ya da

siniflandirma birbirinden farklilasmaktadir.**’

2.3.3 Coklu Baghhik Siniflandirmasi
Reicher’s 1985 yilindaki ¢aligmasinda tutumsal baglilik, biraz genisleterek ¢oklu

20 Orgitsel  baghhkla ilgili

baghlik yaklagimi olarak ifade edilmektedir.
siiflandirmalar, genellikle bagliligin Orgiitiin  biitiiniine iligkin olarak duyuldugu
goriisiine dayanmaktadir. Ancak baglilik, 6rgiitiin biitliiniiniin yani1 sira, orgiit i¢cindeki alt
unsurlara karsida gelisebilmektedir. Bahsi gecen goriis, daha sonraki yillarda farkl
arastirmacilar tarafindan incelenmis ve bagliligin farkli odak noktalar1 olabilecegi

gorlisii ortaya atilmistir. Buna gore, Orgiit icindeki ¢esitli gruplara, is gorenlere,

27 O’Reilly, Caldwell, a.g.m, s 598, Oliver,a.g.m, s 20

28 A g.m, s 560

% John.P. Meyer, Natalie J. Allen, A Three-Component Conceptualization Of Organizational
Commitment, Human Resource Management Review, vol 1, No 1, 1991, s 62

230 Reichers, a.g.m, s 465
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miisterilere, yoneticilere, rollere iliskin olarak baglilik gelisebilir. Cilinkli isletmeler
hizla biiylimektedir ve bireyler biiylik isletmelerde yalnizlagmaktadir. Dolayisiyla
bireyler, yakin gordiikleri, etkilestikleri ¢cevrede, farkli unsurlara ya da odaklar iliskin
olarak baglilik gelistirebilmektedirler. Bu konudaki goriisler, baghlikta farkl
yaklagimlar baslig1 altinda inceleneceginden burada kisaca bahsedilmistir.

Yukarida yer alan smiflandirmalar, baglilik kavraminin farkli disiplinler
tarafindan, bagliligin olusum nedenleri dikkate alinarak Onerdikleri yaklasimlar,
irdelenerek olusturulmustur. Dolayisiyla davranigsal, tutumsal ve coklu-baglilik
siniflandirmalar1  birbirlerinden tamamen bagimsiz hareket etmemekte, yalnizca
dayandiklar1 gerekceler farklilasmaktadir. Bu siniflandirilmanin verilmesindeki amac,

kavramin yapisini daha net agiklamaktir.

2.4.0rgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Baglilik yazini incelendiginde, kavrami dlgiimlemek amaciyla kullanilan 6l¢tim
araglar1 baglaminda da bir smiflandirmanin, yapilabilecegi goriilmektedir. Yakin
zamanlt bir ¢ok ampirik c¢aligmada, bu tiir bir smiflandirmadan hareket edildigi
gozlenmektedir. Buna gore orgiitsel baglilik, tek ve ¢ok boyutlu olarak tanimlanmakta
ve Olclimlendirilmektedir. Bu noktadan hareket ile Orgiitsel baglhiligi ampirik
calismalarla destekleyerek tanimlayan, tek ve ¢ok boyutlu calismalari incelemek

gerekmektedir.

2.4.1.0rgiitsel Baghlikta Tek Boyutlu Yaklasim

Orgiitsel bagliliga iliskin tanimlamalar, birbirlerinde bagimsiz olarak ii¢ simf
altinda toplanmaktadir. Bu smiflar, birey-orgiit iliskisini psikolojik bag anlaminda
tanimlayan duygusal ya da tutumsal baglilik tanimlamalari, s6z konusu iligkiyi bireyin
orgiitte yaptig1 yatirimlar nedeniyle olusan bag olarak adlandiran, aragsal ya da
hesaplanabilir baglilik tanimlar1 ve s6z konusu iliskide normatif boyuttu tartisan, ahlaki
yiikiimliige atif yapan normatif baglilik tanimlamalaridir.

1980°’i ve 90’li yillar arasinda yapilan ¢aligmalarinin, genel 06zelligi
birbirlerinden bagimsiz olarak orgiitsel bagliligi tanimlamalaridir. Farkli baglamlarda

kavrami tartisan arastirmalar, orgiitsel baglhiligin kompleks bir yapiya sahip oldugunu
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vurgulamaktadirlar. Ancak arastirmacilar, yalnizca kendi kurduklar1 baglamda kavrami
tartismiglar ve dlglimlendirmislerdir. Bu nedenle 1990’11 yillarin son periyoduna kadar
orgiitsel baglilik tek boyutlu olarak tanimlanmis ve tek boyutlu o6lgeklerle
Ol¢iimlendirilmistir. Bu anlamda, Porter ve arkadaslarinin psikolojik iliskiye vurgu
yapan, Becker ve digerlerinin aragsal iligkiye ve Wiener’in normatif unsur iizerinde
duran c¢aligmalarinin en ¢ok ilgi gdren arastirmalar olup kavrami tek boyutlu olarak ele
almaktadirlar. S6z konusu tanimlar ve dlgiim araglari giinlimiizde gecerliliklerini hala
korumakla birlikte, daha ziyade ¢ok boyutlu drgiitsel baglilik modellemelerine dayanak

saglamalari, acisindan 6nem tagimaktadirlar.

2.4.2.0rgiitsel Baghhkta Cok Boyutlu Yaklasimlar

Orgiitsel baglilk yazininda, kavrami ¢ok boyutlu perspektifle inceleyen
caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar ve bulgulan {izerinde, hala bir ¢ok tartisma
yiiriitiilmesine karsin, orgiitsel bagliligin kompleks yapisini, ¢ok boyutlu bir yaklasimla
ele almalar1 baglaminda yazinda 6nemli bir yere sahiptirler.

Yazinda orgiitsel baglilig1 ¢cok boyutlu olarak ifade eden ilk ¢alisma, Angle ve
Perry tarafindan onerilen deger ve oOrgiitte kalma baglihigidir. Deger bagliligi, orgiitiin
hedeflerine baglanmayi, orgiitte kalma baglihigi ise, orgiit iiyeligini devam ettirme
egilimi olarak adlandirilmstir.”’

O’Reilly ve Chatman, Kelman’in tutum ve davranis degisikligi iizerine yaptigi
calismalara dayanarak, birey-orgiit iliskisini farkli bir baglamda tartismiglardir. Bu
anlamda, birey ile orgiit arasindaki iliski; yeterlilik, tanimlama, icsellestirme olmak
izere ii¢ formda gerceklesmektedir. Yeterlilik formunda bireyler, 6diil kazanmak i¢in
aragsal davraniglar gostermektedirler. Tanimlama siirecinde ise, bireyler Orgiitiin
degerleri ve hedeflerine tam olarak adapte olmasalar da, Orgiitlin degerlerini ve
hedeflerini ¢ekici bulduklar1 i¢in, Orgiitle iliski kurmaya c¢alismaktadirlar.
Igsellestirmede ise, bireyin kendi degerleri ya da hedefleri ile 6rgiit degerleri ya da

hedefleri arasinda benzerlik, ortiisme gordiigii icin, birey oOrgiite baglanmakta, orgiitle

Bl Meyer , Herscovitch, a.g.m, s 304
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iliski kurmaktadir. ** Kendi gelistirdikleri Olcek ile yiiriittiikleri alan ¢alismasinda
arastirmacilar, ozellikle tanimlama ve ig¢sellestirme boyutlarinin, isten ayrilma ile ters
yonlii bir iliskisi oldugunu tespit etmistirler.”*

Diger bir ¢ok boyutlu yaklagim, Penley ve Gould tarafindan 1988 yilinda
yapilmistir. Orgiit hedefleriyle 6zdeslesme ve kabul etme, ahlaki baghlik, ¢alisanin
orgiitteki tesvik ve yardimlar1 elde etme baglaminda orgiite baglanmasi ise devamlilik
bagliligi ve uzun siire lyelik sonucu oOrgiite yapilan yatirimlarin o6diillerini alma,
cevresel baskilar nedeniyle oOrgilite baglanma ise vazgecememe bagliligi olarak
tanimlanmstir. Bu anlamda 6rgiitsel baglilik 3 boyutlu bir yapiya sahiptir.”*

Meyer ve Schorman ise, orgiitsel bagliligi diger siniflandirmalarla benzerlik
gosteren, iki boyutlu bir yap1 ile kavramsallagtirmistir. Buna gore, Orgiittiin deger ve
hedeflerine inanmak, Orgiittiin bir pargasi olmak i¢in belirgin bir ¢aba gostermek deger
baghlig, oOrgiit tiyeligini siirdiirmek istemek de devamlilik baghiligi olarak ifade
edilmektedir.*”

Meyer ve Allen, orgiitsel baglilik kavramina iliskin olarak yapilan farkli
tanimlamalardan yola ¢ikarak, orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu kompleks bir yapiya
sahip oldugunu oOngoérmiislerdir. Bu baglamda arastirmacilar, ilk olarak Porter ve
arkadaslarinin 6nerdikleri duygusal iliskiye ve Becker’in 6nerdigi birey orgiit arasindaki
degisim siirecine bagli aragsal yapiya dayanarak, duygusal ve devamhilik bagliligi*® ve
modellemelerine daha sonra normatif oOrgiitsel baglilig1 ekleyerek, ti¢ boyutlu bir
orgiitsel baglilik ¢oziimlemesi olusturmuslardir. Daha once yapilan orgiitsel baglilik
tanimlarindan yola ¢ikilarak olusturulan, bu ii¢ boyutlu tanimlamada, baglhiligin
psikolojik bir yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu psikolojik yapi,

bireyin orgiit ile girdigi iliski ile sekillenen, bireye Orglitte kalma yada ayrilma kararini

2 David. F. Caldwell, Jenifer A. Chatman, Charles A. O’Reilly, Building Organizational Commitment:
A Multifirm Study, Journal Of Occupational Psychology, 63, 1990,s 247

3 Charles O’Reilly III, Jenifer Chatman, Organizational Commitment And Psychological Attachment :
The Effects Of Compliance, Identification And Internalization On Prosocial Behavior, Journal Of
Applied Psychology, Vol 71, No3, 1986,s 494

24 Meyer, Herscovitch, a.g.m, s 304

25 R.C Mayer, F.D Schoorman, Predicting Participation And Production Outcames Through A Two
Dimensional Model of Organizational Commitment, Academy Of Management Journal, 35,1992, ss
672-674

26 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Ian R. Gellatly, Affective And Continounce Commitment To the
Organizations: Evaluation of Measures And anaysis Of Concurrent And Time-Lagged Relations, Journal
Of Applied Psychology, Vol 75, No 6,1990,s 710
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aldiran bir yapiya sahiptir. Bu anlamda duygusal orgilitsel baghlik, c¢alisanin orgiitii
tanimlamasi, katilmasi ve  duygusal olarak baglanmasi ile olusmaktadir. Giiglii
duygusal baglilik hisseden bireyler, oOrgiite kalmaktadirlar, ¢linkii bunu kendileri
istemektedirler. Devamlilik bagliligi, bireylerin orgiitten ayrilmanin maliyetini fark
etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerine devamlilik bagliligi hisseden calisanlar,
orgiite kalirlar, ciinkii buna ihtiyaglar1 vardir. Orgiitsel bagliligm son boyuttu olan
normatif baglilik ise, bireyler orgiite kars1 ahlaki bir ylikiimliiliik tagirlar ve bu yiizden
orgiit tiyeliklerini devam ettirler. >’

S6z konusu ii¢ boyutlu modellemeye gore, orglit calisanlar1 farkli diizeylerde bu
ic tiir orgiitsel baglhiligi hissedebilmektedirler. Dolayistyla her bir boyut birbirinden
bagimsizdir ve farkli Onciilleri bulunmaktadir. Duygusal oOrgiitsel baghilik, bireyin
karakteristik ozelliklerinden, orgiit yapisindan ve is deneyimlerinden etkilenmektedir.
Bireyler, orgiitleri ile girdikleri etkilesimde, temel ihtiyaclarin1 ve beklentilerini karsilar
iseler tatmin olurlar ve oOrgiitlerine iliskin gii¢lii, duygusal baghlik gelistirirler.
Calisanlarin orgiitlerinden ayrildiklarinda, orgiite yaptiklari birikimleri ya da yatirimlar
kaybedeceklerini ve bu kayiplar1 diger orgiitlerde saglayamayacaklarina inandiklarinda,
orgiit alternatiflerinin kithgin1 fark ettiklerinde devamlilik baglili§i olusmaktadir.
Normatif baglilik ise, sosyalizasyon deneyimleri sonucu, bireylerde ¢alisma sadakati
yaratilmasi ile bireyde Orgiit tarafindan saglanan faydalara ( 6demeler ve yetenek
gelisimine iliskin egitimler) karsilik olarak olusan, karsililik yiikiimliiliigii ile ortaya
¢ikmaktadir.”*® Bu cercevede zihinsel set (diisiinsel set) anlaminda, duygusal baglilik
“istek”, devamlilik baglilig1 “maliyet” ve normatif baglilik toplumsal ve bireysel baski
ile  yitkiimliilik” olarak ifade edilebilir. **°

Yapilan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik tanimlamalarina bakildiginda, O’Reilly ve
Chatman’in igsellestirme boyuttu ile Meyer ve Allen tarafindan Onerilen duygusal
orgiitsel baglilik ile Porter tarafindan onerilen tek boyutlu tutumsal orgiitsel baglilik

240

yaklagiminin birbirleriyle oOrtiistiikleri goriilmektedir.”™ Ayni kapsamda, yapilan c¢ok

27 Meyer, Allen, Concept Redundancy In Organizational....... a.gm,s 67

28 Meyer, Allen, Smith, a.g.m, s 539

239 Meyer, Herschovitch, a.g.m, s 316

0 Richard T. Mowday, Reflections On The Study And Relevance Of Organizational Commitment,
Human Resources Management Review Vol 8, Number 4, 1998, s 390
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boyutlu tanimlamalarin, birbirleri ile benzerlik gosterdikleri gézlenmektedir. Buna gore

Meyer ve Herschovitch tarafindan, yazindaki yaklasimlar

dikkate

alinarak

yapilandirilan genel baglilik modeli Sekil 4 iizerinde yer almaktadir. S6z konusu

modelleme bagliligi, karakterize eden zihinsel yada diisiinsel setler ile tanimlanmakta,

gerekgelerini ve etkilesimlerini ortaya koymaktadir.

Sekil 4. Genel Baghhik Modeli

Esaslar

-Kimlige Iliskin
-Paylasilan Degerler
-Kisisel [lg1

Esaslar Baglilik

Baglanma

-Yatirunlar
-SecenekYoklugu

Hedefe Iliskin

Davranis

Esaslar

-Menfaatler x Birey-Orgiit Degerlerinin Ortismest
-Normlarin I¢sellestirilmesi (Sosyalizasyon)

-Psikolojik Anlasma

Kaynak J.P Meyer, Lynne Herscovitch, Commitment in the workplace toward a general model,

Human Resource Management Review, 11. 2001, s 317

2.5.0rgiitsel Baghihgin isletmeler A¢isindan Tasidigi Onem

Orgiitsel baghiligin, isletmeler acisindan tasidigi onemi, iki bashk altinda

incelemek miimkiindiir. Bunlardan ilki, orgiitsel baglilik kavraminin isletmelere

sagladig: stratejik avantajlar, digeri ise insan kaynaklar1 yonetimi acgisindan sagladigi

faydalardir.
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2.5.1 Stratejik Yonetim Acisindan Analizi

Isletmeler, artik sahip olduklari isgiicii ile rekabet etmektedirler. Peter
Drucker’inda bahsettigi iizere, isgiiciiyle degil calisanlarin bilgi giicii ile rekabet
edilmektedir. Artik bireysel degil kolektif c¢alisan, calisanlar1 arasinda isbirligi olan

' Bu anlamda, caliganlarin

firmalar rekabet ortaminda ayakta kalabilmektedirler.”*
Orgiitiin stratejik yoOniinii ve Onceliklerini bilmeleri, benimsemeleri, {istlendikleri
gorevler ile baglantisin1 gérebilmeleri 6nemlidir. Ustlendigi gorev ve sorumluluklara
iligkin beklentileri karsilanmis olan c¢alisanlarin, ayni zamanda organizasyon ile
biitiinlesmesi ve orgiite bagli olmasi gerekmektedir.”**

Ancak home-office, sanal takimlar, esnek calisma saatleri gibi degisen calisma
kosullar1, sirket evlikleri, birlesmeleri, ortak girisimler, yatay orgiitler, sifir hiyerarsi
gibi stratejik yoOnetim kararlarn isletme calisanlarini etkilemekte, ¢alisma yasamina
iliskin beklentilerini degistirmektedir. Egitim ve yetkinlik diizeyi artan calisanlar
yiiksek ticret ya da daha iyi ¢alisma kosullar1 gerekgeleriyle siirekli olarak calistiklar
kurumlari degistirmektedirler.243 (Calisma ortamindaki yasanan séz konusu degisimler,
calisanlarin oOrgiitlerine karsi tutum ve davraniglarini da etkilemektedir. Bireyler yerel
merkezli igsel gruplara oryante olmaktansa, baska bir degisle orgiitlerine bagh
olmaktansa, (cosmopolitan) dis cevre odakli olmuglardir.*** is gorenlerde gdzlemlenen
davranis ve tutum degisiklikleri, gerek insan kaynaklari yonetimi agisindan gerekse
stratejik yoOnetim agisindan, isletmelere zarar vermektedir. Yonetim kademelerinin
azalmasi, ¢alisanlara daha fazla sorumluluk verilmesi, yonetsel ve operasyonel karar
almaya daha fazla katilmalari, anlamina gelmektedir. Bu anlamda isletmeler,
calisanlarina daha fazla glivenmek zorundadirlar. Ciinkii, ¢alisan kararlarinin ve

davraniglarinin basarisi ile Orgiit bagarisi arasinda dogrusal ve tek yonlii bir iliski

bulunmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve sektorde

241 peter F. Drucker, Yonetimin Gorevleri, Sorumluluklari, Uygulamalari, Cev:Fatos Dilber, ODTU
Yaynlari, 1994, ss 153-154

222 Bil¢in Tak, B. A. Aydemir, Is Tasarim Sistemi, Orgiitsel Baglihk Ve Cahsanlarin Stratejik
Oryantasyon Diizeyi Arasindaki Etkilesimin Incelenmesine Yonelik Bir Model Gelistirme
Calismasi , 10. Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 23-25 Mayis 2002,s 779

243 Morrow, The Theory And Measurement...... ,a.gk,s 33

# Seymour Adler, Nissim Aranya, Joel Amernic, Community Size, Socialization And The Work Needs
Of Professionals, The Academy Of Management Journal, Vol 24, Issue 3,sep 1981, s 505 , Morrow,
The Theory And Measurement........... ,a.gk,s 35
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basar1 saglayabilmeleri yetkin ¢alisan profiline sahip olmalar1 ve isletmede kalmalarini
saglamalarina baghdir.. **°

Orgiitsel baglihgin en énemli sonucu kisi ile érgiit amaglarini birlestirmesidir.
Orgiitiine bagl bir yonetici, orgiitiine iliskin konular1 kendisi ile 6zdeslestirecek,
basarisizlik korkusu yada parasal Odiillerle elde edemeyecegi yaraticilik diizeyini ve
basarty1 yakalayacaktir. Orgiitsel baghiligi yiiksek olan calisanlar, isletmeye sahip
cikacak, degisim donemlerinde ve kriz anlarinda, isletme faydasi i¢in Ongoriilen
performansin iizerinde ¢aba harcayacaklardir.**®

Pazarlama perspektifinden bakildiginda, orgiitlerine bagli ¢alisanlarin miisteriler
ile 1yi iligkiler gelistirdikleri, 6grenmek ve verimliligi artirmak i¢in daha cok g¢aba
harcadiklarini, egitim ve iyilestirme masraflari1  diistirdiiklerini ve bagka boliimlerde
kullanilmak {izere kaynaklar iirettiklerini, boylece rekabet avantaji yaratiklarindan
bahsedilmektedir.**’ Yapilan bir arastirmada, Srgiitiine bagh calisan profili olan isletme
miisterilerinin, miisteri memnuniyetlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir.***Benzer
sekilde Pfeffer, yiiksek bagliligin desteklendigi oOrgiitlerin, uzun vadede Orgiitsel
O0grenme ve beceri gelisimi, yenikler, miisteri hizmeti, liretkenlik, maliyet diisiisii ve
esneklik gibi sonuglar yaratarak, ©nemli ekonomik getiriler elde ettiginden
bahsetmektedir. ** Gene ayni kapsamda yapilan bir baska calismada da orgiitsel
bagliligin, orgiitsel etkinligi artirdigi, isletmenin genel performansini etkiledigi tespit
edilmistir.”*° Bu anlamda, orgiitsel baghlik stratejik yonetim acisindan oldukga 6nemli
bir ¢alisan tutumudur.

2.5.2 insan Kaynaklar1 A¢isindan Analizi

Calisan  olgusunun artan Onemi, insan kaynaklar1 birimlerinin ve

akademisyenlerin, kisi-orgiit iliskisi tizerine yogunlagsmalarina neden olmustur. Yapilan

245 Meyer, Allen, Commitment In the......s 5

¢ G Dessler , Winning Commitment, How to Build and Keep a Competitive Workforce, McGraw-
Hill Inc, New York, 1993,s 392

#gc McElroy, P.C Morrow, R.N Laczniak ,External Organizational Commitment Human Resources
Management Review , Vol.11, 2001, s 237-256

8 Natalie.J Allen, D.B Grisaffe. Employee Commitment To The Organization And Customer Reactions
Mapping The Linkages, Human Resources Management Review, Vol.11. ,2001, s 236

249 Jeffrey Pfeffer, Rekabette Ustiinliigiin Sirri: insan, Cev: Sinem Giil, Sabah Kitaplari, s 5-21,
Dessler, a.g.k, s 395

% Harold L. Angle, James L. Perry, An Emprical Assessment of Organizational Commitment And
Organizational Effectiveness, Administrative Science Quarterly, Vol 26, 1981,s 2
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caligmalarda orgiitlerine bagh c¢alisanlarin, orgiitlerinde ¢alismaya ve kalmaya istekli,
yaptiklar1 goreve tam olarak katilan, tiim calisma saatlerini ya da daha fazlasin1 6rgiitte
calismaya harcayan, Orgiitiin varliklarina énem veren ve bunlari koruyan, Orgiittiin
degerlerini ve hedeflerini benimseyen, is tatmini yliksek bireyler olduklarin
gostermektedir.®' Dolayisiyla orgiitine baghi calisan profiline sahip olmak, gerek
stratejik acidan gerekse, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan oldukca avantajli bir
durumdur.

Orgiitsel baglillk alaninda yapilan gorgiil arastirmalara bakildiginda,
calismalarin iki baslik altinda siniflandirildig1 goriilmektedir. {1k gruptaki arastirmalarda
orgiitsel bagliligin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan sagladigi faydalar ve yarattigi
sonuglar tizerinde durulmakta, ikinci gruptaki c¢aligmalarin ise, Orgiitsel baglilig
olusturan onciillerin tanimlanmasi tizerinde yogunlagmaktadir.

Orgiitsel bagliligin, orgiitler agisindan yarattig1 sonuglar agisindan bakildiginda
genel olarak orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin islerinde gosterdikleri performans diizeyini,
2 s tatminlerini®® ve motivasyonlarmi®™* artirdigi, isten uzaklagma egilimini,

devamsizligi*’ve isten ayrilma niyetini®® azatlig: tespit edilmistir. Baska bir ifade ile

»1 Meyer, Allen, a.g.k, s 3

252 Morrow, The Theory And Measurement..... a.g.k, s 87, Steers, a.g.m, s 52, Meyer, Paunonen,
Gellatly, Goffin, Jackson,a.g.m, s 154, Michael Riketta, Attitudinal Organizational Commitment And Job
Performance: A Meta-Anaysis, Journal Of Organizational Behavior,23, 2002,s 262

233 Hrebiniak, Alutto a.g.m, s 563-564, Marsh, Mannari , a.g.m, s 68, OReilly, Caldwell a.g.m, s 607,
Arnon E. Reichers, Conflict And Organizational Commitments, Journal Of Applied Psychology, Vol
71, No3 1986, s 512, John P. Meyer, Natalie Allen, Links Between Work Experiences And
Organizational Commitment During Th First Year Of Employment: A. Longitudinal Anaysis, Journal Of
Occupational Psychology, Vol 61, Issue 3, 1988,s 201, Meyer, Paunonen, Gellatly,Goffin, Jackson,
a.g.m, s 154, Thomas E. Becker, Foci and Bases Of Commitment: Are They Distinctions Worth Making,
The Academy Of Management Journal, Vol 35, Nol, 1992,s 239, T.E Becker, R.S Bilings, Profiles of
Commitment: An Empirical Test, Journal Of Organizational Behavior, Vol 14, No2, 1993,s 182, R.D.
Hackett, P.Bycio, P.Hausdorf, Furter Assessments Of Meyer And Allen’s Three- Component Model Of
Organizational Commitment, Journal Of Applied Psychology, Vol 79, No 1, 1994,s 21

2% Mathieu, Zajac, a.g.m, ss 177-185, Meyer, Allen, Smith ,a.g.m,s 545, Hackett, Bycio, Hausdorf,
a.g.m,s 21, Morrow, The Theory and Measurement of....., a.g.k s 92

% Gary Blau, Kimberly b. Boal, Conceptualizing How Job Involment and Organizational Commitment
Affect Turnover And Absenteeism, The Academy Of Management Review, Vol 12, Issue 2, 1987, s
292-297, Thomas W. Lee, Richard T. Mowday, Voluntarily Leaving An Organization: An Emprical
Investigation Of Steers And Mowday’s Model of Turnover, The Academy Of Management Journal,
Vol 30, Issue 4, 1987,s734, Mathieu, Zajac, a.g.m, s 184-185

26 Steers ,a.g.m, s 52, Marsh, Mannari a.g.m,s 68, Angle, Perry, a.g.m,s 8, Lee, Mowday,a.g.m, s 734,
Mathieu, Zajac, a.g.m , s 184-185, Becker, a.g.m, s 239, Becker, Billings, a.g.m, s 182, Meyer, Allen,
Smith,a.g.m,s 545, R. D. Hackett, L.M. Lapierre, P.A Hausdorf, Understanding The Links Between Work
Commitment Construct, Journal Of Vocational Behavior, 58, 2001,s 402
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orgiitine baglh c¢alisanlarin, Orgiitten ayrilma niyetlerinin diistik, is tatminlerinin ve
motivasyonlarinin yliksek bireyler oldugu, yapilan ampirik c¢aligmalarla ortaya
konulmustur.

Orgiitsel baghligi saglamak veya arttirmak icin, hangi sistemlerin
etkinlestirilmesi gerektigini sorgulayan ikinci grup calismalarda ise, calisanlarin
demografik 6zelliklerinin, yaptiklar1 isin karakteristik 6zelliklerinin, yoneticileri ile

kurduklar1 iligkinin ve Orgiit yapisina iliskin 6zelliklerin ¢alisanlarin  orgiitsel

57

baglhliklarim etkiledigi ortaya konmustur.”>’ Calisanlarn demografik &zellikleri

acisindan bakildiginda, yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal, kidem, gorev diizeyi,
calisan yetenekleri, {icretlendirme ve diger parasal odiillendirme sistemlerine iliskin

uygulamalarm®® 6rgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.”> Bireyin

yaptigi isin cesitliligi®®®, gorevindeki otonomi diizeyi,”®' liderlerin calisanlar ile
kurduklari iletisim®®, katilimer liderlik modeli®®’, takim calismasi, orgiit yapisi®®’,
formallesme derecesi®®, orgiittiin etik ilkelere baghhgi®®®, katihmli yonetim,*®’ ve

geemis is deneyimleri®® Srgiitsel baglilik ile pozitif yonlii iligkisi bulunmaktadir. Rol

27 Mathieu, Zajac,a.g.m, s 177-181

2% J . Shapiro, P.C Morrow, R. Richardson, S. Dunn, Using Profit Sharing To enhance Employee
Attitudes: A Longitudinal Examination Of The Effects On Trust And Commitment, Human Resource
Management, Vol 41, No 4, 2002,s 433, Dessler ,a.g.k, s 9; Meyer & Allen, a.g.m s 77-78

%9 Steers, a.g.m, s 52, Hrebiniak, Alutto,a.g.m, s 563-564, Stevens, Beyer, Trice , a.g.m, s 388, O’Reilly,
Caldwell,a.g.m, s 607, Meyer, Allen, a.g.m,1988,s 201 , Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin,Jackson,
a.g.m, s 154, Becker, Billings a.g.m, s 182

260 Tak, Aydemir,a.g.tb,s 7, Mathieu, Zajac,a.g.m, s184-185

261 Marsh, Mannari,a.g.m,s 68, Mathieu, Zajac a.g.m, s 177-185

262 Steers, a.g.m, s 52, Buchanan,a.g.m,s 542, Mathieu, Zajac, a.g.m, s 177-185, Becker, a.g.m,s 239,
S.Hunt, R. Morgan, Organizational Commitment: One Of Many Commitments Or Key Mediating
Construct, Academy Of Management Journal, Vol 37, No 6, 1994,s1578-1580,T.E. Becker, R.S
Billings, D.M. Eveleth, N.L.Gilbert, Foci And Bases Of Employee Commitment: Implications For Job
Performance, The Academy Of Management Journal, Vol 9, No 2, 1996,s 472

263 Buchanan,a.g.m,s 542, Reichers, a.g.m, s 512, Mathieu, Zajac, a.g.m, s 177-185, Becker, a.g.m,s 239,
Hunt, ,Morgan, a.g.m, s 1578-1580

264 Steers, a.g.m, s 52, Stevens, Beyer, Trice, a.g.m, s 388, Mathieu, Zajac, a.g.m, s 184-185

2% Hartline, Maxham & McKee, a.g.m, s 40, Mathieu,Zajac, a.g.m, s 174

26 Charles H. Schwepker  Ethical Climate’s Relationship To Job Satisfaction,Organizational
Commitment And Turnover Intention In The Salesforce, Journal of Business Research, No.54 , 2001, s
27 Morrow, a.g.k,s 92, Mathieu,Zajac, a.g.m, s 174

% John P. Meyer, Gregory Irving, Natalie J. Allen, Examination Of The Combined Effects Of Work
Values And Early Work Experiences On Organizational Commitment, Journal Of Organizational
Behavior, Vol 19, 1998,s 43
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belirsizligi®® ve rol catismasi®’’ ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

Orgiit dist unsurlar ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi irdeleyen yakin
zamanli ¢alismalara bakildiginda, ¢alisanlarin orgiitlerin itibarli olarak algilanmalar1 ve
toplumun orgiitii itibarli olarak algilamasinin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini
etkiledigi sonucuna varilmistir.””" Ozellikle orgiitlerin varhgin tehdit eden durumlarda,
¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarmm ve is performanslarmin artign gozlenmistir. 27

Orgiitsel baglilik ve calisanlarin itibar algis1 iliskisi, ¢alismanm ikinci béliimiinde

detayl olarak incelenecegi i¢in, bu boliimde kisaca deginilmistir.

2.6 .Baghhk Kavraminda Farkh Yaklasimlar

Baglhilik literatiiriinde, Morrow tarafindan Onerilen 4 evrensel baghilik tiiri
(orgiitsel, kariyer/profesyonel, Protestan is etigi ve is/gorev bagliligi) disinda, farkh
baghlik tiirlerinin de Onerildigi goriilmektedir. Bu c¢alismalarda orgiitler, farkl
beklentileri, kapsamlar1 olan bir ¢ok alt gruptan olusan, kolektif yapilardir. Dolayisiyla
biitiin olarak kabul edilen orgiitler, aslinda alt sistemlerden olugsmaktadir. Bu anlamda
baglilik, s6z konusu alt gruplar diizeyinde de gerceklesebilmektedir.’”” Bu ¢ercevede
bireyler, oOrgiitlerinin yami sira, {iist yoOnetime, yoOneticilerine, c¢alisanlarina  ve

miisterilerine baglilik gosterebilmektedirler.”™

Bu kapsamda yiiriitiilen bir arastirmada,
bireylerin yoneticilerine duyduklar1 bagliligin, is performanslarint artirdigi ve soz
konusu iligkinin, orgiitsel baglilik ile i performansi arasindaki iligkisinden daha giiglii
oldugu ortaya tespit edilmistir.”

Orgiit iiyeleri, 6rgiit igindeki dikey yapilanma modelini de dikkatte alarak, farkli

gruplara {lyelik etmek durumunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla bireyler, Orgiitiin

269 Steers, a.g.m, s 52, Hrebiniak, Alutto, a.g.m, s 563-564, Mathieu, Zajac, a.g.m, s 177-185

20 Stevens, Beyer, Trice, a.g.m, s 388, Reichers, a.g.m, s 512, Mathieu, Zajac, a.g.m, s 177-185

>l Abraham Carmelli, Anat Freund, The Relationship Between Work And Workplace Attitudes And
Perceived External Prestige, Corporate Reputation Review, Vol 5, Numberl, 2002,s 51

2 Michael Riketta, Angela Landerer, Does Perceived Threat To Organizational Status Moderate The
Relation Between Organizational Commitment And Work Behavior, Journal Of Management, Vol 22,
2005, s 199

3 Reichers, a.g.m, s 469-470

274Becker, Foci And Basis Of .....,a.gm, s 232-244

* Thomas E. Becker, R.S Bilings, D.M. Eveleth, N.L. Gilbert, Foci and Bases Of Employee
Commitment: Implications Of Job Performance, The Academy Of Management Journal, Vol 39, No 2,
1996,s 472
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biitiinlinden farkli olarak, bahsi gecen gruplara da baglilik gosterebilmektedirler.
Bireylerin, Orgiit igindeki gruplara baghlik gostermeleri grup baghligi olarak
adlandiriimaktadir.”’® Becker ve Billing s6z konusu baglilik tiiriinii, lokal baglilik olarak
adlandirmistir. Bu baglamda bireyin; amirine, grubuna/ ¢alistig1 is boliimiine®”” ve iist
yonetime olan bagliligi, lokal baglilik olarak, orgiitiin biitiiniine iliskin baglilig1 ise,

global bagllik adlandirilmustir. 27

Lokal baglilik, genel orgiitsel baglilig1 ya da global
baglilig1 etkilemektedir. Baska bir ifade ile global baglilig1 artirmak icin, s6z konusu
lokal baglilik unsurlarmmi gelistirmek ve global bagliligi destekleyecek bigimde
yonlendirmek gerekmektedir.?”

Yapilan bir baska arastirmada ise, Ozellikle evli profesyonel bayanlarin,
kariyerleri ve Orgiitlerinden bagimsiz olarak c¢alistiklar1 cografik alana, bolgeye
kendilerini adadiklar1 tespit edilmistir. Bu anlamda yasanan bagliliga ise, bolgesel
baglilik denmektedir.”®

Onerilen bir bagka baglilik tiirii ise, ise/gdreve ihtimam baghligidir. Bu baglilik
tiiriinde bireyler, ise iliskin faktorlere, gérev grubuna ve is disindaki faaliyetlere baglilik
gostermektedirler. Ise iliskin faktorler, isin karakterine iliskin; yapilan faaliyet sayis1 ve
bi¢imi, ise iliskin yeteneklerin gesitliligi ve isin kisi i¢in tasidig1 6nem gibi unsurlardan
olugmaktadir. Bireyin, ¢alistig1 tinitedeki kisi sayis1 ve gorevlerin yapilmasi agisindan
bireyler arasindaki bagimlilik gibi unsurlar gérev grubuna, is dis1 faaliyetler bireyin is
disinda katildig1 goniillii isler, hobileri, arkadaslari, ailesi gibi unsurlar bireyin gorev/is
ihtimam bagliligin1 olusturmaktadir.®®’

Bireylerin bagliliklarinin, yalnizca orgiitte yada ise iliskin olmayacagi bunun
disinda cevresel faktorlerinde baglilik yaratabilecegi varsayimiyla yola ¢ikilarak
Onerilen digsal baglilik kavrami, baglilik literatiiriinde farkli bir yer tasimaktadir.

Pazarlama alaninda uygulanan iligkisel ve iglemsel pazarlama gibi tekniklerin,

26 SJ. Zaccaro, G.H Dobbins, Contrasting Group And Organizational Commitment: Evidance For
Differences Anong Multi-level Attachment, Journal Of Organizational Behavior, 10, 1989,s 271

"7 Michael Riketta, Rolf Van Dick, Foci Of Attachment In Organizations: A Mete-Analytic Comporison
Of The Strength And Correlates Of Workgroup Versus Organizational Identification And Commitment,
Journal Of Vocational Behavior, 2004, s 12

78 Becker, Billings, a.g.m, s 183

" Hunt, Morgan, a.g.m, s 1569-1570

2% Morrow, The Theory and Measurement of....., a.g.k, s 131

B Agk,s 140
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yayginlagmasi ve toplam kalite uygulamalar1 dogrultusunda organizasyonun miisteriler,
tedarikgiler, dagitim kanallar1 ve stratejik isbirlikleri ile iligkilerinin énem kazandigi
dikkate alinarak, oOzellikle isletmelerin  sinirlarinda c¢alisan  miisterileriyle,
tedarik¢ileriyle ve diger isletmelerle iligkilerini takip eden ve diizenleyen bireylerde,
digsal orgiitsel bagliligin olustugu belirtilmistir. Bu anlamda digsal orgiitsel baglilik,
bireylerin c¢alistiklar1 6rgiit disindaki gorevleri dogrultusunda faaliyetlerini takip
ettikleri, Srgiitlere baglilik gostermesi olarak adlandirimaktadir.®*?

Yapilan yeni baglilik dnermeleri, baglilik kavraminin kompleks yapisini daha
net tanimlamaya yonelik olarak gelistirilmistir. Onerilen yeni tiirler, literatiirde pek

fazla kabul gérmemelerine karsin, bagliligi kompleks yapisina vurgu yapmalari

acisindan onemlidir.

2.7. isletmelerde Orgiitsel Baghihk Yonetimi

Orgiitsel baghlik, isletmelerin performanslarini artirmakta ve ¢aliganlarin isten
ayrilma oranm ile devamsizlik egilimini azaltmaktadir. Dolayisiyla bireylerin
orgiitlerine baglanma siireci ve bunun nasil yonetilebilecegi oOrgiitler i¢in Onem
arzetmektedir.”*

Baglilik, karsilikli etkilesime, glivene dayanan bir tepkimedir. Dolayisiyla hem
orgiitlerin, hem de calisanlarin davraniglarindan, tutumlarindan etkilenmektedir. Son 25
yildir yonetsel alaninda yasanan degisimler, calisan-orgiit iliskisini olumsuz ydnde
etkilemigtir. ~ Sirket evlikleri, kiiclilerek biiylime stratejileri ve maliyet kontrolii
amaciyla yapilan isci ¢cikarimlari, calisanlar iizerinde olumsuz etkiler birakmustir. Isgiicii
20 yil Oncesine nazaran, isletmelerine daha az giivenmektedir. Ciinkii yoneticiler,
calisanlarindan bekledikleri sadakati, onlara gdstermemektedirler. Bu baglamda hangi
sistemlerin, calisanlarin orgiitsel bagliligini etkilediginin tespit edilmesi ve bu konuda
gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Ilgili yazinda orgiitsel baglilik ile iliskilendirilen kavramalarin, insan kaynaklari
yonetimi baglaminda yapilandirilan stirecleri igerdigi goriilmektedir. Sayist kisith

olmakla birlikte, insan kaynaklar1 faaliyetlerinin genelinin, calisanlarin duygusal

282 McElroy, Morrow, Laczniak, a.g.m, s 238
¥ Mowday, a.g.m, s 388
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orgiitsel baghliklarmi etkiledigi ortaya konulmustur.”®* Ucret diizeyinin, performans
degerleme sisteminin ve terfi sistemlerinin adilligi, kariyer merkezli ¢alisan faaliyetleri,
egitim, gelistirme ve calisan giivenligine iliskin eylemler calisanlarin bagliliklarini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu anlamda bireyler, kendilerini bir arag¢, makine olarak
goren isletme yerine, kendilerini bir varlik, bir kaynak olarak goren isletmelere
baglanmaktadirlar.”*

Tsui ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir arastirmada, orgiitlerin ¢alisanlarina
yatirim yapmalari, ¢alisanlarin duygusal orgiitsel bagliliklarint ve ekstra gorev anlayisi
olarak kabul edilen Orgilitsel vatandasligi artirmakta, devamsizlik oranini

azaltmaktadir.2%¢

Yapilan bir bagka caligsmada ise, orgiitsel destek sistemlerine iliskin
alginin pozitif olmasmin, c¢aliganlarin duygusal baghligini artirmada araci bir rol
iistlendigi tespit edilmistir.”>’

Birey-orgiit iligkisi baglaminda yiiriitiilen arastirmalar, bireylerin kisisel deger
sistemleri, ge¢cmisleri ve tutumlar1 agisindan benzerlik gosteren isletmelere yakinlik
gosterdikleri ve baglandiklarin1 ortaya koymustur.288 Ise bagvuru ve is gdren segim
sirecinde, Orgiit degerlerine ve hedeflerine benzer degerleri ve hedefleri olan
calisanlarin ya da bu yonde egilimi olan bireylerin ise alinmasi oOrgiitsel bagliligin
olusturulmasi, birey-orgiit uyumu agisindan énem arz etmektedir.”®* Ayrica insan

kaynaklari tarafindan yiiriitiilen sosyalizasyon siireci,””® bu kapsamada olusan olumlu is

deneyimleri ve ¢alisanlarin orgiitte ¢alisma siirelerinin uzunlugu®', egitim faaliyetleri

A gm, s 395

2 KN Gaertner , S.D Nollen , Career Experienced, Perception Of Employement Practices And
Psychological Commitment To The Organization, Human Relations,42,1989, s 975-991

2 Anne S. Tsui, J.L Pearce, L.W. Porter, A.M. Tripoli, Alternative Approaches To The Employee-
Organization Relationship: Does Investment In employees PayOff ?, Academy Of Management
Journal, 40, s 1110-1111

7 U.Moideenkutty, G. Blau, R. Kumar, A. Nalakath, Perceived Organizational Support As A Mediator
Of The Relationship Of Perceived Situational Factors To Affective Organizational Commitment, Paper
Presented At Easteren Academy Of Management Annual Meeting

288 Charles A. O’Reilly IIT , Jenifer Chatman, David F. Caldwell, People And Organizational Culture: A
Profile Comparison Approach To Assessing Person-Organizational Fit, Academy Of Management
Journal, Vol 34, No3, 1991,s 492

2 Meyer, Allen, Commitment in .....,a.g.k, s 68-72

2% Jennifer A.Chatman, Improving Interactional Organizational Research : A Model Of Person-
Organizational Fit, The Academy Of Management Review, Vol 14, No 3, 1989, s344

#! Karen Becker, Carlene Wilson, Have We Studied, Should We Study and Can we Study The
Development Of Commitment? Methodological Issue And The Developmental Study Of Work-Related
Commitment, Human Resource Management Review, 11, 2001, s, 274
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bireylerin orgiitlerine bagliliklarinin saglanmasinda ve gelistirilmesinde olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir.®® Calisanlarn 6rgiit i¢i terfilerinde, adil bir degerleme sistemin
kullanildigina iliskin algilar1 da insan kaynaklar1 faaliyetleri ile Orglitsel baglilik
iliskisini gii¢lendiren bir diger unsurdur.””® Benzer kapsamda yapilan ¢alismalarda
calisanlarin {icret diizeylerine iliskin tatminlerinin ve kar paylagimi modeli gibi iicret
sistemlerin de calisanlarin  orgiitsel baglilik  diizeylerini olumlu etkiledigi
belirtilmektedir. **

Calismanin orgiitsel bagliligin insan kaynaklart agisindan analizi boliimiinde de
vurgulandig1 tlizere, isletmelerin genel stratejileri ve insan kaynaklar1 politikalari
calisanlarin kurumlarina duyduklar: baglilig: etkilemektedir. Genel olarak bakildiginda
orgiitlerin, ¢alisanlarin kariyerlerine ve gelisimlerine iliskin faydalari maksimize edecek
davraniglar gostermesi, alinan kararlarda ¢alisan kazancini géz oniinde bulundurmasi,
orgiitsel baglilig1 saglayan ve artiran en 6nemli faktordiir. Aymi1 kapsamada orgiit i¢inde
calisanlara iliskin olarak yliriitlilen, egitim, terfi, licretlendirme gibi insan kaynaklar
faaliyetlerinin c¢alisanlar tarafindan adil ve diiriist olarak algilanmasi,yonetici
davraniglari, ¢alisanlar ile kurulan iletisim ve olumlu iligkiler ¢alisan performansini ve
orgiitsel baglilig artirmaktadir.””

Orgiit calisanlarmin bagliliklarinin yiiksek olmasi, isletmeler agisindan fayda
saglamanin yani sira, bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Orgiitlerin birey-
orglit uyumu baglaminda (degerleri ve hedefleri benzesikligi stratejisi) ise aldigi
bireylerin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasina karsin, bireyler orgiit ihtiyaglarini
karsilayacak niteliklere sahip olmaya bilirler. Yiiksek diizeyde orgiitsel baghilik, orgiitiin
esneklik kabiliyetini yok edebilmektedir. Baska bir ifade ile Orgiitlerine bagliliklari
yiiksek olan calisanlar, orgiittiin gegmis politika ve stratejilerine de yiiksek baglilik
gosterecek ve yeni politikalari, alternatif stratejileri dikkatte almayacak, oOrgiitiin
yeniliklere uyum kabiliyetini distlireceklerdir. Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin,

isletmeler acisindan tasidigi en Onemli risk ise, oOrgiit iiyelerinin isletme iiyeliklerini

22 Meyer, Allen, Gellatly, a.g.m ,s 715, Natalie J. Allen, John P. Meyer, Organizational Socialization
Tactics: A Longitudinal Anaysis Of Links To Newcomers’s Commitmnet and Role Orientation, The
Academy Of Management Journal, Vol33, No 4, 1990,s 852-854

2% Meyer, Allen, Commitment in ...... ,a.gk,s 75-77

24 A.gk, s 77-79, Coyle-Shapiro, Morow, Richardson, Dunn, a.g.m, s 432

25 Allen, Meyer, Commitment in ...... , a.gk, s 87-89
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devam ettirmek ya da Orgiittiin parcasi olmak i¢in, etik disi, yasal olmayan davranislar
icerisine girme egilimleridir.Yapilan bir arastirmada, yliksek diizeyde orgiitsel baglilik
ile orgiitsel suglar arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit faydasin
kendi faydasinin {izerinde tutan baglilig1 yliksek ¢alisanlar, orgiitiin basarisi i¢in yasal
olmayan ve etik dis1 faaliyetlere girisebilmektedirler. Bu baglamda isletmeler,
calisanlarin orgiitsel baghliklarini artirmak amaciyla girisecekleri faaliyetlerde, orgiitsel
bagliligin olumsuz yonlerini de dikkate almak durumundadirlar. Zira yiiksek Orgiitsel
bagliligin bahsi gegen olumsuz sonuglari, igletmelerin, kurumsal itibarina zarar verecek
ve paydaglarinin goziinde isletmeye iliskin olumsuz algilarin olusmasina neden
olacaktir. 2%

S6z konusu bulgular g¢ercevesinde Orgiitlerin, ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeylerini etkileyebileceklerini sdylemek miimkiindiir. Bu anlamda insan kaynaklari
yoneticilerinin faaliyetlerini olustururken, orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlar1 dikkatte

almalari, orgiitsel bagliligin yonetilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

¥ Dona M. Randall, Commitment And The Organization: The Organization Man Revisited, Academy
Of Management Review, Vol 12, No 3, 1987, ss 465-466
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IKiINCi BOLUM

KURUMSAL ITIBARIN CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIGI
UZERINE ETKISi

1. KURUMSAL iTiBAR ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSININ ONEMi

Glinlimiiziin rekabet kosullarinda, isletmelerin sahip olduklari en 6nemli varlik
bilgi ve bilgiyi yaratan insandir. Dolayisiyla isletmelerin, rekabet edebilmek ve
sektordeki varliklarmi siirdiirmek igin, yetkin insan giiciine sahip olmalar1 ve bu
sahipligi siirdliirmeleri gerekmektedir. Nitelikli is giicii orgiitlere is performansi,
verimlilik gibi olumlu is sonuglar1 saglamanin yan1 sira, orta ve uzun vadede orgiitlere
rakiplerine gore stratejik farklilik yaratarak, sektorde bir avantaj yaratmaktadir. Bu
anlamda nitelikli is giicii, orgiitlerin en 6nemli varligi, kapitali anlamina gelmektedir.
Ancak globallesme, teknoloji, rekabet ve buna bagli olarak gelisen yeni calisma
anlayisi, is giicii ile orgiit iligkisini degistirmistir. Bireyselciligin 6n planda oldugu bu
yeni donemde calisanlar, Orgiitiin faydasim1 i¢in caba gostermek yerine, bireysel
amaglara, faydaya yonelmistirler. Ozelikle yeniden yapilanma, dlgek kiiciiltme gibi yeni
yonetim anlayiglar1 calisanlarin  orgiitleri ile aralarindaki iliskiyi zedelemistir.
Calisanlar, artik orgiitlerine giivenmemekte, orgiitleri yerine kendilerine, yetkinliklerine
yatirim yapmaktadir. Bahsi gegen degisimler, sosyolojik olarak toplumlart ve kiiltiirleri
de etkisi altina almus, bireysel kimlikler ve ¢ikarlar, kolektif kimlikler ve davraniglarin
Oniine gecmistir. Oysaki Orgiitlerin basarili olabilmeleri ve varliklarini stirdiirmeleri,
kolektif ¢aligma anlayisina baglidir. Japon isletmelerinin yakaladigi basarinin, altinda
kolektif ¢alisma anlayis1 ve calisanlarin birbirlerine duyduklar giiven ve baglilik
yatmaktadir. Dolayisiyla rgiitlerin yeni is yasami ve anlayisi ¢ergevesinde, iiyeleri ile
kendileri arasindaki iliskiyi tekrar gozden gecirmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin

calisanlar1 ile aralarindaki iliskide gliveni ve bagliligt yeniden yaratmalari
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gerekmektedir. Orgiitlerin, calisanlar1 ile kazan-kazan felsefesi baglaminda iliskiler
kurmalar1 ve bu iliskilerdeki duygusal anlamlari giiclendirmeleri gerekmektedir.

Orgiit ile ¢alisan arasinda kurulan iliski mercek altina yatirildiginda, karsimiza
orgiitsel baglilik kavram ¢ikmaktadir. Orgiitsel baghilik, érgiit iiyelerinin drgiitte kalma
davranisini, orgiit iiyeliklerini stirdiirme davranisini agiklamak igin kullanilmaktadir.”’
Ilgili yazinda, bireylerin érgiitte kalma kararlarim etkileyen unsurlar, drgiitlerin formal
yapisi, gorev yapisi, i§ tatmini, iist yonetimin ve yoneticilerin etkisi, orgiit kiiltiiri,
iklimi, insan kaynaklar1 politikalar1 ve bireysel ozellikler gibi orgiit ici unsurlara
baglanmaktadir. Alanda ayrica, Orgiit i¢i unsurlarin yam sira, sektordeki farkli is
alternatifleri, rekabet durumu, toplumsal algilamalar, baskilar gibi Orgiit dis1
unsurlarinda orgiitsel baglilik ile iligkili olabileceginden bahsedilmektedir.

Kurumsal itibar, c¢alisanlarin oOrgiitlerine iligkin davraniglarini ve tutumlarini
etkileyen orgiit dis1 degiskenler arasinda tanimlanan, 6nemli bir Orgiitsel varliktir.
Kurumsal itibar kavrami, kurumlarin paydaslart goziinde benzer Orgiitlerden
farklilagsmalarin1 saglayan, kanilar1 olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal itibar, isletme
faaliyetleri sonucunda sekillenen, s6z konusu faaliyetlere dayali olarak toplum tizerinde
olusan, duygusal tepkiler, aktif bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.

Calismanin bu boliimde, yukarida 6nemi anlatilan, orgiitsel baghlik ile yeni
rekabet avantaji, orglitsel varlik, kapital olarak adlandirilan kurumsal itibar arasindaki
iliski “ Calisanlarin kurumsal itibar algilamalarinin, orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir” onermesi ¢ergevesinde incelenecektir.

Aragtirma sorgusunun kurgulanmasindaki en 6nemli etken, toplum tarafindan
saygl goren ve itibarli kabul edilen isletme g¢alisanlarinin, Orgiitlerine iliskin olarak
takindiklar1 taraftar roldiir. Arastirmanin ana Onermesi cergevesinde yapilan yazin
incelemesinin sonucunda, ilgili onermeyi destekleyen calismalar ve dayanaklari,
kavramlar arasindaki iliskiyi nasil kurgulandiklar1 ve s6z konusu iligskide rol oynadigi
diisiiniilen degiskenler ayr1 basliklar altinda incelenmistir. Bu ¢ercevede, calismanin bu

boliimiinde Kurumsal itibar ve orgiitsel baghlik iligkisi teorik olarak irdelenecek ve

7 Aaron Cohen, Org nizational Commitment and Turnover: A meta-Anaysis, The Academy of
Management Journal, Vol 36, No 5, s 1147 ss 1140-1157
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calismanin iiglincii boliimiinde, bahsi gecen 6ngorii yiiriitiilecek gorgiil bir aragtirma ile
ortaya konulmaya calisilacaktir.

1.1 Kurumsal itibar Orgiitsel Baghhk iliskisinin Genel Cercevesi

Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin orgiitii ile girdigi etkilesim sonucunda, &rgiit
icindeki davraniglarinda ve tutumlarinda meydana gelen degisimi ve orgiit iiyeligini
devam ettirme davranisini agiklamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik, birey
perspektifinde olusan algilamalarin davraniga donlismesidir. Kurumsal itibar kavrami
ise, orgiit geneline iligkin toplumsal kanilardir. Bu baglamda kurumsal itibar, orgiitiin
bir niteligidir ve orgiitii diger orgiitlerden farkli kilmaktadir. Bu anlamda kurumsal
itibar ile orgiitsel baglilik iliskisi, orgiittiin genel bir 6zeliliginin, bireysel diizeyde nasil
degerlendirildigi, etkilestigini sorgulamakta ve s6z konusu etkilesimin bireyi orglitiine
nasil bagladigini incelemektedir.

Kurumsal itibarin, ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklar1 {izerine etkisini inceleyen
calismalara  bakildiginda, kavramlarin ~ genellikle teorik  varsayimlarla
iligskilendirildigini, bu kapsamda ytiriitiilen gorgiil calismalarin sayisinin olduk¢a sinirl
oldugu gozlenmektedir. S6z konusu kisithligin nedeni, orgiit bilimcilerin oOrgiitsel
baghlig1 bireyin orgiite iliskin degerleri benimseme ve bu degerlere aidiyet gdsterme
olarak tamimlamasi, dolayistyla kavrami orgiit ici unsurlarla iliskilendirerek
degerlendirmeleridir.

Kurumsal itibar kavrami ise, daha c¢ok pazarlama ve iletisim kokenli
arastirmacilar tarafindan ele alinmakta ve ¢alismalar kavrami olusturan unsurlarin, nasil
yapilandirilmas: gerektigi iizerine yogunlasmaktadir. Orgiit biliminde, itibar kavramu,
kaynak bagimlilig1 perspektifinde isletmelere stratejik oncelik saglayan bir unsur olarak
ele alinmakta, paydas teorisi ve stratejik varliklar baglaminda makro olgekte
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla pazarlama ve orgiit bilimlerinde kavramlarin farkli
yonleri irdelenmektedir. Orgiit yazininda rgiitsel bagliligin merkezinde degerlendirilen
calisanlar, pazarlama ve iletisim yazininda, itibari olusturan ve siirekliligini saglayan alt
unsurlar olarak ifade edilmektedir. Bu yaklagim baglaminda orgiitsel baglilik yazininda,
orgiit c¢alisanlarmin Orgiitleri ile girdikleri iliskideki etkilesimlerini incelenirken,
kurumsal itibar yazini, orgiitiin ¢evresi ile girdigi etkilesimi mercek altina almaktadir.

Ilgili disiplinlerdeki arastirmalara bakildiginda kurumsal itibar ve &rgiitsel baglilik
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arasindaki iliskinin dolayli oldugu, iliskinin oturtuldugu teorik bir alt yapinin
bulunmadig1 goriilmektedir. Kavramlar arasindaki iliski, yalnizca yakin zamanh birkag
calisgmada ampirik olarak incelenmistir. Ancak bu calismalarda da kavramlarin

tanimlamalar1 ve kavramsallastirilmalari tizerine farkliliklar bulunmaktadir.

1.2 Kurumsal itibar ve Orgiitsel Baghlk iliskisinin Temel Dayanaklari

Kurumsal itibar ile orgiitsel baglilik arasinda iliski olduguna dikkate ¢eken
caligmalar incelendiginde, arastirmacilarin birey bazinda itibar kavraminin 6nemini ve
tutumlar ve davranislar tizerindeki etkisini incelediklerini, farkli modellemeleri ile
kavramlar iligkilendirdikleri goériilmektedir. Kavramlar arasindaki iligkiye isaret eden
yaklagimlarin, 1960’11 yillarda arasgtirmact March ve Simon tarafindan irdelendigi,
1980’Ih yillarda Meal Ashforth tarafindan sosyal kimlik kuraminin Orgiit yazinina
aktarim ile bicimlendigi ve 1990’11 yillara gelindiginde Dutton vd.tarafindan sosyal
kimlik yaklasimi baglaminda tartisildigi, 2000’11 yillarda Carmeli tarafindan kimlik
yaklagimindan kismen de olsa, bagimsiz olarak ele alindigi, 2000’11 yillarin sonunda ise
Fuller tarafindan, miibadele iligkisi baglaminda c¢oziimlendigi goriilmektedir.
Calismalarin ortak noktalar1 kurumsal itibari, birey ile 6rgiit arasindaki duygusal iliskide
onemli bir degisken olarak ele almalaridir. Baska bir ifade ile kurumsal itibar ve
orgiitsel baglilik iligkisi bahsi gecen arastirmacilar tarafindan kurulmakta, aragtirmalar
iligkiyi ~ olugturan  kavramlarin  tanimlamalar1  ve  dayanaklar1  baglaminda
farklilasmaktadirlar.

Bahsi gecen caligmalardan ve kurduklar iligskilerden bahsetmeden evvel itibar
yada statii kavramlarinin, sosyolojik agidan degerlendirmesinin  yapilmasi
gerekmektedir. Zira tim calismalarin ana dayanag itibarin, statiiniin ya da prestijin
birey ve toplum agisindan tasidigi onemi, degeri iizerine kurgulanmasidir. Burada
calismanin birinci boliimiinde tartisilan itibar, prestij, statiiniin 6rgilit baglami yerine,

toplumsal baglamda tanimlanacaktir.
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2. SOSYOLOJIiK PERSPEKTIFTE ITIBAR

itibar kavrami, daha cok prestij ve statii kavramlartyla iliskili olarak
tanimlanmaktadir. Itibar, bir anlamda birey ya da orgiitiin sosyal statiisiinii
belirlemektedir. Dolayisiyla kurumsal itibarin, birey lizerindeki etkilerini tartismadan
Once itibarin sagladigi statliniin, toplumda neden Onemli oldugunu aciklamak
gerekmektedir. Statii kavraminin kullanimina iliskin yazina bakildiginda, kavramin ilk
olarak sosyolojide toplumdaki gruplar arasindaki farkliligi ve gerekgelerini ortaya

koymak i¢in kullanilan tabakalagma kavramu ile birlikte tanimlandigini goriilmektedir.

2.1 Bireysel Diizeyde Statii ve itibar

Sosyoloji yazininda statii kavrami, benlik kavramiyla (self) yakindan iliskilidir.
Benlik, kisinin kendi kimlik ve kisisel 6zelikleri hakkindaki diisiincesidir. Bu diisiince,
biiylik dl¢iide baska insanlarin onun toplumdaki yerini nasil tanimladiklar1 (statii) ve o
statli icinde ondan, ne beklediklerine (role) bagli olarak gelisir. Benlik imaj1, bireyin
icinde bulundugu statiilere gdre degisir. Insanlar, toplum iginde ¢ok sayida statiiyii isgal
etmekte, statli kiimesi denilen toplumsal mevkiler dizinine sahip olmaktadirlar. Buna
gore statiiler, dogustan itibaren kazanilan statiiler ve (sonradan kazanilan) kazanilmis
statiiler olarak ikiye ayrilir. Dogustan gelen statiiler, kisinin kendi talebine bagh
olmaksizin verilmis statiilerdir. (kiz, erkek, zenci, Tiirk..vb) Kazanilmis statiiler ise,
kisinin kendi iradesi ve yetenekleri ile elde ettigi statiilerdir. Ornegin dgretim gorevlisi
olmak, bir basar1 kazanarak, yiiksek bir mevkiye gelmek gibi. Ozelikle gelismis modern
toplumlarda kazanilmis statiiler olduk¢a yaygin ve 6nemlidir.**®

Dolayisiyla gerek toplumsal diizeyde, gerekse bireysel diizeyde statii ve statii ile
gelen itibar insanoglunun yasaminin 6nemli bir parcasidir. Bireyler toplum tarafindan
kendilerine sunulacak maddi ve manevi ddiilleri elde edebilmek adina, toplumda statii
kazanma cabasi i¢ine girerler. Toplumda statii sahibi olmak, bireylerin bir takim
ihtiyaglarini gidermekte, yasama amaglarin1 ve bi¢imlerini belirlemektedir. Statiiniin,
bireyin toplumdaki yerini ve rollerini belirlemenin yani sira, bireyin hatta bireyin

ailesinin silirdiirecegi yasam tarzin1 da belirlemektedir. Dolayisiyla toplumda kabul

% Veysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, Aktiiel Yaymlari, 2005, Istanbul, ss 146-147
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goren, begenilen bir statiiye sahip olmak, bireyin sosyal kabuliinii ve ¢evresine iligkin

davranisini, iletisim bi¢imini belirlemede ve yonlendirmede olduk¢a 6nemlidir.

2.2 Toplumsal Diizeyde Statii ve itibar

Toplumda, prestijin, giiciin ve zenginligin adaleti, esit olarak dagilmadig: bir
gercektir. Toplum i¢inde bazi bireyler zengin, kimi bireyler yoksul, kimilerinin toplum
icinde saygmlhigr yiiksek, bazilarinin ise hi¢ olmadigini gérmekteyiz. S6z konusu
farkliliklar, toplum bilimcilerin ilgisini ¢ekmis, s6z konusu farklilagsmaya toplumsal
tabakalasma adi  verilmistir. Toplumsal tabakalasma, toplumsal simiflar
tanimlamaktadir. Buna gore kolelik, kast, ziimre ve toplumsal sinif veya statii sistemi
olmak iizere, dért ana tipe dayanan tabakalasma mevcuttur. ilk ii¢ tip daha ¢ok dinsel
dayanaklara gore bireyleri siniflandirmakta ve kapali (sinif dereceleri arsinda hareket
edememe) bir yapi1 sergilemektedir. Oysa toplumsal simif ve statii, agik bir yapiya
sahiptir ve daha ¢cok ekonomik faktorlerle sekillenmektedir.

Weber, toplumsal siniflarin Marx tarafindan vurgu yapilan iiretim ile mal ve
hizmetlerin elde edilme sekliyle belirlendigini belirtmistir. Ancak statii, yasam bigimi,
hayat tarz1 ile ilgilidir.””’ Bu ¢ercevede statii en genel anlamuyla, kisinin toplumsal yap1
icerisinde isgal ettigi konumdur.’® Buna gére statii gruplari, benzer yasam bigimi olan
ve ayni1 miktarda seref ve sayginliga sahip olan gruplardir. Benzer statiide olan bireyler,
cocuklarina benzer egitimleri vermekte, ayni degerleri 6gretmekte, benzer aligkanliklar

ve zevkler gostermektedirler.*’

Bahsi gectigi lizere toplumsal siif, baglamindaki
tabakalasma agiktir. Dolayisyla bireyler yada oOrgiitler, smiflar arasinda hareket
edebilme yetisine sahiptirler. Baska bir ifade ile alt tabakadan gelen bir is¢i ¢cocugu,
toplumsal olarak saygin kabul edilen doktorluk meslegine sahip olarak, sinifini
degistirebilmektedir. Bu anlamda bireyler, yiiksek statiiniin sundugu otorite, prestij, para
gibi ddiillere sahip olabilmek, sinif atlamak icin ¢aba harcarlar.

Toplum bilimcilerin yaptigi siniflandirmalar gibi is yasaminda da siniflar,

tabakalar bulunmaktadir. S6z konusu tabakalagmalar, Marx’in 6nermesindeki iiretime

2% Enver Ozkalp, Sosyolojiye Giris, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 4. Baski, 1990, ss 239-
246

3% Bozkurt, a.g.k, s 146

0 Ozkalp, a.g k, ss 239-246
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ve lretim araglarinin biiylik cogunluguna sahip olan biiyiik isletmeler, yani iist siniftaki
isletmeler ile onlara kiyasla iiretim giiciine ve kaynaklarina yeterince sahip olamayan,
diger kiicilk ya da orta olgekli isletmeler arasinda gerceklesmektedir. Weber ise,
tabakalagsmay1 endiistriyel gelismisgligin yani sira, statii kavramiyla iliskilendirmis ve
benzer yasam stili olan gruplar olarak tanimlamistir. Buna gore is yasaminda da
isletmeler arasinda ayni bireyler arasinda oldugu gibi, tabakalasma mevcuttur. Itibar
yonetimi, orgiitsel prestij kavramlar1 da bahsi gecen sosyolojik tabakalagma kavraminin
bir sonucudur. Buna gore isletmelerde, toplumda mesruiyet kazanabilmek, toplumsal
gorevlerini(varlik nedenlerini) anlamak ve toplumdaki pozisyonlariyla baglantili olarak
otorite, prestij, para, seref gibi ddiillere sahip olabilmek icin ¢aba gostermektedirler. Bu
caba onlara toplumda bir statii, statiiye bagli olarak itibar kazandirmaktadir. Zira
tabakalagma sosyolojik olarak, dogal bir olgudur. Calismanin 1. Bdliimiinde de
duruldugu iizere, tabaklagmanin getirdigi statii ve prestij ya da itibar isletmelere
yonetsel alanda bir ¢ok fayda getirmektedir. Dolayisiyla sektorlerde de tipki sosyal
smiflar gibi siniflar olusmakta, isletmeler iiyesi olduklar1 sinifin toplumsal kazanglarini
maksimize etmek (gii¢, para, prestij vb.) ve s6z konusu siniflar arasinda iist sinifa dahil
olmak adina faaliyetlerini diizenlemektedirler.

Toplumun geneline iliskin tabakalasma ve bireye iligkin olarak statii
kavramindan kisaca bahsettikten sonra kurumsal statiiniin getirdigi prestij ve itibar ile,
orgiit tiyeleri arasindaki iliskinin, nasil bi¢imlendigi {iizerine yogunlagilmasi

gerekmektedir.

3. KURUMSAL ITIiBAR, ORGUTSEL BAGLILIK ILISKIiSINI KURAN
YAKLASIMLAR

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, kurumsal itibar ile orgiitsel baglilik
iliskine vurgu yapan calismalar; motivasyon yaklasimi, sosyal kimlik kurami ve
miibadele yaklagimlar1 basliklar1 altinda siniflandirilabilirler. Asagida aktarilan bu
yaklagimlar, ayri basliklar altinda kronolojik sira ile ele alinmis, g¢aligmalarin

varsayimlari ve bir sonraki yaklagima olan katkilar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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3.1. Bireysel Ihtiyaclar Cercevesinde Kurumsal itibar Ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Varsayim: “Bireyler gruba dahil olma ve 6z-saygi ihtiyaclart itibarh orgiitlere iiyelik

etme ve bu iiyeligi devam ettirme davramisini aciklamaktadir.”

Bireyler davraniglarini, ihtiyacglari ¢ercevesinde sekillendirmektedirler. Bagka bir
ifade ile ihtiyaclar ve ihtiyaglarin birey agisindan tasidigi 6nem, bireylerin davramslarini
belirlemektedir. Bu ¢ercevede, ¢alisanlarin kurumsal itibara verdigi 6nemi ve c¢alistiklar
orgiitlere baglanma davraniglarini da bireylerin ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarin siddeti ile
iligkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu noktadan hareketle yazinda baglanma ve
itibar ihtiyaclarina isaret eden, Maslow’un ihtiyaglar piramidi yaklagimi, 6ngdriilen bu
iliskiyi desteklemektedir.

Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci ger¢eklestirmek iizere, kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda
motivasyon, kisilerin bekleyisi, ihtiyaglari, amaglari, davranislari ve kendilerine
performanslarina iligkin bilgi verilmesiyle ilgilidir. Motivasyon, bireylerin belirli bir tiir
davranis1 gergeklestirme gerekgelerini belirten bir kavramdir.’* Motivasyon, is
konusunda bireyin davraniglarin1 tanimlar. Her davranisin arkasinda bir istek, oniinde

3% Buna gore bireyde bir gereksinim, ihtiyag belirir, séz konusu

ise amac vardir.
gereksinim karsilanmak i¢in bireyde, istek, arzu, bir uyarilma olusur ve bu uyarilamaya
bagl olarak da, eylem ortaya ¢ikar. Eger eylem sonucu birey ihtiyacimi karsilarsa,
doyuma ulasir ve mutlu olur.

Maslow’a gore, insan davranislarini yonlendiren en 6nemli etken bireylerin
ihtiyaglaridir ve s6z konusu ihtiyaglarin bir siralamasit bulunmaktadir. Buna gore,
bireyleri giidiileyen, harekete geciren 5 temel ihtiya¢ kategorisi bulunmaktadir. S6z

konusu ihtiyaglar, fiziksel, korunma, dahil olma (sevgi), 6z-saygi ve kendini

gercekleme ihtiyaclart olarak siralanmaktadir. Bu yaklagima gore, yeme i¢me, susama,

392 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S, 9 Baski, istanbul, Eyliil 2003, s
634
303 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, ()rgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitapevi, , 3.Baski, Bursa, 2001, ss118-
122
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barinma gibi ihtiyaglar fiziksel (fizyolojik) ihtiyaclar kapsaminda degerlendirilmekte ve
bireyleri en temel ihtiyaglar1 olarak adlandirilmaktadirlar. Korunma ihtiyaci, bireyin
yasamini varligimi silirdiirmek giidiisiiyle olusan, giivenlik, duraganlik, koruma, limit
(bariyer) koyma gibi ihtiyaglaridir.

Gruba dahil olma (bagdasma, baglanma)ihtiyaci, ¢ocukla anne arasindaki iliski
baglaminda gelismektedir. Bu kapsamda bireyler, sosyal yasamlar1 boyunca bir gruba
bagli olma ihtiyacit giitmekte, bahsi gegen ihtiya¢ karsilanmadigi zaman bir takim
psikolojik ve buna bagli olarak fizyolojik rahatsizliklar yasamaktadirlar.***

Oz saygi ihtiyaci, bireyin kendini digerleri ile karsilastirarak degerli gdrmesi
anlamima gelmektedir. Kendini gergekleme ihtiyaci ise, bir anlamda bireyin kendini
tamamlamasidir. Bu anlamda kendini gergekleme ihtiyaci, bireyin toplumda iz
birakacak eylemler gerceklestirme ihtiyaci, baglaminda da diisiliniilebilir. Buna gore,
baskalarini kontrol etme, hiilkmetme, yonetme gibi eylemler, bu ihtiya¢ kapsaminda
degerlendirilebilir.

Maslow’a gore bahsi gegen ihtiyaclar, hiyerarsik bir sira izlemektedir. Bu
cercevede birey alt diizey ihtiyaglarim1 karsilamadan, bir {ist diizey ihtiyaca
gecememektedir.’” Maslow’a gore fizyolojik, gruba baglanma ve giivenlik ihtiyaclari,
temel (diisiik diizey) ihtiyaclar kategorisine girmektedir. Bu anlamda insanoglunun tiim
tiirlerinde, farkli diizeylerde de olsa kendini gdstermektedir. Ancak 6z saygi ve kendini
gercekleme ihtiyacglart yiiksek diizeydeki ihtiyaglardir, her bireyde gdéziikmemekte ve
yalmizca belirli bir gruptaki bireylerde olusmaktadir. **°

Birey ihtiyaglar1 baglaminda yapilan motivasyon ¢oziimlemesinde yer alan bir
gruba baglanma ihtiyacinin Orgiitsel baghilik kavramiyla, 6z-saygi ihtiyacinin ise

kurumsal itibar ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

3.1.1.Gruba Baglanma Ihtiyac1 Ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

394 Abraham H. Maslow, Motivation And Personality, Harper & Row Publisher, 2nd Edition, New
York, 1970,s 35-44

% A.g k, Maslow, ss 45-47

3% A.gk, ss97-99
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Sosyoloji yazininda, grup kendi aralarinda iiyelik bilincini paylasan ve etkilesim
icinde olan insan toplulugudur.®” Gruplar, ortak amaglari, ortak normlar1 olan,
kendilerini bir biitiin olarak gdren ve aralarinda etkilesim olan insan toplulugudur.308
Sosyal kimlik teorisinde Tajfel ve Turner tarafindan grup, kendilerini ayni sosyal
kategoriye sokan, s6z konusu kategorinin ortak tanimina benzer duygusal katilim
gosteren, gruba ve iiyeliklerine iliskin degerlendirme diizeyine ortak sosyal mutabakata
varan insan toplulugudur. Bu anlamda gruplar, benzer Ozellikler (kisilik, normlar,
degerler, ¢ikarlar) ya da amagclar (ihtiyaglar vb) baglaminda birbirleriyle iletisime gecen
insan topluluklaridir.’®

Bireyler varliklarini siirdiirebilmek i¢in bagkalarina, diger insanlara ihtiyag
duyarlar. Bireyler dogduklar1 andan itibaren, bagkalarini algilamaya, onlarla iliski
kurmaya ve biitlinlesmeye calisirlar. Psikolojide bu davranig, baglanma teorisi
(attachment theory) ile agiklanmaktadir. Teori, anneye veya rahatlatici bir bagka figiire
baglanmanin, c¢ocugun yasamini siirdiirmesinde Onemli bir islevi oldugunu
savunmaktadir. Bu yaklagimi savunan Bowlby, Ainsworth, gibi sosyal psikologlara
gore, bazi kisilerle sicak-yakin iliski ihtiyaci, insan dogasinin temel bir 6zelligidir. Zira,
hem insan, hem de bazi hayvanlarda gozlenen baglanma ihtiyaci, yeni dogmus ¢ocugu
cevresel tehlikelerden korumaya yonelik bio-sosyal bir siirectir.*'’

Bireylerin diger insanlara olan ihtiyact Jones ve Gerard (1968)’e gore
digerlerinin bizim istiimiizde biraktig1 etki, bize verdikleri odiiller (fiziksel, psikolojik)
ve sorunlardan kaginmamiz i¢in sagladiklar1 yardim ile digerlerin bireyin kendisine ve
dis diinyaya iliskin verdigi bilgiyle(enformasyon) iliskilidir.*""

Bireylerin grup olma davranisini inceleyen sosyal psikolojik arastirmalar,
bireylerin dis diinya ile bir uyum (adaptasyon) siireci i¢in bir gruba iiye olduklarini,
baglanma egilim gosterdiklerini belirtmektedirler. Buna gore bireyi, digerlerine

baglayan sosyal bag, 6zdeslesme, model alma, baglanma, insanlar arasi ¢ekim gibi

7 Bozkurt, a.g.k,s 152

3% Cigdem Kagiteibagi, insan ve insanlar, Sosyal Psikolojiye Giris, Evrim Basim Yayim Dagitim,
7.Basim, Mart 1988, s 200

39 Abraham Carmeli, Exploring Determinanats Of Job Involvement : An Emprical Test Among Senior
Executives, International Journal Of Manpower, Vol 26, No 5, 2005, s 460

310 http://psikolojisay fam.com/teoriler/baglanma-teorisi.html 06/02/2007

3! Nuri Bilgin , Sosyal Psikolojiye Giris, Ege Universitesi Yaynlari, 1988, s 136
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olgularla somutlagmaktadir. Bu c¢ercevede bireyler, digerleri ile biitiinlesmek,
digerlerine gore kendilerini farkli kilmak i¢in gruplar olusturmakta ya da mevcut
gruplara iiyelik etmektedirler.

Bireylerin bir gruba dahil olma eylemi, aslinda cevreleri ile denge kurma ve bir
sosyallesme stirecidir. Bireyler sosyal varliklardir ve dogduklar1 andan itibaren digerleri
ile etkilesime girmektedirler. Sosyallesme bir 6zdeslesme, diger anlamda kimlik inga
etme siirecidir. Sosyallesmek bir takim gruplara aidiyet tistlenmek ve farkinda olmadan
onun davranigini ve tutumlarini kisisel olarak sahiplenmektir. Bu baglamda gruba dahil
olma davranisi, sosyal kimlik yaratma eylemidir. Buna gore bireyler, toplumda bir yer
edinmek, kendilerini tanimlamak icin kendilerini bir takim sosyal gruplara dahil etme
ve bu gruplarla tanimlama davranisina girmektedirler. Calisanlar agisindan bakildiginda
orgiitler, zamanlarmin biiyiik bir boliimiinii ge¢irdikleri, bireyin kendini tanimlamak ve
konumlandirmak durumunda oldugu biiyiik sosyal gruplardir.

Gruba uyma davranisi, bireye bir tiir psikolojik giiven saglamakta, riski
azaltmakta ve sosyal planda odiillendirici, biligsel planda mesrulastirict bir islev
gormektedir. Benzer sekilde bireyler, tekliklerini ve digerlerinde farkliliklarini ortaya
koyma yoniinde bir egilim gdstermektedirler. Dolayisiyla bireyler, belli olgiide
digerlerine benzeme ve belli 6l¢iide digerlerinden farklilagsmaya calisirlar. Bahsi gecen
bu siiregler ise sosyal grup yada kategorilere aidiyet cercevesinde gerceklestirmektedir.
Bireyler, gruplarinda egemen olan referans noktalarina ve normlarina uyarak, benlik
imgelerini gelistirmekte ve grup iginde statii kazanmaktadirlar.’'?

Orgiitsel baglilk yazinma bakildiginda, bagliligi olusturan unsurlarin rgiit
ozelikleri, bireysel karakteristikler ve is deneyimlerinden olustugu goriilmektedir.
Bireysel karakteristikler 2 tiir degisken grubundan olusmaktadir. Bunlar demografik
(vas, cinsiyet, kidem,..vb)ve durumsal (kisilik, degerler..vb) Ozeliklerdir. Durumsal
degiskenler incelendiginde, c¢alisanlarin kisilikleri ve gecirdikleri tecriibelerin,
deneyimlerin bireylerin, orgiitlerine baglanma diizeylerini etkiledigi goriilmektedir.
Ormegin yiiksek diizeyde basarma ihtiyaci ya da calisma ahlaki bulunan bireyler,
orgiitlerine daha fazla baglanmaktadir. Benzer sekilde yiiksek diizeyde baglanma

(affilation), bagimlilik giidiisii olan bireylerin, duygusal orgiitsel bagliliklarinin da

312 Nuri Bilgin, insan iliskileri ve Kimlik, Sistem Yayinclik, istanbul, Aralik 2001, s 4
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yiiksek oldugu tespit edilmistir.>"> Bu cercevede, bireylerin baglanma egilimlerinin

yiiksek olmasi, orgiitsel bagliliklarmi  gii¢lendirmektedir.>'*

Yapilan ampirik
calismalarda gruba bagli olma ihtiyacinin, drgiitsel bagliligin dnemli bir 6nciilii oldugu
vurgulanmaktadir. Orgiitsel baghiligin olusum siireci incelendiginde, bireysel
ihtiyaclarin orgiit tarafindan karsilanmasi sonucunda olusan bir tutum yada davranis
bicimi oldugu goriilmektedir. Buna gore bireyler, ihtiyaglar1 orgiitler tarafindan tatmin
edildiginde, beklentileri karsilandiginda orgiitlerine baglanmaktir.>' Birey ile orgiitii
arasindaki duygusal bag psikolojik 6diillendirme deneyimlerinden olusmaktadir.*'®
Baska bir ifade ile orgiitsel baglilik birey ile isletmesi arasinda yasanan miibadele siireci
sonucu olugmaktadir. Dolayisiyla orgiit, birey ihtiyaglarini tatmin ederse, bireyde buna
karsilik olarak oOrgiitiine baglanmaktadir. Bu anlamda orgiitler, bireylerin yeme i¢me,
barinma gibi fizyolojik ihtiyaglarini, is verme anlaminda bir anlamda giivenlik ihtiyacini
karsilamanin yani sira, gruba ait olma ve bireye toplumda bir statii saglama anlaminda
da bireylerin ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. S6z konusu ihtiyaclarin karsilanmasi
bireylerde doyum, doyuma bagl olarak bir bagimlilik, baghilik yaratmaktadir. Orgiite
baglanma, bireye bir yandan cevresel riskten korunma yada risk unsurlarini azaltma,
baska bir ifade ile sosyal gliven vermekte, diger yandan orgiitiin bagka bir anlatimla

baglanilan unsurun bireye sagladigi kazanimlardan faydalanma sansi tanimaktadir.

3.1.2 Oz- Sayg ihtiyac1 Ve Bireysel itibar iliskisi

Oz-sayg1 ihtiyaci, kisilik kavramiyla iliskilidir. Bireyler kendilerini begenme,
baska bir ifade ile 0z-saygi duygusuna ihtiya¢ duyarlar. Buna gore bireyler, sosyal
gruplar i¢inde baskalar1 tarafindan tasvip edilmek, kabul gérmek, hiirmet edilmek ya da
digerlerinin kendilerine kiymet verdigini belirten tavir ve davranislar1 sergilemesini
istemektedirler. Bireylerin toplumda, istikrarli, sarsilmaz, kararli, deger goren, 0z

saygiya ihtiyaglar1 bulunmaktadir. S6z konusu ihtiyaglar iki alt grupta toplanmaktadir.

313 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment In Workplace, Theory Research and Application,
Sage Publication, California, 1997, ss 43-45

3 TW Lee, S.J Walsh, R.T Mowday, Commitment Propensity, Organizational Commitment and
Voluntary Turnover: A Longitudinal Study of Organizational Entry Process, Journal of Management,
18, 1992, ss 85-91

315 John Cook, Toby Wall, New Work Atitude Measures of Trust, Organizational Commitment and
Personal Need Non-fillment, Journal of Occupational Psychology, Vol 53, 1980, ss 47-48

316 Meyer, Allen, a.g.k, ss 50-51
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Ik gruptaki ihtiyaclar, diinyaya, bireyin ¢evresine karsi dnemli, giiclii, yeterli, {istiin ve
giivenli olma ihtiyaglarm kapsamaktadir. Ikinci gruptaki ihtiyaclar ise, itibarli ya da
prestijli, diger bireylere gore saygin ya da saygi duyulan, statii, iin, baskin, kabul edilir,
dikkat cekici ve Onemli olma gibi ihtiyaglardir. S6z konusu itibar gérme ihtiyaci
karsilandiginda, bireylerde bir memnuniyet, kendine giiven olugmakta bireylerin 6z
saygisini artmaktadir. Aksi durumda, bahsi gecen ihtiya¢ karsilanmadiginda; asagilik

duygusu, zaaf, iimitsizlik, sinir buhranlari durumu ortaya ¢ikmaktadir. 317

Oz Saygi kavrami benlik kavranu ile iliskilidir. Greenwald ve arkadaslarina
gbre benligin, toplumsal benlik, 6zel benlik ve ¢ogulcu benlik olmak iizere ii¢ tiirii
bulunmaktadir. Buna gore toplumsal benlik, bireyin digerleri (aile ya da otorite
figtirleri) tarafindan olumlu degerlendirilmesinden hareket eder, 6zel benlik bireyin
kendi i¢sel normlart ile kendini olumlu degerlendirmesidir. Cogulcu benlik ise, bireyin
iyesi bulundugu grup ya da referans gruplarda aldigi rolleri, hakkiyla yerine getirmesi
sonucu olusan degerlendirmelerdir.’'® Benlik, bilissel ve degerlemeci olmak iizere iki
0ge ile kavramlastirilmaktadir. Benligin biligsel 6gesine isaret eden, benlik kavrami
(self-concept) benlige iliskin somut, agik ve anlamsal anlar i¢in sema olustururken,
benlige iliskin bilgilerin islenmesini kontrol eder. Degerlemeci 6ge ya da 6z-saygi
(self-esteem) ise, benligin bir obje olarak degerlendirilmesi sonucu elde edilen olumlu
sonugsal tutumlardir. Ornegin; benlik kavram (self-concept) durumsal degisimlerden
kolayca etkilenen ya da benlige iliskin uzun dénemli anilardan (bellek) faydalanarak
evrensel, duragan inanglar yaratan benlik inancinin (self-beliefs) dinamik
konfigrasyonudur. Benzer sekilde 6z saygi, 0z itibara (self-regard) iliskin ¢esitli
durumlarda, rollerde ve olaylara ya da global degerlere gore yargilanan, zaman ig¢inde
olusan gecici diisiincelerdir.*"

Sosyal psikologlar tarafindan gerceklestirilen benlik arastirmalari, ii¢ sorun
etrafinda odaklanmaktadir. Bunlar, benlik kavrami(self-concept), bireyin kendisini

nasil tanimladig1 (benligin bilissel yani), benlik saygist veya 6z-saygi (self-esteem),

317 Maslow, a.g.k, ss 45-47

31% Susumu Yamaguchi, Collectivism Among The Japanese A Perspective From Self, Individualism And
Collectivism, Theory, Metod And Applications, Editors: Uichol Kim, Harry C. Triands, Cigdem
Kagitcibasi, Sang-chin Cho1, Gene Yoon, Sage Publications, London, 1994, s 178

31 Jenifer D. Campbell, Barry Chew, Linda S. Scratchley, Cognitive And Emotional Reactions To Daily
Events: The Effect of Self-Esteem And Self Complexity, Journal Of Personality, 59:3, 1991, ss 474-475
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bireyin kendisini nasil degerlendirdigi (benligin duygu ve degerlendirmeler iceren
yani) ve benlik sunumu ya da bireyin kendini sunma bi¢imidir. (benligin davranigsal
yan1). Buna gore genel olarak bakildiginda benlik, hem istikrarli, hem de degisken bir
nitelik gostermekte, hem igsel bir boyut (anilar, semalar), hem de digsal bir boyut

(digerleri 6niindeki rol ve davranislar) igermektedir.**’

Bir kisinin kendisini algilamasina iligkin bir kavram olan 6z-sayg1 (self-esteem),
kisinin kendisine, bir birey olarak yiikledigi degeri ifade etmektedir. Oz sayg1, benligin
duygusal 6gesidir. Bireyin, kendine iligkin olumlu ve olumsuz tutumlar1 ya da bireyin
kendi standart ve degerlerine gore kapasite, performans ve niteliklerini gézden gegirerek
yaptig1 yargilama siireci, 6z sayg1 olarak tanimlamaktadir. Rosenberg'in klasik tanimina
gore, her insanin bir kisi olarak degeri hakkindaki duygusudur. Bu duygu, 6z saygi
aragtirmalarinin temeli olmustur, zira 0z saygi arastirmalari, kisilerin kendilerini
degerlendirebilecegi ve bunu tutumlari, eylemleri ve sozleri vasitasiyla ifade

edebilecegi varsayimina dayanmaktadir.**!

Birey kendini degerlendirmeye ¢alistiginda,
ya salt kisisel Ozelliklerini dikkate alir ya da mensup oldugu gruplara referansla
degerlendirme yapar. Bireyin, kendi kisisel ozelliklerinin siibjektif degerlendirmesi,
kisisel 6z saygiy1, bireyin 6zdeslestigi gruplarin 6zelliklerinin siibjektif degerlendirmesi

ise kolektif 0z saygiy1 olusturur.

Bireyler c¢evrelerindeki belirsizligi azaltmak adma, kendileri ile benzer
gordiikleri o6zelikleri tasiyan gruplarla birlikte olmayr yeglerler. Bu sosyal uyma,
yaklagiminin bir 6rnegidir. Buna karsin bireyler teklik algisina da ihtiyag¢ duyarlar baska
bir ifade ile digerlerinden farkli olma, biriciklilik ihtiyacidir. ihtiya¢ duyulan farklilik
ise, sosyal farklilasma siirecini tanimlamaktadir. Birey, bahsi gecen ihtiyaglar
cercevesinde toplumda bir denge aramaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baghilik, isletmeye
dahil olma ve orgiit liyeligini devam ettirme, digerlerine uyma, sosyal uyum ihtiyacin
karsilarken, digerlerinden farkli olma ihtiyacimi ise, dahil olunan ya da baglanilan

Orgiitlin itibar1 saglamaktadir.

320 http//www.psikolojisayfam.com/kavramlar/benlik.html 14/02/2007

2! fhsan Bozanoglu, Biligsel Davranisgi Yaklasima Dayali Grup Rehberliginin Giidiilenme, Benlik
Saygisi, Basar1 ve Sinav Kaygisi Diizeylerine Etkisi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 38, No 1, 2005, s 33

86



Yazinda bireylerin karakteristik Ozeliklerinin, gruplara ya da sosyal olgulara
baglanma diizeylerini etkilediginden bahsetmektedir. *** Aymi kapsamda bireylerin,
orgiite iliskin Orgiit tiyeligi oncesi edindikleri bilgilerin, baglanma egilimini belirledigi
ve Orgiit tlyeligi boyunca olusacak Orgiitsel bagliliga temel olusturuldugu da
bilinmektedir.**> Bu ¢ercevede bireylerin orgiit tiyeligi karar1 almadan once, isletmeye
iliskin edindikleri bilgiler, kurumun itibarma iliskin olumlu algilamalar, orgiite iliskin
baglilik egilimini olusturmakta, bireyin 0z-saygi ihtiyact ise baghiligin gligiinii
etkilemektedir.

3.1.3 ihtiyaclar Yaklasimi Cercevesinde Kurumsal itibar, Orgiitsel Baghhk
Mliskisi

Bireyler, 6z saygi ihtiyacglarini saglamak i¢in itibarli orgiitlere liyelik etmeyi
istemektedirler. Clinkii itibarli 6rgiitlerde ¢alismak, onlarin digerlerinden farkli olmasini
ya da farkli algilanmalarini saglamakta, bireye toplumda ayricalik saglamaktadir. Zira
kurumsal itibar, kurumu benzerlerinden ayiran, kuruma toplumda diger isletmelerden
farklilik yaratan olumlu bir 6zeliktir.***

Baglilik ve motivasyon yaklagimlarinin entegrasyonunu konu alan bir ¢aligmada,
bireylerin toplum tarafindan kabul goéren eylemlere girmek, orgiitlere iiyelik etmek
istedikleri tespit edilmistir. Ciinkii, digerleri tarafindan onaylanmak, endise ve
gerginligin birey tlizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktadir. Bu baglamda toplum
tarafindan kabul gérme, motivasyonu ve séz konusu egleme bagliligi saglamaktadlr.325
Dolayisiyla olumlu itibara sahip olan igletmeler toplum tarafindan kabul ve saygi goren
orgiitlerdir ve bireyler de sosyal kabul i¢in bu orgiitlere liyelik eder ve baglanirlar.

Bireyler gruba ait olma ihtiyaglarim1 tatmin etmek icin, orgiitlere {iiyelik
etmektedir. Benzer sekilde bireyler, 6z-sayg1 bagka bir bakis acisiyla itibar ihtiyacim

kargilamak adina toplum tarafindan kabul goren, itibarli orgiitlerde (gruplarda) bulunma

3221 ee, Ashfortd, Walsh, Mowday, a.g.m, s 25

323 Richard Mowday, Thomas W. Lee, The Influnce Of Propensity To Became Committed On The
Development Of Commitment And Predicting Of Turnover During Organizational Entry, Academy Of
Management Procedings, 1986, s 195

324 Charles J. Fombrun, Reputation :Realizing Value From The Corporate Image, Harvard Business
School Press, Boston, Massachusetts,1996, ss 24-25

325 John Meyer, Thomas Becker , Christian Vandenberge, Employee Commitment And Motivation, A
Conceptual Analysis And Integrative Model, Journal Of Applied Psychology , 2004, Vol 89, No 6, s
995
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davranmis1 gostermektedirler. Ciinkii  6z-saygi kavrami, degerlemeci bir 6zelik
tasimaktadir ve, ya salt kisilik Ozelikleriyle ya da mensubu bulunana grubun
ozelikleriyle olusmaktadir. Kurumsal itibar, toplumsal bir statii derecesidir. Itibarli
orgiitte ¢alistyor olmak, bireye statli saglamaktadir. Bu baglamda bireyler gerek gruba
ait olma ihtiyaci baglaminda orgiitlere iiyelik etmekte, 6z saygi ihtiyaglarini karsilamak
adina itibarli ya da saygmhg yiiksek oOrgiitlere yonelmekte ve bu Orgiitlere
baglanmaktadirlar.

Maslow’un ihtiyaglar modellemesinden yola ¢ikilarak, kurumsal itibar kavrami
ve oOrglitsel baghilik kavramlar1 bireylerin gruba dahil olma (ait olma) ve 0z-saygi
ihtiyact baglaminda iliskilendirilmesi miimkiindiir. Orgiitler toplumdaki sosyal
gruplardan, en bilinir olanini olusturmaktadir. Orgiitlerde, saygi, itibar, statii ve genis
maddi imkanlarla bir araya gelince, ¢ok dnemli olan ihtiyaclar1 karsilamakta ve biitiin
bunlar 6z-saygi hissini tatmin etmede 6nemli bir rol oynamaktadir.’*® Dolayisiyla
bireyler, bir takim ihtiyaclarin1 doyurmak i¢in isletmelere dahil olmakta ve bu
ihtiyaclarin derecesiyle ve Orgiittiin bu ihtiyaci karsilayabilme yetisine bagli olarak
tiyeliklerini devam ettirmektedirler. Birey diizeyine indirgenecek, baglilik ve itibar
iliskisi ¢ozlimlemesinde, ihtiyaglar yaklasimi baglaminda, baglanma ihtiyaci orgiitsel
baglilik kavramiyla, 6z saygi ihtiyaci direkt olarak bireysel itibar dolayli olarak, bireysel
itibarin saglanmasinda bir ara¢ olarak goriilen kurumsal itibar kavramiyla iliskili
oldugu 6n goriilmektedir. Bu yaklagimla bireyler, temel ve 6z-saygi ihtiyaglarin tatmin
edilmesi anlaminda itibarli kurumlara, bir rol yiiklemekte ve baglanma ihtiyacin
saglamak adina bu oOrgiitlere yonelmektedirler. Buna gore itibarli isletmeler, bireylerin
hem 6z- saygi ihtiyacini, hem de baglanma ihtiyacini tatmin etmektedir. Dolayisiyla
itibarli Orgiit calisanlar1 acisindan bakildiginda, calisanlarin fizyolojik(alinan iicret
anlaminda), baglanma ve 6z saygi ihtiyaglarini, diger isletmelere gore daha fazla tatmin
edildigi soylenebilir. S6z konusu ihtiyaclarin karsilanmasi, calisanlarin orgiitsel
tatminini artirmakta ve orgiit tiyeligi davranisin1 devam ettirme davranis1 gostermelerini

saglamaktadir.

26 Arnold S. Tannenbaum, isletmelerde Sosyal Psikoloji, Wadsworth Publishing Company Inc.,
Belmant, California, Cev: Niliifer Sagtiirk, 1966, s 40

88



Bu 06ngoriide ki en 6nemli kisit, Maslow’un ihtiya¢ siralamasindaki alt diizey
ihtiyaglarin tatmin edilmesi durumunda iist diizey ihtiyaglara gecilebilir dnermesinin
dikkate almmamasidir. Bireysel ihtiyaglarin tatmini anlaminda Ongoriilen kurumsal
itibar orgiitsel baglilik iliskisinde, 6z-saygi ihtiyacinin karsilanmasi durumunda bireyler
orgiitlerine baglanmaktadir 6n goriisiiniin yapilmasidir. Dolayisiyla bu yaklagimda,
bireyin temel ihtiyaclarindan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin tatmin edildigi
varsayimi yapilmistir.

Bu baglik altinda aktarilan itibar ve baglilik iligkisi, miibadele yaklagimi
cercevesinde irdelenebilmektedir. Ancak miibadele yaklasimi, c¢alismada farkli bir
baslik altinda aktarilacagindan yalnizca birey ihtiyaglar1 baglaminda itibar ve baglilik

¢oziimlemesine yonelik iligki arastirmaci tarafindan teorik olarak 6n goriilmiistir.

3.2 March Ve Simon’nin Motivasyon Modellemesi

Varsayim: “Orgiit hedefleri ile birey hedeflerinin uyusmasi(benzesmesi)

orgiitsel baghlhg olusturmaktadir ve algilanan orgiitsel prestij bu siirecte etkilidir.”

March ve Simon tarafindan, orgiit biliminde énemli bir referans kaynagi olarak
kabul edilen, birey davranislarin1 ve motivasyonlarini inceleyen calismada, c¢alisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel prestijin, iiretim motivasyonu iizerinde etkili oldugu Onermesi
yapilmistir. Calismalarinda algilanan oOrgiitsel prestijin tanimi ve unsurlar1 iizerine
detayl bir inceleme yapilmamakla birlikte, duygusal ya da tutumsal orgiitsel baglilik ile
algilanan orgiitsel prestij iliskisini ortaya koymalar1 agisindan arastirma, yazinda 6nemli
bir yere sahiptir. Buna gore algilanan orgiitsel prestij, ¢alisanlarin orgiit hedeflerine
inanmasini ve hedefler dogrultusunda ¢aba gostermesini saglayan onemli bir faktordiir.
Bu noktadan hareket ile Oncelikle, arastirmacilarin birey-orgiit uyumu kavrami
tizerinde durulacak daha sonra algilanan Orgiitsel prestij kavrami ile iligkisi
tartigilacaktir.

3.2.1 Birey Orgiit Uyumu

March ve Simon’nin modellemesinde bireyler, isgiiclinii makine olarak goren

klasik orgiit yaklasiminin aksine, 6zgilin degerlendirmeleri, hedefleri olan varliklar
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olarak diistinmek gerekliligine vurgu yapilmistir. Bireyler, digerlerine gore kendi
durumlarim1 degerlendirebilen ve digerlerinin hedeflerini kabul edebilen, benimseyen
varliklardir. Bu g¢ercevede oOrgiitler, bireylere hedef veremezler, bireylerin kisisel
hedeflerini olusturamazlar. isletmeler ancak, orgiitsel faaliyetleri ile orgiit hedeflerini,
birey hedefleri haline getirebilirler.’”” Arastirmacilar s6z konusu hedef uyusumu
stirecini, 6zdeslesme olarak tanimlamaktadirlar. Ancak bahsi gecen 6zdeslesme, aslinda
anlam olarak caligmanin sosyal kimlik kurami boliimiinde detayli olarak tartisilacak
olan klasik 6zdeslesme tanimindaki kimlik degisimi, benzesmesi degil, hedeflerin
benzesmesidir. Bu benzesme, Orgiitsel baglilik tanimindaki “Orgiite inanmak,
organizasyonun degerlerini benimsemek, organizasyonun bir parcasi olmak icin ¢aba

k”328

gostermek ve giiglii bir aile {iyesi gibi hissetme ve tutumsal baglilik tanimindaki

“bireyin bireysel hedeflerinin 6rgiit hedefleri ile birleserek gerceklesmesi™* ile bireyin
orgiit hedeflerine, degerlerine inanmasi, benimsemesi ifadelerine vurgu yapmaktadir.
Benzer bicimde March ve Simon tanimindaki 6zdeslesme kavrami, Meyer ve
arkadagslar1 tarafindan Onerilen duygusal baglilhik “galisanin Orgiittii tanimlamasi,

katilmasi ve duygusal olarak baglanmasi” **°

tanimlamasi ile ayni noktalara temas
etmektedir.

March ve Simon’a gore bireyin bir grup yada orgiitle 6zdeslesmesi, bireyin 6rgiit
normlarina iliskin algistyla iligkili olarak, bireysel hedeflerini benzestirmesidir. Buna
gore arastirmacilarin vurgu yapmak istedikleri biligsel siire¢, hedef uyumu siirecidir ve
bu siire¢ sonunda olusan is performanst ya da ise devam gibi olumlu orgiitsel
davranislardir. Bahsi gegen bu siireg, orglitsel baglhilik kavraminin merkez degerine
vurgu yapmaktadir. Is goérenler orgiit hedefleri ile kendi hedefleri arasinda iliski
kurmakta, Orgiit hedeflerini igsellestirmekte ve bu siirecin sonunda oOrgiitlerine

baglanarak, orgiit amaglarini saglayacak davranislar gostermektedirler. Dolayisiyla

arastirmacilarin bahsettikleri 6zdeslesme kavrami ile orgiitsel baglilik ayni1 davranisa,

327 James G. March, Hernert A. Simon, Organizations, John Wiley& Sons, Inc, 1958, s 65

328 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness, A Behavioral View, Goodyear Publishing
Company ,Inc, Santa Monica, California, 1977, ss 115-121

2 Richard T. Porter, L.W. Steers, Emplyee-Organizational Linkages: The Psychology Of
Commitment, Absenteeism And Turnover, Newyork: Academic Press, 1982, s 26

30 John P. Meyer, Nataliec J. Allen, A Three-Component Conceptualization Of Organizational
Commitment, Human Resource Management Review, Vol 1, Number 1, 1991, s 67, Meyer, Allen,
Concept Redundancy In Organizational....... a.gm,s 67
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tutuma isaret etmektedir. Bu anlamda kullanilan 6zdeslesme kavrami, aslinda orgiitsel
baglilik kavramidir.
Arastirmacilara gore, birey orgiit hedeflerinin uyusmasi siirecinde etkili olan bes

adet faktor bulunmaktadir. Buna gore;

e bireyin Orgiitii prestijli olarak algilamasi,

e hedeflerin tiim 6rgiit yada grup tarafindan paylasildigina iligkin algilama,

e birey ile orgiit arasindaki etkilesim ve s6z konusu etkilesimin sikligi,

e Orgiitlin bireyi ihtiyaclarini tatmin etme durumu,

e Orgiit iiyeleri arasindaki rekabetin diisiik olmasi,

31
Aragtirmacilarin

bireyin orgiit deger ve amagclarma uyumunu etkilemektedir.’
onerdikleri model ve degiskenler arasindaki iliskiler Sekil 5 {izerinde yer almaktadir.
Modele gore; isletme hedefleri, orgiit liyeleri tarafindan paylasiliyor ya da paylasilan
orgiit hedefleri algis1 mevcut ise, bireylerde orgiit ile 6zdeslesme egilimi olacaktir.
Orgiit iiyeleri arasindaki etkilesim siklig1 artikga, orgiit ici iletisim, fikir paylasimi
artikgca grup taraftarlign gelisecek ve bireylerde orgiitsel 6zdeslesme olusacaktir. Benzer
sekilde orgiit ya da grup icinde liyeler arasi rekabet azaldik¢a grup/orgiit ici taraftarlik
artacak, bireyler orgiit icinde birlik olacak, orgiit disinda rekabetci olacaklardir. Ayni
kapsamda, oOrgiit icinde bireylerin kigsisel hedeflerine ulagsmalari adina, faaliyetler
diizenlenmesi ya da bu konuda rahat birakilmalari, is gérenlerin orgiite tatmin ettikleri
ihtiyaclarmin diizeyi ve sayisinin artmasi, orgiitsel 6zdeslesmenin olusmasinda 6nemli
rol oynamaktadir.

Sekil 5 {izerinde de goriildiigi gibi, bireyler arasi etkilesim, orgiit i¢inde tatmin
edilen ihtiyaclar ve algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda iki yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Bahsi gecen faktorlerin, orgiitsel 6zdeslesmenin (birey-orgiit
hedeflerinin benzesmesi siirecinin) onciilii durumunda olmalarinin yani sira, benzesme
siirecinin olusmasi sonucunda oOrgiit iiyeleri arasinda olusan etkilesimi ve iletisimi
artirmaktadir. Dolayistyla bireyler, orgiitlerden ihtiyaclarini karsilama adina daha fazla

tatmin olmakta ve Orgiitlerini daha prestijli gorme egilimi gdstermektedirler. Buna gore

3! March, Simon, a.gk, ss 65-66
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orgiitsel Ozdeslesme, birey- oOrgilit hedeflerinin uyumu

artirmaktadir. >3

SEKIL 5.0rgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Bes Faktor

Hedeflerin
Paylasilma Algisi

\

Orgiitte Thtiyaglarini
Tatmin Eden Birey
Sayisi

e

Siklig1

Etkilesim

bireylerin motivasyonlarini

Orgiit I¢i
Rekabet
Derecesi

Orgiittiin Prestijli

Algilanmasi

N\ 7

Orgiitle

Ozdeslesme

Kaynak: James G. March , Herbert A. Simon , Organizations, John Wiley & Sons, Inc, 1958, s 66

Onerilen modeldeki degiskenler igerisinden algilanan dissal prestij kavramu,

calismanin ana sorgusu ¢ercevesinde kurumsal itibara vurgu yapmaktadir.

Aragtirmacilarin birey ile orgiit hedeflerini benzesmesi olarak tanimladiklar

0zdeslesme, aslinda anlam olarak orgiitsel baglhiliga isaret etmektedir. Bu gercevede,

algilanan Orgiitsel prestij ve orgiitsel baglilik iligkili kavramlardir ve algilanan orgiitsel

prestij orgiitsel bagliligin 6nemli bir Onciiliidiir. Yazarlar, ¢alismalarini bir adim 6teye

gotiirerek, algilanan Orgiitsel prestiji olusturan unsurlar1 da ortaya koymuslardir. Bahsi

gecen algilanan orgiitsel prestij modeli Sekil 6 lizerinde verilmistir.

32 A.gk, ss 60-67
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SEKIL 6 Algilanan Orgiitsel Prestiji Etkileyen Faktorler

Orgiittiin Orgiittiin
Farklilig1 Olgegi
Orgiittiin
Goriiniirligi

Uyelerin Statiisii

LN

Biiyiime _ Prestije Birey olarak
orant Iiskin Orgiit tecriibe edilen
Standartlar1 prestij diizeyi
v \ 4
Orgiitiin Bireysel Prestij
Toplumdaki Standartlari
Pozisyonu

Orgiit Hedeflerine
Ulagmadaki Bagar1
Diizeyi

A 4

A 4

Algilanan Orgiitsel Prestij

Kaynak: James G. March , Herbert A. Simon , Organizations, John Wiley & Sons, Inc, 1958, s 69

3.2.2.Algilanan Orgiitsel Prestij

Prestij, digerleri arasinda grubun ya da orgiitiin objektif olarak pozisyonunu

gostermektedir. Diger taraftan bireyin Orgiitlin prestijini nasil gordiigii, diger bireylerin

Orgiitii nasil gordiigii ile bireyin standartlar ile sekillenmektedir. Buna gore, algilanan

digsal prestij, orgiitiin toplumdaki pozisyonu ve bireysel standartlarin karakteristiginin

bir fonksiyonudur.

Orgiitiin toplumdaki pozisyonu ya da orgiit dzeliklerinin toplumdaki yansimasi,

kiiltiirdeki basarisina iligkin sembollerden olusmaktadir. Buna gore orgiit hedeflerine

ulagmak, orgiit liyelerinin yiiksek statii sahibi olmasi ve rgiitiin goriiniir olmasi, drgiite

toplumda yiiksek pozisyon saglamaktadir. Orgiitiin goriiniir olmasi, orgiitii diger

orgiitlerden ayirt edici kilan ve goriinebilirlik olasiligini artiran bir grup o6zelligidir.
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Orgiitiin ayirt edilebilir olmasi igin hedeflere, iiyelere ve faaliyetlerinin toplum
tarafindan sayg1 goriiyor olmasina, orgiitiin 6lgegine ve biiyiime oranina baghidir. **
March ve Simon’in burada vurgulamaya calistiklari, Orgiitiin toplumdaki
pozisyonuna iliskin unsurlar kurumsal itibar bilesenlerine isaret etmektedir. Ornegin, bir
kurumun itibar sahibi olmasi, orgiit tarafindan agiklanan hedeflere ulasmasina ve
sektordeki benzerlerinden farklilasmasina baglidir. Bahsi gecen farklilik, orgiitiin gerek
faaliyetlerinin gerekse toplumsal etkinliklerinin g¢evre tarafindan bilinmesine ve
izlenmesine baglidir. Bu da isletmeyi goriiniir kilmaktadir. Ayn1 kapsamda, kurumsal
itibar1 olusturan, orgiitii digerlerine gore farkli ve goriinlir yapmak amaciyla yapilan
kurumsal dizayn ya da o6rgiitiin goriinen kimligi, itibarli orgiitleri yazili ve sozlii basinda
goriiniir kilmaktadir. Dowling, kurumlarin goriinen kimligini, kurumun ismi, sembolleri

4
334 Buna

yada logolari, tipografi, renkleri ve sloganindan olustugundan bahsetmektedir.
gore, kurumsal dizayn unsurlari, orgiitii digerlerinden farkli kilmakta, toplumda orgiite
iliskin segicilik olusturmaktadir. Ornegin, Mcdonald’s m “Biiyiik M” sembolii gibi.
Ayni kapsamda yiiriitiilen kurumsal iletisim cabalar1 da orgiitiin 6lgegi, bliyliime orani
faaliyetleri gibi bir ¢ok alanda 6rgiit icine ve disina enformasyon saglamaktadir.’”
Cambridge Universitesi yargl enstitiisii tarafindan yapilan arastirmada, iist diizey
yonetimin ve Orgiitin vizyon ve misyon ifadelerinin, olumlu kurumsal itibar
olusturulmasinda en 6nemli faktor oldugunu ortaya koymustur.”*® Orgiitlerin vizyon ve
misyon ifadeleri, Orgiitsel amagclari, amaglara ulasma palanlarmi belirlemektedir.
Orgiitlerin amaglarma ulasmada gosterdikleri basar1 orgiitlerin  siirekliligine ve
performansina iligkin bilgi vermektedir. Amaglarina ulagsma potansiyeli olan isletmeler,
orgiit icinde ve disinda bagarili kabul edilen giivenilecek isletmelerdir. Itibar ydnetimi
baslig1 altinda da tartigildig tizere, orgiit iiyelerinin ve 6zellikle {ist diizey pozisyonlari

temsil eden yoneticilerin toplumsal itibar1 ya da prestiji, kurumsal itibar1 etkilemektedir.

Yapilan bir aragtirmada, yatirimcilarinin, isletmeleri degerlendirirken isletme liderlerini

BA.gk, ss 67-68

3% Grahame Dowling, Creating Corporate Reputations, Oxford: Oxford University Press, 2001, ss
167-170

335 T.C Melewar, Determinats of Corporate Identity Construct: A Review of The Literature, Journal Of
Marketing Communications, 2003,Vol 9, Issue 4, s 197

336 Ronald. J. Alsop, The 18 Immutable Laws of Corporate Reputation, Wall Street Journal Book,
Free Pres, 2004,s 88
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de dikkate aldiklarin1 gostermekte, 6zellikle karizmatik liderlere sahip isletmeleri daha
cekici bulduklarini ortaya koymustur. **’ isletme liderleri, isletmeye yon veren ve
isletmeyi tanitan en Onemli itibar sembolleri, temsilcileridir. Dolayisiyla, oOrgiit
yonetiminin toplumsal prestiji orgiite iligkin olumlu algilamalar yaratmakta, sz konusu
algilar kurumsal itibar1 olusturmaktadir. March ve Simon tarafindan tanimlanan orgiite
iliskin faktorler aslinda kurumsal itibar bilesenleridir. Kurumsal itibar bilesenleri, orgiit
icine ve disia yonelik orgiitsel prestij algist olusturmaktadir. Dolayisiyla March ve
Simon tarafindan Onerilen modeldeki unsurlar, kurumsal itibar unsurlaridir ve bu
cercevede kurumsal itibar ¢alisanlarin 6rgiit hedefleriyle biitlinlesmesini bagka bir ifade
ile orgiitsel bagliligin olusmasini saglamaktadir.

Modelde yer alan ve algilanan orgiitsel prestiji etkileyen diger siif 6zellikler,
bireysel prestij standartlaridir. Bireysel prestij standartlar1 2 faktorde sekillenmektedir;
bireysel standartlar ve dahil olunan ya da olunacak Orgiitiin normlari(standartlari)dir.
Orgiitiin prestij standartlari, sektordeki diger isletmelerin sahip oldugu prestij diizeyi ve
orgiit yoneticilerinin kendilerini goreceli olarak degerlendirdikleri statiidiir. Buna gore,
her isletme digerleri ile karsilastirma yaparak, kendine iliskin bir prestij standardi
olusturur. Bireysel prestij ve oOrgiitsel prestij standartlar1 cogu zaman benzesmektedir.
Bireysel standartlar siibjektiftirler ve bireysel deneyimlerle degisebilmektedirler. Sosyal
karsilagtirma siirecinde, deneyimlenmis yiliksek diizeydeki prestij, bireydeki prestij
standardini artirmaktadir. ***Ornegin, daha 6nce prestijli bir isletmede ¢alisan bireyin,
diger isletmelerde daha yliksek diizeyde prestij aramasi gibi.

3.2.3 Motivasyon Yaklasimi Cercevesinde Kurumsal Itibar ve f)rgiitsel
Baghhk liskisi

March ve Simon’in modellemesinde yer alan algilanan oOrgiitsel prestij ve
orgiitsel 6zdeslesme kavramlari, kurumsal itibar ve rgiitsel baglilik kavramlarina isaret
etmektedirler. Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan orgiitsel prestij arasinda
kurulan bu iliski kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik i¢inde gecerlidir. Arastirmacilara
gore, bahsi gegen hedef uyumu(6zdeslesme) ¢ercevesindeki birey-orgiit iliskisi, aslinda

prestij saglama yada kazanma siirecidir. Bir ¢ok durumda 6zdeslesme, genellestirilmis

37 Francis J. Flynn, Barry M. Staw, Lend Me Your Wallets: The Effect Of Charismatic Leadership On
External Support For An Organization, Strategic Management Journal, 25, 2004, s 311
338 March, Simon, a.gk, s 68
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prestij fonksiyonundan etkilenmektedir. Buna gore farkli dirtinler lretmek, yiliksek
statiide liyelere sahip olmak, biiylime ivmesinin hizli olmas1 kurumsal prestiji (itibar)
artirmakta, dolayisiyla calisanin orgiitii ile bagini giiclendirmektedir. Ancak prestije
iligkin tiim yargilamalar, ¢alisanlarin digerleri ile karsilastirma siireci ile olugmaktadir.
Bahsi gecen karsilastirma siirecinde, bireysel faktdrler de etkili olmaktadir. Ornegin,
bireyin aile liyeleri tarafindan prestijli kabul edilen bir Orgiitte calismasi, Orglitsel
(6zdeslesmeyi) baglilig arttirmaktadir. Benzer bigimde, kendisi ile benzer egitimi ya da
deneyimi olan meslektaglart ve diger isletmeler tarafindan prestijli kabul edilen
orgiitlere liyelik etmek bagliligi artiran bir diger durumdur. Ayni kapsamda diger
orgiitlerde is deneyimi yasamamis calisanlarin, deneyim yasamis calisanlara gore
orgiitlerine daha fazla baglandiklar goriilmektedir.**’

Yukarida aktarilan modelleme ¢er¢evesinde, kurumsal itibar ve kurumsal itibarin
birey diizeyindeki anlami bireyin Orgiitiine iliskin davranislarim1 ve disiincelerini
etkilemektedir. Bu modellemeden hareketle, teorik olarak kurumsal itibarin calisan
bagliligini etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

March ve Simon’in yaptigi modelleme, daha sonraki yillarda farkl
arastirmacilar tarafindan incelenmis ve gelistirilmistir. Lee’nin 1971 yilinda bilim
adamlar iizerinde, Mael ve Ashforth’un 1992 yilinda yaptiklar1 ampirik ¢aligmalarda
modelin gecerliligini ispat etmislerdir. Lee, calismasinda 6zdeslesme kavramini orgiitsel

baglilik ile birlikte kullanmg®*

, Mael ve Ashforth ise calismanin sosyal kimlik
yaklagimi bashiginda detayli incelenecegi lizere oOrgiitsel bagliligt ve ozdeslesme
kavramlarindan ayri olarak ele almuslardir.>*' Ancak arastirmacilarin bulgulari ayni
noktaya, orgiitiin prestijinin ¢alisan davraniglarini ve motivasyonunu etkiledigine isaret
etmektedirler.

March ve Simon bireylerin orgiitlerde motivasyon kararini saglayan, katilim ve

iiretim olmak tizere iki faktorle tartismaktadir. Bu faktorler, Mayer ve Schoorman

tarafindan c¢alisganin Orgiitii ile miibadele siireci sonucu baglanmasini ifade eden

3 Agk,s75

340 Sang M. Lee, An Empirical Analysis of Organizational Identification, The Academy of Management
Journal, Vol 14, No2, 1971, s 225

! Fred Mael, Blake E. Ashforth, Alumni and Their Alma Mater: A Partial test of the Reformulated
Model of Organizational Identification, Journal of Organizational Behavior, Vol 13, 1992, s 105
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devamlilik bagliligi ve duygusal birlikteligi anlatan deger bagliligi ¢oziimlemesinde
tartisilmigtir. March ve Simon’in tanimladiklar1 ¢alisan katilimi devamlilik baghligini,
tiretim ise deger baghiligii ifade etmektedir. Buna gore, Mayer vd. ¢alismasinda
orgiitsel kidem, emeklilik avantajlari, egitim ve yasin devamlilik bagliligi calisan
katilimi ile, buna karsin algilanan orgiitsel prestij, is katilim ve is belirsizliginin deger
baghiligi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda prestij algist baglilik

yaratmaktadir**

3.3.Sosyal Kimlik Yaklasim

Onerme “Orgiitsel baghlik, orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal gesine isaret
etmektedir. Sosyal kimlik kuraminda yer alan  ¢coklu ozdeslesme yaklasimi

cercevesinde algilanan orgiitsel prestij, duygusal orgiitsel baghlhig saglamaktadwr.”

llgili yazinda, kurumsal itibar galisanlarin &rgiitleri ile aralarindaki psikolojik
iligkiyi etkileyen, bir degisken oldugundan bahsedilmektedir. Kurumsal itibar ya da
kurumsal prestij algisi, calisanlarin Orgiitleri ile aralarindaki psikolojik bagi
etkilemektedir. S6z konusu etkilesim, yakin zamanli calismalarda bireylerin kimlik
olusturma siirecinde, grup etkisini inceleyen sosyal kimlik yaklasimi baglaminda
incelenmektedir. 1980’lerin sonunda Orgiit bilimine aktarilan sosyal kimlik kurami,
yazinda oOrgiitsel baglilik ve kurumsal itibar ya da prestij iligkinin birey agindan
¢Oziimlenmesi konusunda getirdigi ongoriiler nedeniyle, 1990’11 yillardan giinlimiize
tizerinde siklikla durulan onemli bir bakis acisidir. Bu yaklasim, bireylerin kimlik
yapilandirma siireci igerisinde dikkate aldiklari unsurlar1 ortaya koymakta, kurumsal
prestiji siire¢ icerisinde dnemli bir kimlik unsuru olarak ifade etmektedir. Buna gore
bireyler, orgiit kimligi ile kendi kimlikleri arasinda karsilastirma yaparlar, kimlikler
arasinda benzerlik goriirler ya da orgiit kimligini begenir iseler, 6rgiit kimligini kendi
kimlikleri atfederler.(biligsel-orgiitsel 6zdeslesme) S0z konusu sliregte, Orgiitiin itibari

ya da prestiji onemli bir degiskendir. Bu kapsamda yiiriitilen ilk caligmalarda,

%2 Roger C. Mayer, F.David Schoorman, Differentiating Antecedents of Organizational Commitment : A
test of March and Simon’s Model, Journal of Organizational Behavior, Vol 19, 1998, ss 24-26
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calisanlarin orgiitleri ile girdikleri psikolojik iliskinin tanimlamasinda orgiitsel baglilik
ve Orglitsel Ozdeslesme kavramlarinin birbirlerinin yerine benzer anlamlarda
kullanildig1 gozlenmektedir. Bu ¢aligmalarda izlenen diger bir nokta ise, itibar (prestij)
ile orgiitsel bag iligkisinin kimlik kavrami ger¢evesinde ¢oziimlenmesidir. Teorik ve
kavramsal bir hataya yer vermemek adina, orgiitsel 6zdeslesme ve orglitsel baglilik
iligkisi irdelenerek, sosyal kimlik kurami g¢ercevesinde kurumsal itibar(prestij) iliskisi
tartisilacak daha sonra kavramlar arasindaki iliskiye yer verilecektir. Yaklagimin
tizerinde kapsamli bir bicimde durulmasindaki bir diger gerek¢e ise, bu calismanin

ticlincii boliimiinde s6z konusu yaklasimin varsayimlarindan hareket edilecek olmasidir.

3.3.1.Sosyal Kimlik Kurami

Bireylerin grup olusturma ve grup i¢i davraniglari, Tajfer ve Turner tarafindan
sosyal kimlik yaklasimi ile agiklanmaya calisilmistir. Tajfel sahislar aras1 davranisi grup
icindeki davranistan ayirt etmenin gerekliligi iizerinde durmustur. Buna gore bir
diizlemin bir ucunda kisiler arast davraniglar, diger ugunda gruplar arasi davranis
bulunmaktadir. Kar1 kocanin karsilikli  davranig sekilleri, bireylerin kisilik
Ozeliklerinden etkilenmekte ve kisiler aras1 davranis ucuna yakinlik gostermekteyken,
farklr iki takimi tutan eslerin mag izlerkenki davranislar1 gruplar arasi davranisi temsil
etmektedir.**

Sosyal kimlik yaklasimina gore, bireyler kendilerini tanimladiklar1 ya da iiyesi
olarak gordiikleri sosyal gruba gore, kendilerini grup i¢inde ve diger gruplar arasinda
karsililastirma  yapmak  suretiyle, digerlerinden farkli ve Dbenzer olarak
tanimlamaktadirlar. Burada bahsi gegen karsilastirma, iiyesi olunana grubu diger sosyal

gruplardan farkhilastirma egilimidir.***

Sosyal kimlik teorisinin referans aldigi iic
onemli varsayimi bulunmaktadir. Buna gore bireyler olumlu 6z-saygi (self-esteem) igin

calisirlar, 6z-saygi bireyin iiyesi bulundugu gruptaki, olumlu sosyal kimligi ile

3 Sibel Arkonag, Grup lliskileri, Alfa Bastm Yayim Dagitim, Eyliil 1993, istanbul, s 25
¥ Micheal A. Hogg, Subjective Uncertainly Reduction Though Self-Categorization: A Motivation
Theory of Social Identity Process, European Review of Social Psychology, 11:1, 2000, 225
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sekillenmektedir ve bireyin iiyesi oldugu grubun benzer gruplar ile karsilagtirildiginda
daha iyi degerlendirilmesine, pozitif sosyal kimlik algis1 yaratmaktadir. **

Bireylerin kisiler arasi ya da gruplar arasi davraniglarini belirleyen sey,
bireylerin benlik (self) kavraminin isleyisidir. Benlik Kavrami,(self-concept) kisilerin
kendilerini gorme, goézleme tarzlaridir. Benlik kavrami gahsi (personal identity)ve
sosyal kimlik olmak iizere iki alt bolimii kapsamaktadir. Cevreden gelen uyaranlara
gore, benlik kavrami bu farkli boliimleri 6n plana getirir. Bu 6n plana gelme,
algilayicinin 6zelikleri ile ortam arasindaki etkilesim sonucu meydana gelir ve ortaya
0zel bir benlik imaj1 (self image) cikartir, bu imaj ise davranist kontrol etmeye baglar.
Sahsi kimlik, kisinin psikolojik 6zeliklerine, bedensel ve zihinsel kapasitesi gibi 6zel
vasiflara igaret etmektedir. Sosyal kimlik ise, kiginin resmi ya da resmi olmayan ¢esitli
gruplardaki tiyeliklerine isaret eder. (cinsiyet, dini, milliyeti..vb)Bireyin bu gruplardaki
tiyelikleri ile sosyal olarak 6zdeslesmesi(social identification) ve bu 6zdeslesmelerin
toplam1 bize sosyal kimligi verir. Cinsiyet, meslek ve mevki gibi sosyal
kategorizasyonlarda tiyelikleri bulunan bir sahsin, bu gruptaki {iiyelikleri ile bir
0zdeslesmesi bulunmaktadir. Birey, sosyal kimliligini tarif ederken, bu sosyal
0zdeslesmelerin hepsini kullanmaktadir. Buna gore sosyal kimligin davranig tizerindeki
etkisinin, grup davramisin1 ve tutumlarini iirettigi diisiiniilmekte ve grup davranisini
miimkiin kilan mekanizmanin da sosyal kimlik oldugu ileri siiriilmektedir.**®

Bireylerin sosyal 6zdeslesmeleri, onlarin sosyal kimligini olusturmaktadir. Bu
sosyal 6zdeslesmelerin bazilari, (grup iiyeliklerinin bazis1) kisinin icerisinde bulundugu
ortamdaki sosyal algilarina bagli olarak 6n plana gelir. Bu 6n plana ¢ikis1 saglayan
biligsel siirecin, sosyal kategorizasyon siireci oldugu ve bu siire¢ vasitast ile kimligin,
grup davramsin ve tutumlarimi direttigi 6n gorilmiistiir.’*’ Bireyler, digerlerinden farkli
olmay1 karsilastirma yapma siireci ile belirlerler. Bu, sosyal psikolojide sosyal
karsilastirma teorisi ile agiklanmaktadir. Sosyal kimlik yaklagiminda benlik

karsilastirilmasi olarak eklenen bu yeni baglam, bireyin kendini iiyesi olarak tanimladigi

3% Rolf Van Dick, Identification In Organizational Contexts: Linking Theory And Research From Social
And Organizational Psychology, International Journal of Management Review, Vol 3, Issue 4, 2001,
s 269

6 Alkonag, a.g.k, s 26-36

**7 Hogg, a.g.m, ss 226-227
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grup tyeleri ve grup disindaki diger gruplar ile karsilastirma yapmasi sonucu grup
taraftarligim ve 6z-saygimin olusmasi siireci olarak tanimlanmaktadir.**® Grubun bireye
sagladigl olumlu ya da olumsuz sosyal kimlik, belirli bir degere sahip grup o6zelikleri
tizerinden kendisini, bir bagka grupla karsilagtirmasina baglidir. Bu sosyal karsilastirma,
tiyesi olunun grubun lehine ise, grubun kimligini, dolayisiyla da iiyelerin sosyal
kimligini olumlu kilar. Olumlu sosyal kimlik kendini gerceklestirme arzusuyla motive
olmakta ve olumlu sosyal kimlik, 6z-sayg1 ihtiyacini tatmin etmektedir.’* Daha kisa bir
ifade ile, bireyler kendilerini tiyesi bulunduklar1 sosyal grubun 6zelikleri ile tanimlarlar
ve bu oOzelikleri(ayn1 zamanda sosyal grubun o6zelilikleridir) diger gruplara ait
ozeliklerle karsilastirirlar. Bu karsilagtirmanin nedeni, bireylerdeki olumlu sosyal kimlik
edinme cabasidir. Eger bireyler yaptiklar1 gruplar arasi karsilastirmada tiyesi olduklar
grup lehine degerlendirmelere ulasirlarsa, bu onlarin 6z saygi ihtiyacini tatmin etmekte,

6z saygilarim artirmaktadir®>’

Sosyal kimlik, biligsel bir yap1 olan benlik kavraminin irettigi bir benlik
imajidir ve bireyin ait oldugu sosyal gruplardan cikarilir. Birey, grubu tarif eden
Ozelikleri ve bu Ozeliklere yiiklenen degerleri kendisi ile 6zdeslestirir. Tajfel’e gore
bireyler, kendilerini benzerleri baska bir ifadeyle ayni sosyal grup iiyeleri ve diger
sosyal gruplar ile iligskilendirerek karsilagtirdiklarinda olumlu degerlendirme yapma
ihtiyac1 duyarlar, bu kendini gerceklestirme duygusundan referans almaktadir. Zira
insanlar, olumlu bir sosyal kimlik edinmek icin ugrasirlar.™' Bireyler, grubun
tiyelerine sagladigt olumlu ve olumsuz kimligi ile tanimlanirlar. Grubun bireye
sagladig1 olumlu ya da olumsuz sosyal kimlik, belirli bir degere sahip grup 6zelikleri
tizerinden kendisini, bir bagka grupla karsilastirmasina baglidir. Daha kisa bir ifade ile
bireyler kendilerini iiyesi bulunduklar1 sosyal grubun 6zelikleri ile tanimlarlar ve bu
ozelikleri(ayn1 zamanda sosyal grubun ozelilikleridir) diger gruplara ait 6zeliklerle

karsilagtirirlar. Bu karsilagtirmanin nedeni, bireylerdeki olumlu sosyal kimlik edinme

¥ Michael A. Hogg, Deborah J. Terry, Socail Identity And Self-Ctegorization Process In Organizational
Contexts, The Academy Of Management Review, Vol 25, No 1, 2000, ss 122-123

* Hogg, a.g.m, s 226

%0 Arkonag, a.gk, ss 25-38

3! Michael Hogg, Deborah J. Terry, Katherine M. White, A Tale Of Two Theories: A Critical
Comparison Of Identity Theory With Social Identity Theory, Social Psychology Quarterly, Vol 58, No
4, 1995,s 260
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cabasidir. Eger bireyler yaptiklar1 gruplar arasi karsilastirmada, tiyesi olduklar1 grup
lehine degerlendirmelere ulasirlarsa bu onlarin 6z-saygi ihtiyacin1 (Maslow )tatmin

etmekte, 6z saygilarim artirmaktadir.’>

3.3.2.Sosyal Ozdeslesme

Ozdeslesme kavrami, sosyal kimlik teorisinin temelini olusturmakta ve birey
orgiit iligkisini tartisan yazinda baghlik ile es anlamli olarak tartisilmaktadir.
Dolayistyla kavrami, karsiladigi anlami ve orgiitsel baglilik ile iligkisini ortaya koymak

gerekmektedir.

Ozdeslesme (identification) kavrami, baslangicta Freud'un hastalariyla
iligkilerinden hareketle hipotetik olarak olusturdugu, bireyin erken yaslardan itibaren
bir bagkasini model alarak, kendi kisiligini olusturma siirecini ifade etmektedir. Erken
yaslardan itibaren digerleriyle bazi ortak yanlart oldugunu fark eden ¢ocuk, ya kendini
onlara, ya da digerlerini kendisinin bir parcasina benzeterek 6zdeslesme siirecine
girmekte ve onlar tarafindan aktarilan degerlere gore 'ideal ben'ini olusturmaktadir.
Ozdeslesme, ¢ocugun model olarak aldigi ayricalikli bazi kisilerle (anne-baba,
Ogretmenler, otorite figiirleri, vb.) etkilesime girerek, kendi kimligini insa etme

Care 1. 353
egilimidir.

Ozdeslesme kavram, daha yakim yillarda gruplarin olusumunu agiklamada
kullanilmigtir. Turner ve arkadaslarimin (1982, 1988), ortaya attiklar1 sosyal
0zdeslesme modelinde, kisiler icin Onemli olanin 'ben kimim?" sorusu oldugu
vurgulanir. Bu soruya verilen kategorisel cevaplara gore, sosyal oOzdeslesme
mekanizmasi isler ve kisiler aralarinda bir ¢ekim veya dostluk iliskisi olmasa da,
kategori benzerligi temelinde gruplar olustururlar. Daha 6nce aktarilan sosyal kimlik
yaklagiminda 6zdesleme, (sosyal 6zdeslesme) bireylerin kendilerini digerlerinden
farkli, benzer tanimlamak ve Oz-saygilarini saglamak ya da giiclendirmek igin
cevrelerini sosyal siniflar ayirmalar ile, s6z konusu siniflandirma sonucu kendilerini

bir grubun {iyesi olarak tanimlamalar1 ve gruba kars1 bir aidiyet duygusu gelistirmeleri,

352 Arkonag, a.gk, s 37
353 http//www.psikolojisayfam.com/kavramlar/ozdeslesme.htm 14/02/2007
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grup normlarina gore davraniglarini sekillendirmeleridir. Bu siireg, sosyal 6zdeslesmeyi

olusturmaktadir.>*

Daha kisa bir ifade ile 6zdeslesme, bireyin kendini bir sosyal
kategorinin iiyesi olarak ya da kendi kimligi ile iliskili gordiigii sosyal kateogoriyi

tanimlamasidir. >

Ozdeslesme sosyal etki arastirmalarinda, konformizm ya da uymanm belirli bir
tipine isaret etmektedir. Sosyal etkiye maruz kalan bireyin tepkilerini itaat, 6zdeslesme
ve benimseme olarak {i¢ farkli tipe ayiran Kelman, Ozdeslesmeyi su sekilde
tanimlamaktadir. Ozdeslesme durumunda birey, grubun goriislerini degil, gruptaki
kisilerle iligkilerini dikkate alir, onun i¢in 6nemli olan gruptaki begendigi, deger
verdigi kisilerle iliskileridir ve tepkilerinde onlar1 6rnek alir. Bireyler, 6rnek alinanla
iligki kurmak veya iligkilerini korumak, gelistirmek isterler. Dolayisiyla grubun
goriisiinii benimsemesi s6z konusu degildir, yalmz kaldiginda grubu terk edebilir.”*
Buna gore 6zdeslesme, diger bireylerle(gruplarla) anlamli, bireysel tanimli iliskiler
kurmak arzusu ile bagka bir rol davramisini gostermedir.”>’ Cheney ise dzdeslemeyi,
bireyin sosyal sahne unsurlari(6rgiit yada bagka yapilar olabilir) ile kendi arasinda
kurdugu aktif siire¢®® olarak ifade ederken, 6rgiitsel 6zdeslesme alaninda kabul gore
caligsmalar ile dikkate ceken Mael ve Ashforth kavrami, birlik olma algis1 yada insan

birligine iiye olmak olarak tanimlamislardir.>*’

3.3.3.0rgiitsel Ozdeslesme
Sosyal 6zdeslesmenin, bireyin tutumlar1 ve davranislari igin bir temel olusturmasina

benzer bir sekilde orgiitsel 6zdeslesme (organizational identification) de bireyin Grgiite

3 B. E., Ashforth, F.Mael, Social Identity Theory and The Organization, Academy of Management
Review, 14, 1,1989, s 24

355 Rof Van Dick , Ulrich Wagner, Jast Stellmacher, Oliver Christ, To Be long), or Not To Be (long):
Social Identification In Organizational Contexts, Genetic, Social And General Psychology
Monographs, 131(3), 2005, s 191

3% Herbert C. Kelman, Compliance, Identification, and Internalization: Three Processes of Attitude
Change, The Journal of Conflict Resolution,1958, 2/1,s 53

357 Herbert C. Kelman, “Processes of Opinion Change”, The Public Opinion Quarterly, 25/ 1, 1961, s
63

%% George Cheney,On The Various And Changing Meanings of Organizational Memebership: A Field
Study Of Organizational Identification, Communication Monographs, Vol 50, 1983, s 342

%% Ashforth, Mael, Social Identity Theory......a.g.m, s 20
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yonelik tutum ve davraniglar i¢in bir temel olusturmaktadir.>® Orgiitsel 6zdeslesme
kavram, orgiit yazininda ilk olarak March ve Simon tarafindan, bireylerin Orgiittiin
degerlerine iligkin algisini ile kendi degerleri arasindaki uyum, olarak tanimlanmugtir.*®!
Daha sonraki yillarda kavram Hall ve arkadaslari tarafindan, bireysel ve orgiitsel
degerlerin biitiinlesmesi ile olusan bilissel yap1,”®* Cheney tarafindan, bireyin sosyal
sahne unsuru olan 6rgiit ile kendi arasinda kurdugu aktif siireg®® Mael ve Ashforth
tarafindan ise, bireyin orgiittiin degerlerini ve hedeflerini i¢sellestirmesi ve bu baglamda
davranislar gostermesi, ~** bu davramsla iliskili olarak belirli bir orgiitte ait olma
algisina sahip olmasi ve kendini o orgiittiin iiyesi olarak tanimlamasi olarak ifade

edilmektedir.*®

Birey davranislarinda kurumsal itibarin ve orgiitsel imajin etkileri tizerine yaptiklari
caligmalar ile dikkat ¢eken Dutton ve arkadaslan ise, orgiitsel 6zdeslesmeyi bir siireg¢
olarak adlandirmaktadir. Bu anlamda orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendine iliskin
goriisleri ile algiladigi orgiitsel kimlik o6zelliklerinin benzestiginde olusan, biligsel
iliskidir.’*® Benzer sekilde Pratt orgiitsel 6zdeslesmeyi, bireyin orgiit degerlerini ve
inanglarim1 kendi kimligine gecirmesi ve bu oOzelikleri kendini tanimlamak ig¢in

kullanmast ile olusan bilissel siire¢ olarak tanimlamaktadir. **’

3.3.4.0rgiitsel Ozdeslesme Ve Kurumsal itibar iliskisi
Orgiit yazinda, kurumsal itibar ya da orgiitsel prestij bireyin orgiittii ile girdigi
psikolojik iliskide, onemli bir Onciildiir. Mael ve Ashforth’un, March ve Simon’in
onerdikleri teorik modelin ampirik olarak degerlendirildigi calismada; orgiitsel prestij,

orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir ve orgiitsel 6zdeslesme oOrgiitii destekleyen birey

30 Van Knippenberg, E. C. Van Schie, Foci and Correlates Of Organizational Identification, Journal
of Occupational and Organizational Psychology, 73, 2000,s 138

381 March, Simon, a.gk,s 65

32 DT Hall, B. Scheinder , H.T. Nygren, Personal Factors In Organizational Identification,
Administrative Science Quarterly, Vol 15,1970, s 176

363 Cheney , a.g.m, s 344

364 Ashforth, Mael,, Social Identity Theory........ a.g.m, ss20-39

3% Mael, Ashforth, Alumni and Their Alma.......a.g.m, ss 103-123

366 J. E. Dutton, J. M. Dukerich, C. V. Harquail, , Organizational Images and Member Identification,
Administrative Science Quarterly, 39, 2, 1994,ss 239-263.

367 Michael G. Pratt, To Be or Not To Be? Central Questions in Organizational Identification, Identity In
Organizations Ed: David A Whetten , Paul C. Godfrey, Sage Publications, California, 1998, s 173
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davranislarinin olusmasini saglamaktadir. 368 Yapilan baska bir ampirik ¢alismada ise,
grup statiislinilin, bireylerin o grupla 6zdeslesmesi iizerinde etkili oldugu ve bireylerin
statlisii yliksek kabul edilen gruplara iiyelik etmek istediklerini belirtilmektedir. Bu
anlamda bireyler, s6z konusu statiiyii koruma g¢abasi igerisine girmekte ve bu yonde
caba harcamaktadirlar.’® itibar birey iliskisini destekleyen ve yazinda referans alinan
diger 6nemli arastirmalar, Dutton ve arkadaglar1 tarafindan 1991 ve 1994 yillarinda
yiriitiillen ¢alismalardir. Calismalar, orgiitsel 6zdeslesmenin Onciillerini tespit etmeye
yonelik olmasima karsin, calisanlarin kurumsal itibar algilamalarinin (yapilandirilmis
digsal imaj), orgiitsel 6zdeslesmeyi nasil etkiledigini, sosyal kimligin olusum siireci
baglaminda ¢oziimlemesi, agindan biiylik 6nem tagimaktadirlar.

Dutton vd.’e gore, bireylerin davranislart ve mutlu olmalari, kendilerini
tanimlamak i¢in kullandiklar1 6z nitelikleri ile digerlerinin orgiit {iyelikleri nedeniyle,
onlar1 nasil degerlendirdiklerine iliskin inanclarindan etkilenmektedir. Iyi bilinen,
digerleri tarafindan taktir edilen bir orgiitte iliyelik etmek s6z konusu orgiit sifatlarini
bireye tasimakta ve bireyler sosyal anlamada deger goren 6zeliklerden dolay1 orgiitleri
ile gurur duymaktadirlar. Bagka bir anlatimla bireyler, orgiitiin digerleri tarafindan iyi
algilandigina inanirlarsa, orgiittiin iiniinii gostermekten hosnut olurlar ve bundan dolay1
orgiitleri ile Oviiniirler. S6z konusu stireg, tersine de isleye bilmektedir. Eger Orgiit
tiyeleri orgiitiin digsal imajin1 kotii olarak algilandigini diisiintirlerse, agresif ve sinirli
olabilmektedirler. Bahsi ge¢en olumsuz algilamalarin, bireysel sonuglari ise bireyler
aras1 rekabet, gorevlerde uzun zamanli performans diisiisii gibi arzu edilemeyen,
orgiitsel sonuglar dogurabilmektedir. Belli bir zaman sonra ise, s6z konusu olumsuz alg1
bireylerin orgiitsel gorevlerinden uzaklagmasina ya da orgiitten ayrilma karar1 almasina
neden olmaktadir.’”

Kurumsal itibar, birey iliskisini irdeleyen aragtirmacilar, ¢alismalarinda orgiitsel
itibarin Orgiit liyeleri tarafindan nasil algilandigin1 ve bu algmin birey bazindaki olasi
davranis sonuclarinin neler olacag: ile ilgilenmistirler. Ancak arastirmacilar, kurumsal

itibar1 direkt olarak Olglimlememis, bunun yerine c¢alisanin itibar1 nasil algiladigi

368 Mael, Ashforth, Alumni and Their Alma....... s, a.gm,s 112

3% Naomi Ellemers, Bertjan Doosje, Ad Van Knippenberg, Henk Wilke, Status Protection in High Status
Group, European Journal Of Social Psychology, Vol 22, 1992, s 136

37 Dutton, Dukerich, Harquail, a.g.m, s 240
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tizerinde durmuslardir. Buna gore, orgiit ¢alisanlarinin zihninde orgiite iligskin iki tiir
imaj (resim) bulunmaktadir. Bunlar algilanan o6rgiitsel kimlik ve yapilandirilmis digsal
imajdir. Algilanan orgiitsel kimlik, Orgiitiin merkezi degerlerinin ¢alisanlar tarafindan
nasil degerlendirildigi, algilandigidir. Orgiit iiyelerinin farkli, merkezi(6zgiin) ve
stiregelen nitelikleri olarak inandiklari, kolektif kimlikleri bulunmaktadir. Bu anlamada
kolektif kimlik 6rgiit liyelerinin paylastiklari inanglar seti iken, algilanan orgiitsel kimlik
bireyin, rgiit tiyeligini iliskin inancidir.*”’

Algilanan orgiitsel kimlik, Orgilit {yelerinin orgiitin karakterine iligkin
degerlendirmeleri iken, yapilandirilmis digsal imaj, orgiit tiyelerinin orgiit disindakilerin
orgiitii nasil gordiiklerine, nasil algiladiklarina iligkin inanglarini tanimlamaktadir. Bu
anlamda yapilandirilmis digsal imaj, orgiitiin mevcut sosyal degerlendirmesinin 6tesinde
bilgiler icermektedir. Orgiit {iyeleri i¢in yapilandirilmis digsal imaj iiyelerin, “Bu drgiite
tiyeligimden, birlikteli§imden dolayr orgiit disindakiler benim i¢in ne diisiiniiyor?”
sorusunun cevabidir. Bu baglamda yapilandirilmis digsal imaj, orgiit liyelerine yansiyan
giiclii bir ayna gibi Orgiitin ve Orgiit calisanlariin davraniglarinin disaridakiler
tarafindan nasil goriindiigiinii anlatmaktadir.*”

Calisanlarin  6rgiit disindakilerin  Orgiiti ve oOrgiit {yeliklerinden dolay1
kendilerini nasil algiladiklarina iliskin diisiinceleri, kavramsal tanimiyla yapilandirilmis
dissal imaj, bireylerin Orgiitlerine iliskin tutumlarini ve davraniglarini etkilemektedir.
Ciinkii yapilan aragtirmalar orgiit disindakilerin orgiit iiyelerini, orgiitlerinin toplumdaki
itibarina, karakteristik 6z niteliklerine gore degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Bu
nedenle iiyeler kurumlarinin itibarin1 yorumlayarak, sonuglar ¢ikarmakta ve orgiitlerinin

yapilandirilmis dissal imajina iliskin tepkiler vermektedirler.*”

Zira bireylerin amaci,
olumlu sosyal kimlik yaratarak, 6z-saygilarini1 ve kendilerini gerceklestirme ihtiyaglarini
tatmin etmektir. Cilinkii pozitif sosyal kimli,; i¢sel tatmin (self-gratifying)yaratarak,
bireye sosyal firsatlar sunmakta, sosyal prestiji artirmakta, sosyal etkilesimi

giiglendirerek desteklemekte ve bireylere sosyal kredibilite saglamaktadir.*™

T A.gm, s 243
72 A.g.m, ss 248-249
B Agm, s 241
7% A.g.m, ss 250-251
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Yapilandirilmis dissal imaj orgiit calisanlarina ¢ekici gelirse baska bir ifade ile
calisanlar oOrgiitlerinin imajinin, pozitif ve sosyal olarak deger goren Ozeliklerden
olustuguna inanirlarsa, oOrgiitsel Ozdeslesmeleri saglanmakta veya giiclenmektedir.
Yapilandirilmis digsal imajin bireylere ¢ekici gelmesi, bireyin benligini devam ettirme
sirdiirme (self-continuty), benligini farkli kilma (self-distinictiveness) ve kendini
gercekleme (self-enhancement) ihtiyaciyla sekillenmektedir. Eger, orgiit iiyelerinin
kendilerini gorme bigimleri ile 6rgiit disindakilerin 6rgiitii gorme bigimleri ayni olur ise,
orgiit liyeligi bireylere tutarlilik ve kalict benlik duygusu getirmektedir. Orgiit iiyeleri,
orgiitlerin kendilerine kalicilik ve tutarli bir benlik saglayacagina inanirlarsa, orgiitlerini
cekici bulmaktadirlar. Yapilandirilmis digsal imaj, Orgiit {yelerinin kisiler arasi
iliskilerinde digerlerine goére farkli olmalarin1 saglamakta, buda bireylere ¢ekici
gelmektedir. Yapilandirilmis digsal imaj, bireylere cekici gelmektedir ¢iinkii Orgiit
disindakiler bireyleri orgiitle yakin iligkisini temel alarak karakterlerine deger bigmekte,
bu da bireylerin kendini degerleme siireglerinde katki yapmaktadir. Bireyler, olumlu
benlik kavramina (self-concept) sahip olmak isterler. Eger bireyler, disaridakilerin
oOrgiitii basaril1 olarak gordiiklerine inanirlarsa, orgiitiin imaji g¢ekici olmaktadir. Cekici
imaj ise, bireylerin benlik kavrami ile orgiitsel tamitim arasinda uzun vadeli bir
birliktelik olusturmaktadir. *"°

Sosyal kimlik teorisine gore, bireylerin baglhiliklar1 gruplarin toplumdaki
statlisiine gore degismektedir. Statii, bireysel yorumlamalardan olugmakta ve gruplara
disaridakiler tarafindan verilmektedir. Bu anlamda yapilandirilmis digsal imaj,

6

disaridakilerin  Orgiitii nasil gordiigliniin igsel yorumudur.37 Calisan agisindan

bakildiginda yapilandirilmis digsal imaj, Orgiit ile olan baglarinin, sosyal degerine
iliskin degerlendirmelerdir’’’

Dutton ve arkadagslar tarafindan sosyal kimlik kurami ile agiklanan algilanan
orgiitsel prestij ile oOrgiitsel Ozdeslesme 1iligkisi, yakin zamanli bir ¢ok gorgiil

arastirmada incelenmistir. S6z konusu caligsmalara bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesmenin

5 A.g.m, ss205-206, 249-251

376 Janet. M. Dukerich, Brian R. Golden, Stephen M. Shortell, Keeping An Eye On The Beholder: The
Impact of Organizational Identification , Identity And Image On The Cooperative Behaviors Of
Physicians, Administrative Science Quarterly , 47, 2002, s 509

377 Dutton, Dukerich, Harquail , a.g.m, s 250
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biligsel yanina vurgu yapildigi, bireyin orgiitii ile 6zdeslesmesinde kimlik tanimlamasi
perspektifiyle baska bir ifade ile bireyin orgiit 6zelikleri ile kendi bireysel 6zelikleri
arasinda iliski gormesi bunun sonucu olarak kendi kimliliginin 6rgiit kimligi icinde
erimesi(depersonalize) ve bireyin kendini tanimlarken orgiittiin 6zeliklerini kullanmasi

378 Burada bahsi gecen kimliksizlestirme sahsi,

tanimindan yola ¢ikildigi goriilmektedir.
bireysel kimlikten sosyal kimlige dogru geg¢isi anlatilmaktadir. Dolayisiyla algilanan
orgiitsel prestij, orgiitsel 6zdeslesmenin olugmasini ya da giliglenmesini saglamaktadir.
Ayn1 kapsamda yapilan bir baska ¢alismada 6zdeslesme diizeyinin artmasinin, bireyin
algiladig1 orgiitsel prestiji artirdig: tespit edilmistir.’” Bu cercevede o6zdeslesme ile
prestij algis1 arasinda iki yonlii bir iliski bulunmakatdir. Bireyler sosyal degeri yiiksek
olan orgiitlere iiyelik etmektedir. Bu eylem, onlarin 6z- saygilarini artirmakta ve orgiit

ile 6zdeslesmelerini saglamaktadir.’®

Burada aktarilan sosyal kimlik kurami
baglaminda yiiriitiilen, benzer formata, Ol¢eklere sahip olmalar1 ve ayni bulgulara
ulagmalar1 nedeniyle, bu béliimde yer verilmeyen, {lizerinde durulmayan caligmalar
incelendiginde, tiim ¢aligmalarin ortak noktalarinin; algilanan digsal imaj ya da prestijin,
calisanlarin  Orgiitsel Ozdeslesmeleri iizerinde etkili oldugunu ampirik verilerle
ispatlamis olmalaridir.

Onerilen yeni iliskiyi ve orgiitsel baglilik ile kurumsal itibar etkilesimini daha
net ortaya koymak adina, oOrgiitsel baghlik ile orgiitsel Ozdeslesme iliskisi ve

yapilandirilmis digsal imaj ya da algilanan Orgiitsel prestij ile kurumsal itibar iligkisini

tanimlamak, ortaya koymak gerekmektedir.
3.3.5.0rgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi

Kurumsal itibarin, ¢alisan davraniglart ve tutumlar iizerindeki etkisini inceleyen
calismalarda, calisanlarin Orgiitleri ile aralarinda kurduklar1 duygusal iligkiyi

tanimlamak icin, orgiitsel baglilik yerine orgiitsel 6zdeslesme kavraminin kullanildig:

378 Pratt, a.g.m, s 173

P cB Bhattacharya, Hayagreeva Roa, Mary Ann Glynn, Understanding The Bond Of Identification: An
Investigation Of Its Correlates Amang Art Museum Members, Journal Of Marketing, 1995, s 50

380 Ale Smudts, Ad Th. H Pruyn, Cees B.M Van Riel, The Impact Of Employee Communication And
Perceived External Prestige On Organizational Identification, Academy Of Management Journal 2001,
Vol 49, No 5, s 1052
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gozlenmistir. Bu yaklasimin iki gerekgesi bulunmaktadir. ilki, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesme kavraminin is tatmini, iste kalma davranis1 vb. gibi benzer olumlu
is sonuglarina yol agmalar1 nedeniyle birbiri yerine kullanilmalari, ikinci gerekee ise,
0zdeslesme ve baglilik kavramlarimin Ozelikle de duygusal Orgiitsel baglilik

tanimlarinin igerigi nedeniyle yakin hatta i¢ ice gegmis olmasidir.

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel dzdeslesme kavramlarmin ifade ettigi davramslari
inceleyen arastirmalara bakildiginda, 2 farkli yaklagimin hakim oldugu goriilmektedir.
Bunlardan ilki kavramlari aymi tiir davranisi ifade ettigi (aym1 anlamda kullanildig,
birbirinin yerine kullanildigi) goriisiiyle hareket eden calismalar, digeri ise kavramlar
birbirinden farkli davranislar1 ifade ettigi goriisiinii savunarak ayr1 anlamlarda

kullanildig1 ¢alismalardir.

3.3.5.1. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Aym Kavramlar Olarak

Tanimlanmasi

IIk gruba giren calismalara bakildiginda arastirmalarm, 1970’11 ve 80’11 yillarda
yapildig1 ve orgiitsel baghilik kavraminin taniminda ki psikolojik perspektif ile orgiitsel
0zdeslesme tanimi, arasindaki benzerligi dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Psikolojik
perspektifte orgiitsel baglilik, orgiite iliskin olumlu tutumlar, degerlendirmeler ve buna
bagl olarak 6rgiit hedeflerine ulasmak i¢in calisma istegi’ ' ,bir partizan gibi bireysel
cikarlant g6z ardi ederek orgiite, hedeflerine ve degerlerine baglanmak,”™ o6rgiite
inanmak, organizasyonun degerlerini benimsemek, organizasyonun bir par¢asi olmak
icin ¢aba gostermek ve giiclii bir aile iiyesi gibi hissetmek,” ise katilim, sadakat ve
orgiitiin degerlerine inanma ile olusan birey ile orgiit arasindaki psikolojik bag, iliski*™*
gibi tanimlamalarla ifade edilmektedir. Bu tanimlamalarda orgiitsel baglhlik, birey ile

Orgiitii arasindaki psikolojik (duygusal) bir iligkidir ve bireyi o orgiite baglamakta,

! Mary Sheldon, Investment and Involvement as Mechanisims Producing Commitment to the
Organization, Administrative Science Qurterly, Vol 16 No 16, 1971, s 143

3%2 Bruce Buchanan II, Building Organizational Commitment: The Socialization of Management in Work
Organization, Administartive Science Quarterly, Vol 19, Issue 4, 1974, s 533

% Richard M. Steers, Antecedence and Outcames of Organizational Commitment, Administrative
Science Quarterly , Vol 22, No 1,1977, s 46

3% Charles A. O'Reilly, David F Caldwell, The Commitment and Job Tenure of New employees: Some
Evidence of Postdecisional Justification, Administartive Science Quarterly , 26,1981,s 598
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orgiit {iyeligini devam ettirmesini saglamaktadir. Orgiitsel baglilikta psikolojik
perspektifin yaptig1 tanimlamalarin vurgu yaptigi “bireysel ve orgiitsel deger uyumu”,
orgiitsel baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin ayni baglamda tartigilmasina,
ayni kavramlar olarak degerlendirilmesine neden olmustur. Bu benzerlikten hareket ile
bir ¢ok arastirmaci, orgiitsel baglilik ile 6zdeslesmeyi, ayn1 kavramin farkl ifade edilis

sekli olarak degerlendirmistirler.

Kavramlari birbirinin yerine kullanan ¢aligmalarda gozlenen bir diger yaklagim ise,
kurumsal itibar ya da prestij kavrami ayr1 bir degisken olarak alinmamakta, yalnizca
alan uygulamasimin yiiriitiildiigli 6rneklemin prestij ve statii durumuna gore, orgiitsel
baglilik ile prestij, statii iligkisi kurulmasidir. Lee tarafindan bilim adamlar tizerinde
yiritillen bir ¢alismada, bilimsel olarak yiiksek prestije sahip bireylerin, yalnizca
yuksek prestij sahibi Orgiitlere baglilik gosterdigi, benzer bigimde diisilk mesleki
prestije sahip bireylerin de yiiksek prestije sahip orgiitlere baghlik gosterdikleri tespit

edilmistir.**

Bu bulgulara gore, orgiitsel prestiji yiliksek olan isletme calisanlarinin
orgiitsel bagliliklari, prestiji diisiik olan isletmelere gore daha yiiksektir. Bunun
nedeni,bireylerin mesleki prestij ihtiyaclarinin, prestijli orgiitlerde karsilaniyor
olmasidir.”® Lee’nin, March ve Simon’in modellemesini 6rnek alarak yiiriittiikleri bir
diger calismada ise, mesleki ve orgiitsel prestijin orgiitsel baglhilig: etkiledigini tespit
etmistir.”®” Bu anlamda yiiriitiilen bu calismalarda, algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligki 6n goriilmektedir.

Ik gruba yakin sayilabilecek bir diger ¢alisma ise, Chatman ve arkadaslari

tarafindan Kelman’in bireylerdeki tutum degisikligine iliskin ¢alismasindan®®®

yola
cikarak olusturduklari, ¢ok boyutlu baglilik yaklasimidir. Bu 6nermede, 6zdeslesme
orgiitsel baglilik siirecinin bir alt unsuru olarak tanimlanmaktadir. Coklu baglilik

yaklasiminda orgiitsel baglilik, bireyin psikolojik olarak orgiite baglanmasidir. S6z

%5 Sang M. Lee, Organizational Identification of Scientist, Academy of Management Journal , Vol 12,
No 3, 1969, s 330

36 A.g.m, ss 332-333

*7 Lee, An Empirical Analysis............ a.g.m, s 225

3% Kelman, Compliance, Identification and Internalization......, a.g.m, s 52
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konusu baghligimn, birbirinden farkli {i¢ temeli bulunmaktadir. *** Yeterlilik formunda
bireyler, ddiil kazanmak icin aragsal davramislar gostermektedirler. Ozdeslestirme
stirecinde ise, bireyler 6rgiitiin degerleri ve hedeflerine tam olarak adapte olmasalar da,
orgiittiin degerlerine ve hedeflerini ¢ekici bulduklar1 igin Orgiitle iliski kurmaya
caligmaktadirlar ve son basamak olan igsellestirmede, bireyin kendi degerleri yada
hedefleri ile orgiit degerleri ve hedefleri arasinda benzerlik sonucunda olusan

390

davranislaridir. Bu tanimlamaya gore Ozdeslesme oOrgiitsel bagliligin bir alt

unsurudur.

3.3.5.20rgiitsel Baghhk ile Orgiitsel Ozdeslesmenin Farkh Kavramlar Olarak

Tanimlanmasi

[lk gruptaki anlayistan farkli olarak ikinci grupta yer alan ¢alismalarda, orgiitsel
baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme farkli kavramlar olarak tanimlanmaktadir. Bu gruptaki
caligmalar sosyal kimlik yaklasimi baglaminda orgiitsel 6zdeslesmeyi tanimlamaktadir.
Bu tanimlamalarda, orgiitsel baglilik taniminda 6zelikle Meyer ve digerlerinin(1991)
duygusal orgiitsel baghiligin ““ calisanin duygusal olarak bagi, orgiit ile 6zdeslesmesi ve
orgiite katilmas1” ifadesinde yer alan 6zdeslesme kavramindan farkli bir 6zdeslesme
yaklasimi bulunmaktadir.®*’ On gorillen bu farklilik 6rgiitsel 6zdeslesmenin, sosyal
kimlik yaklasiminda yer alan bireysel kimligi yeniden yapilandirilmasi siirecinde
baglaminda ¢oziimlenmektedir. Baska bir ifade ile oOrgiitsel 6zdeslesmenin, kimlik
perspektifiyle yorumlanmasi, kavrami orgiitsel bagliliktan ayrilmaktadir. Bu goriise
gore Orgiitsel 6zdeslesme, birey ile orgiit iligkisinde orgiitsel bagliliktan daha giiclii bir
bagi ifade etmektedir. Buna gore, bireyler orgiitlerine baglilik gosterebilirler, bu yalizca
orgiit ile aym kaderi paylastiklarindan degil, oOrgiitlerinin arzu ettikleri kariyer
hedeflerine ulasmada aracit gordiikleri i¢in olabilmektedir. Bu baglamada bireyler,

baska orgiitlerden kariyerleri i¢in daha iyi teklifler aldiklarinda, higbir fedakarlik

3% Charles O’reilly III, Jenifer Chatman, Organizational Commitment and Psychological Attachment:
The Effect of Compliance, Identification and Internalization on Prosocial Behavior, Journal of Applied
Psychology, Vol 71, No 3, 1986, ss 492-493

% David F. Caldwell, Jenifer A Chatman, Charles O’reilly, Building Organizational Commitment: A
Multifirm Study, Journal Of Occupational Psychology,1990, 63, s 247

! Rolf Van Dick, Ulrich Wagner, Social Identification Among School Teachers: Dimensions, Foci And
Correlates, European Journal of Work and Organizational Psychology, 2002, 11(2), s 133
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gostermeden baghliklarin1 diger oOrgiite gegirebilmektedirler. Oysaki oOrgiitii ile
6zdeslesmis bireyler, baska bir drgiite gectiklerin de psikolojik kayiplara ugrarlar.*** Bu
ercevede Gzdeslesme bireyin bir grupla birliginin, bagimin biligsel algilamasidir.*”®
Orgiitsel baglilik kendini davranis bicimi ile gdsterirken , dzdeslesme bilissel bir siirece
atif yapmaktadir. Orgiitsel baglilik, is tatmini ile sekillenen, bireyin orgiitte kalma
davranmisim1 acgiklayan, baska bir ifade ile belirli bir davramis bigimini siirdiirmesini
saglayan bir tutumdur. Ancak 6zdeslesme, is tatmini ve diger bahsi gecen aracglarla

iliskili olsa da, diislinsel yapilarla sekillenen bilissel bir olgudur. 394

Bu goriise gore orgiitsel baglilik, bireyin kariyer basamaklarinda tiyesi oldugu farkli
orgiitlerde, farkli diizeylerde goriilebilecek bir iliski, duygudur. Bireyler, kendi kisisel
hedefleri icin oOrgiitleri ara¢ olarak gdrmektedir. Bu goriis, birey ile orgiit arsindaki
iliskiyi karsilikli degisim, karsilikli fayda yaratma siireci ile iliskilendiren aragsal
yaklagima atif yapmaktadir. Bireyler orgiittiin onlara sundugu iicret, terfi, kariyer
gelisimi gibi unsurlarn dikkate aldiklarinda, orgiitlerine baglanmaktadirlar. Bu goriise
gore oOrgiitsel 6zdeslesme, bahsi gegen aragsal iliskiden farkli, daha yogun bir baga
isaret etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmede bireyin, orgiit 6zelikleri, degerleri ve normlari
ile bireysel o6zellik, deger ve normlarin1 Srtiismekte ve birey, orgiit 6zeliklerini kendi
ozeligi atfederek, kendini tammlarken orgiit ozeliklerini kullanmaktadir.®”> Bu
cercevede Orgiitsel Ozdeslesme, bireyin Orgiit iyeligi ile benlik kavraminin
iliskilenmesi, birlikteligi anlamina gelmekte ve bilissel bir yapiya, resme isaret

etmektedir.*®

Pratt, Meyer vd(1991)’nin “bireyin orgiitiine baglanmasi, orgiitiiyle 6zdeslesmesi ve
orgiitline katilmas1” olarak tanimladigi duygusal orgiitsel baglilik ile Chatman ve

arkadaslan tarafindan yeterlilik, igsellestirme ve 0zdeslestirme boyutlarindan olusan

392 Ashforth, Mael, Social Identity Theory........ a.gm, s 23, Mael, Ashforth, Alumni and Their
Alma....... »a.gm,s 105

3% Fred A. Mael, Blake E. Ashforth, Loyal From Day One: Biodata, Organizational Identification and
Turnover Among Newcomers, Personel Psychology, Vol 45,1995, s 312

3% Fred Mael, Organizational Identification: Construct Redefinition and a Field Application With
Organization Alumni, PHD Dissertation, 1988, ss 16-21

3% Pratt, a.g.m , ss 177-178

3% Qliver Herrbach , A Matter of Feeling? The Affective Tone Of Organizational Commitment And
Identification, Journal of Organizational Behavior, Vol 27,2006, s 633
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orgiitsel baglilik ifadelerindeki 6zdeslesme kavramu ile orgiitsel 6zdeslesme farkliligina,
bir agiklama getirmistir. Orgiitsel baglilik, bireyin orgiit hedeflerini ve degerlerini
benimsemesidir.Yazara gore, orglitlerin benzer hedefleri ve degerleri bulunmaktadir.
Dolayisiyla bireyin orgiitline baglanmasi icin, 6zel bir durum gerekmemektedir.
Baglhilik herhangi bir oOrgiite iliskin olarak gelisebilir. Ancak kimlik baglaminda
tartisilan 6zdeslesme i¢in, Orgiitiin spesifik 6zeliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu
anlamda orgiitsel 6zdeslesme, bireyin liyelik ettigi her orgiit i¢in gergeklesmeye bilir.
Pratt’e gore ayrica oOrgiitsel baglilikta aragsal bir taraf bulunmaktadir. (Devamlilik
Bagliligi) Ancak orgiitsel 6zdeslesmede, bdyle bir aragsal taraftan bahsetmek miimkiin
degildir. Baska bir ifade ile, 6rgiitiin bireye sundugu hizmetler ve ddiiller (iicret, terfi,
egitim )ile bireyin Orgiite yaptig1 yatirimlar ile alternatif orgiit (is )kithigi, orgiitsel
bagliligi  olusturabilmektedir. Ancak 0Ozdeslesme icin bu tiir Onciiller 6n
goriilmemektedir. Daha kisa bir ifade ile orgiitsel baglilikta, hedeflerin ve degerlerin
birey tarafindan kabulii, 6zdeslesmede ise birey tarafindan paylasilmasi, bireylerin
sahipligi s6z konusudur. Ayni ¢ercevede i¢sellestirmede ise, bireyin orgiit degerlerini
i¢sellestirmesi ifade edilmektedir. Ancak bu siire¢ birey orgiite girdiginde sosyallesme

siireci sonucu olusmaktadir. igsellestirme i¢in 6zdeslesmenin olusmasi gerekmektedir.
397

Mael ve Ashforth’a gore, orgiitsel baglilik taginabilen bir bag iken, oOrgiitsel
0zdeslesme yalnizca olustugu orgiitte 6zgiin bir bagdir ve diger orgiitlere tasinamaz. Bu
cergevede kavramlarin bireydeki sorgusal ifadesi; Orgiitsel baghlik igin “Bu orgiit ile
birlikte ne kadar mutluyum/tatminim?”, Orgiitsel Ozdeslesmenin ise: “Orgiittiim ile
iliskimi disiindiigimde kendimi nasil goériiyorum?” sorularimin  cevabidir.**®
Aragtirmacilara gore orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemli bir yonii, bireyin érgiite duydugu
psikolojik yakinligin, kisiler arasi iliskilerden ¢ok daha fazlasini ifade etmesi ve
0zdeslesmenin, kisiler arasi iligkiler veya etkilesim olmasa bile ortaya ¢ikabilmesidir.

Buna gore bireyin bir oOrgiitle 6zdeslesmesi igin, Orgiitlin iiyesi olmasma gerek

397 Pratt, a.g.m, ss 175-178
398 Mael, Ashforth, Loyal from day one......,a.g.m, s 312.
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bulunmamakta veya Orgiit liyelerini tanimasi gerekmemektedir.*”” Bu yaklasim sosyal
kimlik teorisindeki kisilik olusumunda, referans gruplarinin etkisi sdylevine
dayanmaktadir. Ayn1 kapsamda oOrgiitsel O6zdeslesme ve bagliligi referans aldigi
kaynaklar agisindan da farklilasmaktadir. Ozdeslesme orgiitiin kaderini paylasma ve
orgiit ile benzer yonler (kimlik unsurlar1) gorme durumunda olusurken, orgiitsel baglilik
orgiit ile birey arasindaki miibadele(Exchange), kaynaklarin birbirine aktarilmasi
baglaminda olusmaktadir.*® Dolayisiyla baglilik maddi kaynaklardan referans alirken,
dayanirken, 6zdeslesmede bilissel ve soyut varliklar esas alinmaktadir. Benzer bir
farklilasma yaklasimi, Riketta tarafindan yakin zamanli bir ¢alismada ele alinmistir.
Arastirmaciya gore O0zdeslesme algisal ve bilissel bir siirectir ve herhangi bir 6zel
davranisla veya duygusal durumla baglantili olmak zorunda degildir.Oysa baglilik i¢in
bunu séylemek, pek miimkiin degildir.*"’

Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel baglilik diisiince setleri agisindan da birbirlerinden
farklilagmakatdirlar. Orgiitsel 6zdeslesmede birey, benligine iliskin diisiinceden hareket
eder ve orgiit iiyeleri arasmdaki benzerligi dikkatte alir. Orgiitsel baghlik ise, bireyi
belirli bir hedef dogrultusunda(orgiit hedefi, kolektif amac), bir tiir davranig bigimine
baglamakta, yoneltmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme benlik yansimasmin tanisi iken,
baglilik bir hedefe ve faaliyete tutucu baglayiciliktir. Ozdeslesme sosyal unsurla(diger
bireyler, gruplar yada biiylik topluluklar) iliskiliyken, baglilikta sosyal ve sosyal
olmayan(yapilan is, hedef, belli bir aktivite, meslek) unsurlarla iliskili olabilmektedir.
Dolayisiyla, oOrgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel baglilik farkli kavramlara isaret
etmektedir. Bu anlamda, calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri, duygusal baghlik ya
da devamhlik baglilig1 yaratabilmektedir. ***

Yukarida aktarilan teorik farkliliklar: dikkate alarak yiiriitiilen, orgiitsel 6zdeslesme
ile orgiitsel baglhlik iligkisini sorgulayan ampirik ¢aligmalar, s6z konusu degiskenlerin
birbiriyle iligskili olmasina karsin, istatistiki olarak farklilagtigin1 gostermektedir.

Kavramlar arasindaki farkliligi incelemek amaciyla yiiriitilen bir ¢alismada,

 A.gm, s 313

400 y7an Dick, Wagner, Social Identification.... a.g.m, ss 133-134

401 Michael Riketta, Organizational Identification: A Meta-Analysis, Journal Of Vocational Behavior,
66, 2005, s 361-362

02 John P. Meyer, Thomas E. Becker, Rolf Van Dick, Social Identities and Commitment at Work: toward
an integrative model, Journal of Organizational Behavior, 27, 2006, s 667-676
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Chenney’in oOrgiitsel 6zdeslesme Olgegi ile Meyer’in lic boyutlu baghlik o6lgekleri
kullanilarak, orgilitsel 6zdeslesme ile orgiitsel bagliligin birbirinden farklilagtigi tespit
edilmistir.*”® Benzer sonuglar Meyer, Tetrick *“**ve Van Knippenberg'®” tarafindan
yiiriitiilen ¢aligmalarda da bulunmustur. Herrbach yaptigi ampirik ¢alismada, duygusal
baghligin ve orgiitsel 6zdeslesmenin caliganlar {izerinde benzer duygusal is sonuglari

406 Orgiitsel

yarattigini, ancak farkli kavramlar olduguna vurgu yapmaktadir.
0zdeslesmenin orgiitsel bagliligin onciilii olarak ifade edildigi ampirik bir ¢alismada,
sosyal kimligin 6nemli oldugu gruplarda(orgiitsel 6zdeslesme) orgiitsel projelerin orgiit
kimligi ile iliskili olmasi durumunda, drgiitsel baglilig: yarattig1 tespit edilmistir. **” Bu
calismalardan destek alarak orgilitsel 6zdeslesme ve oOrglitsel bagliligin birbirleri ile

iligkili ancak farkli kavramlar oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.3.5.3.Coklu Ozdeslesme Yaklasimi Ve Algilanan Orgiitsel Prestij iliskisi

Sosyal kimlik yaklagimi baglaminda ¢oziimlenen orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel
baglilik ve algilanan orgiitsel prestij ya da yapilandirilmig digsal imaj degiskenleri

iligkisi ¢oklu 6zdeslesme yaklasimi baglaminda daha net bir goriiniim kazanmaktadir.

Coklu 06zdeslesme yaklasimina gore, duygusal Orgiitsel baghilik, oOrgiitsel
0zdeslesmenin duygusal 6gesine igaret eden, bir alt unsurdur. Algilanan orgiitsel prestij
(Kurumsal itibar) orgiitsel 6zdeslesmeyi saglamakta, orgiitsel 6zdeslesmenin Onciilii
durumundadir. Bu noktadan hareket ile algilanan Orgiitsel prestij ile oOrgiitsel
0zdeslesme arasindaki olumlu iligki, algilanan orgiitsel prestij ile duygusal orgiitsel

baglilik i¢cinde gecerli sayilmaktadir.

49 Thaneswar Gautam, Rolf Van Dick, Ultrich Wagner, Organizational Identification And Organizational
Commitment, Distinct Aspects Of Two Related Concepts, Asian Journal Of Social Psychology, 7, 2004,
s 312

44 F. A Mael, E.L Tetrick, Identifing Organizational Identification, Education And Psychological
Measurement, 1992, 52, ss 820-821

%5 Daan Van Knippenberg, Ed Sleebos, Organizational Identification Versus Organizational
Commitment, Self-definition, Social Exchange And Job attitudes, Journal Of Organizational Behavior,
Vol 27, 2006, s 578

4% Herrbach, a.g.m, ss 638-640

7' Alexander Haslam , Michelle K. Ryan, Tom Postmes, Russel Spears, Jolanda Jetten, Paul Webley,
Sticking To Our Guns: Social Identity As A Basis For The Maintaenance Of Commitment To Feltering
Organizational Project, Journal of Organizational Behavior, Vol 27, 2006, s 621

114



Aktarildig1 {izere oOrgiitsel baglhlik ve 6zdeslesme iliskili kavramlardir. Orgiitsel
baglilik ve orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye ve dolayisiyla kurumsal itibar ve
orgiitsel baglilik iliskisine 151k tutan 6nemli bir calismada Ellemers vd. tarafindan 1999
yilindaki arastirmalarinda onerdikleri, ¢ok boyutlu 6zdeslesme yaklasmmdir. Ilgili
calismada, Tajfel’in (1978) klasik sosyal kimlik tanimlamasindan yola ¢ikarak bireyin

sosyal kimliginde 3 6genin varligi, ortaya konulmaktadir. Bunlar;

Biligsel 6ge: bireyin sosyal gruba iiyeligini bilissel olarak fark etmesi-(self-

categorization)

Degerleyici 6ge: grup iiyeligine iliskin olumlu yada olumsuz degerlerin yan anlami-

(self-esteem)

Duygusal 6ge: gruba duygusal olarak katilim, duygusal orgiitsel baglilik olmak iizere,
tanimlanmaktadir.

Aragtirmacilar duygusal orglitsel bagliligi, orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal
ogesi bir alt unsuru olarak ifade etmistirler. Ozdeslesmenin daha 6nceki arastirmacilar
tarafindan, orgiitsel baghlik ile 6zdeslesmenin ana farklilig1 olarak ifade edilen kimlik
vurgusu ise, biligsel 6ge altinda incelenmektedir. Ellemers’e gore, sosyal 6zdeslesmenin
ogeleri arasinda yapisal bir farklilik bulunmaktadir. Onerilen bu 6geler, statiiden, grup
biiytikliigiinden ve grup olusturma formatini farkh sekilde etkilenmektedir. Bu noktadan
hareketle, 6zdeslesmenin duygusal 6gesi grup taraftarliginin (group-favorisim) temel
belirtecidir. Buna gére duygusal baglilik, grubun statiisiinden etkilenmektedir.*”® Baska
bir ifade ile grubun sosyal statiisii artik¢a, calisanlarin duygusal oOrgiitsel baglilig
artmaktadir.*” Bu yaklagim yakin zamanl bir ¢alismada ampirik olarak incelenmis ve
orgiitsel 6zdeslesmenin biligsel ve duygusal 6gelerinin 6nerildigi gibi, birbirinden farkl
oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada orgiitsel prestijin, bilissel 6zdeslesmenin
onciilii oldugu ve biligsel 6zdeslesmenin de duygusal bagliligi ve grup merkezli 6z-

saygiy1 artirdigir ampirik olarak ispatlanmistir. Buna gore orgiitsel prestij, hem bilissel

408 Naomi Elemers, Paulien Kortekaas, Jaap W. Ouwerkerk, Self-Categorization, Commitment To The
Group And Group Self-Esteem As Related But Distinct Aspects Of Social Identity, European Journal of
Social Psychology, 29, 1999,s 372

19 A.g.m, s385
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ozdeslesmenin®'® hem de 6zdeslesmenin duygusal yanna isaret eden duygusal

baghhgm oncilidir. *''

Buna gore algilanan Orgiitsel prestij, orgiitsel 6zdeslesmenin
onciiliidiir. *'* Dolayisiyla itibarin sagladig: statii, prestij, calisanlarin duygusal Srgiitsel
baghihigmni etkilemektedir. *'

Coklu 6zdeslesme yaklasimi, yakin zamanli bir ¢ok ¢alismada ampirik olarak

desteklenmekte ve benimsenmektedir.*'*

Elemers’in Onerdigi ve Bergami ile
Bagozzi’nin ampirik olarak ispatladigi coklu o6zdeslesme yaklasimi gercevesinde,
duygusal orgiitsel baglilik ile algilanan digsal prestij iliskisi ve oOrgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel baghlik iligkisi netlik kazanmis, teorik bir ¢ergeveye oturmustur. Pek cok
arastirmaci s6z konusu cerceveden hareket ile duygusal orgiitsel baglilik ve algilanan
orgiitsel prestij iligkisini sorgulayan ¢alismalar yiirlitmiis ve kavramlarin birbirlerinden
etkilendiklerini ampirik verilerle ispatlamistir. S6z konusu ¢aligma bulgular1 tizerinde
daha sonra durulacagi i¢in burada yer verilmemistir. Ancak ilgili yazinda, orgiitsel
0zdeslesme ile duygusal bagliligin benzer gbéren yakin zamanli énemli bir calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Meyer vd. tarafindan 6nerilen duygusal baglilik 6lgegi ile
klasik grup 6zdeslesmesi Olgegi arasindaki yiiksek korelasyona igaret ederek, orgiitsel
bagllik ile 6zdeslesmeyi ayni1 kavramlar olarak algilamakta ve algilanan orgiitsel prestij

ile iliskilisini ortaya koymaktadir.*"”

Calisma varsayimlar1 ve verileri farklilik gosterse
de, gerek teorik gerekse ampirik olarak alan arastirmalar1 duygusal orgiitsel baghilik ile

algilanan Orgiitsel prestij arasinda bir iligkiden bahsetmektedir.

419 Jos Bartels, Ad Pruyn, Menno De Jong, Inge Joustra, Multiple Organizational Identification Levels
And Thr Impact of Perceived External Prestige and Communication Climate, Journal Of
Organizational Behavior, 28, 2007, s 182

' Massimo Bergami, Richard P. Bagozzi, Self-Categorization, Affective Commitment And Group Self-
Esteem As Distinct Aspects Of Social Identity In Organization, British Journal of Social Psychology,
2000, 39, ss 570-572

412 C B Bhattacharyen, Hayagreeva Roa, Mary Ann Gylnn, Understanding The Bond Of Identification An
Investigation Of Its Correlates Among Art Mueseum Members , Journal Of Marketing, Vol 59, 1995, s
52

413 Karim Mignonac,Oliver Herrbach, Sylvie Guerrero, The Interactive Effects Of Perceived External
Prestige And Need For Organizational Identification On Turnover Intentions, Journal of Vocational
Behavior, 69, 2006, 485

#14 Van Dick, Wagner..vd., a.g.m, s 212

15 Jukka Lipponen , Klaus Helkama, Maria-Elena Olkkonen, Milla Juslin, Predicting The Different
Profiles of Organizational Identification:Acasa of Shipyard Subcontractors, Journal of Occupational
and Organizational Psychology, Vol 78, 2005, s 99
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3.3.6.Algilanan Orgiitsel Prestij ve Kurumsal itibar Iliskisi

Varsayim: “Kurumsal itibar paydas algisidir. Algilanan orgiitsel presti, calisanlarin
kurumlarinin itibarini nasil degerlendirdigidir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel prestij
i¢sel paydas grubu olan calisanlarin degerlendirmeleridir ve ézel bir kurumsal itibar
algisudir.”

Dutton c¢aligmasinda, orgiitsel itibar1 ya da kurumsal itibari, orgiit disindakilerin
orgiittii ayirt etmek i¢in kullandig1 inanglar olarak tanimlamistir. Yapilandirilmis digsal
imaj ise, Orgiit iiyelerinin s6z konusu dissal degerlendirmelere iliskin 6zgiin

degerlendirmeleridir.*'®

Buna gore orgiitsel itibar ile yapilandirilmis dissal imaj
birbirinden farkli kavramlardir. Bunun nedeni ise, orgiit i¢cindekiler ve disindakiler
orgiite iliskin farkli bilgilere sahiptirler ve s6z konusu bilgileri degerlendirmek igin,
farkli degerler ve hedefler kullanmaktadirlar.*'” Bu cercevede algilanan orgiitsel prestij,
bireyin Orgiitiine iliskin ortaya koydugu 6zerk bilgileri ile orgiitiin disaridaki prestijini
degerlendirmesi ve yorumlamasidir. Bu nedenle ayni orgiitte ¢alisan farkli bireylerin
algiladiklar Srgiitsel prestij farklilik gosterebilmektedir.*'® Bu yaklasimdan hareket ile
ylriitiilen ampirik c¢alismalara bakildiginda, arastirmacilarin Mael ve Ashforth’un
calismasinda  kullandiklar1  algilanan  Orgiitsel prestij Olgegini  kullandiklari
goriilmektedir. Bahsi gecen Olcek Dutton ve arkadaslar1 tarafindan Onerilen
yapilandirilmis digsal imaj kavrammin oOlglimlendirilmesinde de kullanilmaktadir.
Algilanan Orgiitsel Prestij Olgegi incelendiginde 6lgegin, Mael’in 1988°deki doktora
caligmasinda gelistirildigi goriilmektedir. Mael ¢alismasinda, algilanan orgiitsel prestiji
“kurumun {iyesi olmayan ve liyesi olanlar tarafindan benzerleri (alakali oldugu)ile
karsilagtirildiginda kesin ve net yargilarla orgiittiin iyi diistiniilmesi ve saygi duyulma
derecesi” olarak tanimlamus ve 8 ifadeden olusan bir dlcek ile olgtimlemistir.*'”

Kurumsal itibar ise, isletmelerin ge¢cmisteki faaliyetlerinin ¢evresi tarafindan

416 J E Dutton, J.M Dukerich, Keeping An Eye On The Mirror: The Role Of Image And Identity In
Organizational Adaptation, Administrative Science Quarterly , 34, 1991, s 550

17 Dutton, Dukerich, Harquail, a.g.m, s 250

18 Smitdts, Pruyan, Van Riel, a.g.m,s 1052

19 Mael, a.gk, s39
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degerlendirilmesi ile olusan® ve rakiplerine yada benzerlerine gore farklihk ve teklik

421 .
Tanimlamalar arasindaki

durumu yaratan bir unsur olarak tanimlanmaktadir.
benzerlige ve vurgu yapilan unsurlara bakildiginda, Mael’in algilanan orgiitsel prestij
kavrami, kurumsal itibar kavramina isaret etmektedir. Dutton’un yapilandiriimis
orgiitsel prestij ya da imaj kavrami ise, ¢alisanlarin  kurumsal itibar1 nasil
degerlendirdigidir. Arastirmacinin vurgulamak istedigi yapilandirilmis dissal imaj
verilerinin, orgiitiin toplumun genelindeki itibarin1 degerini temsil edemeyebilecegi,
farkli paydaslarin orgiitiin itibarina iligkin farkli degerlendirmelerinin olabilecegidir.
Kurumsal itibar kavraminin olusum siireci incelendiginde, itibarin orgiit ile
paydaslar arasindaki iki yonlii simetrik bir iletisime dayandigi, kurum kimliginin yada
orgiitsel kimligin ise bu iletisimin ¢ergevesini ¢izen bir unsur oldugu goriilmektedir.
Bahsi gecen siire¢ Sekil 7 iizerinde yer almaktadir. Buna gore orgiitsel imaj, orgiitiin
kendi varhigini gostermesine iliskin mesajlardir. Itibar ise, bu imaj mesajlarina érgiitiin

kendini tanimlama ifadelerine iliskin verilen karsiliktir. Bu ¢er¢cevede kurumsal itibar,

bir geribildirim siirecini ifade etmektedir. ***

420 Violina P. Rindova, Charles J. Fombrun, The Eye of The Beholder : The Role of Corporate
Reputation in Defining Organizational Identity, Identity In Organization, Der.David A. Whetten, Paul
C. Godfrey, Sage Publications, 1998, s 63

#! Charles J. Fombrun, Reputation :Realizing Value From The Corporate Image, Harvard Business
School Pres, Boston, Massachusetts, 1996, ss 24-25

#2 David Whetten, Alison Mackey, A Social Actor Conception of Organizational Identity and Its
Implications for The Study of Organizational Repuatation,, Business And Society, 41, 4, 2002, ss399-
401
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SEKIL 7 Kimlik, imaj ve itibar iliskisi

IMAJ
>
PAYDASLAR
ORGUT (DIGERLERI)
KIMLIK
< —
ITIBAR

Kaynak: David Whetten, Alison Mackey, A social Actor Conception of Organizational Identity and Its
Implications for The Study of Organizational Repuatation,Business And Society, 41, 4, 2002, s 401

Yazmminda imaj, kimlik ve itibar kavramlarmin farkli sekilde kullanildig
goriilmektedir. Ornegin kimlik orgiit i¢i yapilara, i¢ paydaslara iliskin bir olgudur, imaj
ise, dissal paydaslara iligkin bir unsurdur ve itibar, kimligin ve imajin toplamidir. Baska
bir ifade ile itibar degeri asagidaki formiil ile agiklanabilir.***

ITIBAR= f( kimlik + imaj)

Kurumsal itibar Fombrun ve Shanley tarafindan, toplumun isletmeye iliskin tiim
zamanlar1 kapsayan degerlendirmeleri, yargilar1 olarak tanimlanmakta ve paydaslarin

424 425

beklentilerini karsilama basarist olarak tanim genisletilmektedir. Kurumsal itibar,

isletmelerin paydaslari ile kuruduklar1 olumlu iletisimin sonucu olusan igletmeye iliskin

2 Steven Wartick, Measuring Corporate Reputation: Definition and Data, Business And Society, 41,4,
2002, s 376

4% Stephen Brammer, Stephen Pavelin, Building Good Reputation, European Management Journal,
Vol 22, No 6, 2004, s 705

33 Charles Fombrun, Mark Shanley, What’s In A Name? Reputation Building and Corporate Strategy,
Academy Of Management Journal, Vol 33, No 2, 1990,s 233
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olumlu algilamalardir.**® Kurumsal itibar, isletmelerin her bir paydasinin gdziindeki
farkli imajinin ve degerinin toplamudir.

Sosyal sorumluluk kavrami gercevesinde isletmelerin, kararlarini, faaliyetlerini,
politikalarini, hedeflerini etkileyen ya da s6z konusu eylemlerden etkilenen birey ya da
gruplar paydaslar olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda orgiit calisanlar1 igletmelerin
birincil paydas grubu igerisinde yer almaktadir.*”’ Dolayisiyla calisanlar Srgiitlerin
paydas grubu igerisindedir ve orgiite iliskin duygusal ve davranigsal tepkileri, kurumsal
itibar1 olusturan, algilar i¢inde yer almaktadir.

Dutton’un kavramlarin farkliligina iliskin yapti§i bir diger Onermede,
calisanlarin isletmeye iliskin degerlendirmelerinde diger paydaslarla karsilastirildiginda
kullandiklar1 bilgi kaynaklarmin fazla ve farklili oldugudur. Buna gore calisanlar,
isletme hakkinda diger paydas gruplarina gore, isletmeye iliskin daha fazla bilgiye
sahiptirler. Bu noktadan hareketle, 6rgiit icindekilerin yapilandirilmis digsal imajlar ile
disaridakilerin algilamalari farkli olabilmektedir.**®

Aragtirmacilarin burada vurgulamak istekleri nokta, calisanlarin algiladiklari
Orgiitsel imaj ya da prestij ile, orgiit disindakilerin algiladiklari prestijin farkli
olabilecegidir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin 6rgiit i¢cindeki giinliik faaliyetlerinde ve orgiit
icinde yapilandirilan sosyalizasyon siirecinde edindikleri, orgiit kimligine iliskin bilgiler
ile disaridakilere gonderilen bi¢imlendirilmis sinyallerin, bilgilerin farkli igerikte
olabilecegidir. Dolayisiyla calisanlarin goziindeki kurumsal itibar ile disaridakilerin
goziindeki kurumsal itibar farklilik gosterebilmektedir. Bu varsayimdan hareketle
arastirmacilar algilanan oOrgiitsel prestiji, kurumsal itibardan ayirmistirlar. Dolayisiyla
calisanlarin digsal prestiji algisinin, tim paydaslara iliskin genelleme yapmada yeterli
olmayacagina dikkate ¢cekmek istemislerdir. Ancak ortaya konulan bu farklilik, diger
paydas gruplari i¢inde gecerli olabilmektedir. Isletmelerin paydas gruplarmin, farkl ilgi
alanlar1 oldugu, dolayisiyla orgiit ile girdikleri iliskilerde, orgiitlerin farkli yanlarini

dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin, hem disaridaki paydaslarin

426 Nigel O’Connor, U K Corporate Reputation Management: The Role Of Public Relations Planning,
Research and Evaluation in a New Framework of Company Reporting, Journal Of Communication
Management, Vol 6, 2001, s 53

#27 Archie Carroll, Business & Society, South-Western Publishing Co.Cincinati, 1993, s 60

428 Dukerich, Golden, Shortell, a.g.m, s 509

120



degerlendirmelerini, hem de kendi Orgiit i¢i tecriibeleri ve degerlendirmeleri ile
olusturduklari, algilanan digsal prestij aslinda kurumsal itibarin gercek degerini
gostermektedir.

Calisanlar, orgiit disinda da farkli sosyal gruplara iiyelik etmektedirler. Bu
sosyal gruplarda Orgiitlerinin faaliyetlerine iligkin  farkli yorumlarla, yargilarla
karsilagmakta ve muhatap olmakta, ¢cogu zaman sorulara ya da problemlere cevap
verme durumunda kalmaktadirlar. Calismanin birinci boliimiinde {izerinde duruldugu
lizere, itibar olusumuna ve yonetimine iliskin tiim faaliyetlerin birincil hedef kitlesi
calisanlardir. Calisanlar kurumsal itibar1 olusturan bir unsur olmalarinin yani sira, itibari
olusturan unsurlari(kurum kimligini, degerlerini, hedeflerini) topluma tasiyan
aracilardirlar. Bu anlamda calisanlarin tutum ve davraniglari dissal paydaslarin, itibar
degerlendirmelerini etkilemektedir.

Diger taraftan oOzelikle isletme simirlarinda calisanlar, orgiittiin dis paydaslari
gbziindeki itibarim daha net olarak fark edebilmektedir. Ornegin satis boliimiinde
calisan bireyler, miisterilerin go6ziindeki isletmenin, itibar degerini daha net
gorebilmektedirler. Benzer sekilde oOrgiit yoneticileri kurumsal itibar olusturmak
amaciyla, orgiit i¢ine ve disina yonelik bir takim iletisim faaliyetler ve mesaj ifadeleri
icerisine girmektedirler. Bu slirecte Orgiit ¢alisanlari, birincil olarak disa doniik
faaliyetlerin ve mesajlarin yansimalarinin ulagtigi grup olmakta, ikinci olarak bu
faaliyetlerin direk hedefi olmaktadirlar.*® Dolayisiyla ¢alisanlarin goziindeki itibar
algisi, aslinda en objektif itibar degeridir. Calismanin ana sorgusu anlaminda “kurumsal
itibarin ¢alisanlarin orglitsel baglilig: tizerindeki etkileri” incelenecek ise, calisanlarin
yukarida aktarilan gerekgeler cergevesinde kurumlarinin itibarinin, toplumdaki yerini
nasil degerlendirdikleri, algiladiklari, dl¢limlenmelidir. Calisanlarin, orgiitlerine iliskin
prestij ya da itibar algilamalarinin, orglitsel bagliliklarina nasil yansidig: arastirilmalidir.
Dolayisiyla ¢calismada Dutton vd. onerdikleri algilanan digsal prestij kavrami, kurumsal
itibarin  calisanlar tarafindan nasil algilandigin1  belirten kavaram olarak

diistiniilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada ve yazinda kullanilan algilanan o6rgiitsel prestij

9 Oliver Herrbach, Karim Mignonac , Anne-Laure Gatignon, Exploring The Role Of Perceived External
Pretige In Managers Turnover Intentions, International Journal Of Human Resources Management
15:8 2004, ss 1389
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kavrami, ¢alisanlar tarafindan algilanan kurumsal itibar anlaminda diisiiniilmekte ve

kullanilmaktadir.

3.3.7.Algilanan Orgiitsel Prestij ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Yazinda Dutton vd. tarafindan tanimlanan algilanan digsal prestij kavrami ile
orgiitsel baghlik iliskisini, ¢coklu 6zdeslesme yaklasimindan bagimsiz olarak inceleyen
calismalarda yer almakatadir. Orgiitsel imaj ve itibar, orgiit ile orgiit disindakiler
arasinda  karsilikli mesajlasmadir.®® Orgiitsel imaj yoneticiler tarafindan orgiit
disindakilere uyumlu ve pozitif yonlii, isletme tanitimina iliskin mesajlaridir. Bu
nedenle Orgiitsel ima,j disaridakilere iliskin projeksiyon edilmis imaj olarak da
anlatilabilir. Bu anlamda yoneticiler, dissal paydaslarini etkilemek i¢in imajt
kullanmaktadirlar. Simetrik bi¢imde kurumsal itibar da, orgiitiin gonderdigi mesajlara
karsilik olarak, digsal paydaslardan gelen orgiitiin merkezi duragan ve farkl 6zeliklerine
iliskin mesajlarin toplamidir. Orgiitlerin igsel paydaslar1 ¢alisanlarda, bu mesajlar1 bir
bicimde almaktadir. Dolayistyla ¢alisanlar birincil olarak orgiitsel imaj i¢in gonderilen
mesajlarin hedefi olmakta, ikincil olarak ta imajin olusturdugu algilarin geribildirimi
olan, kurumsal itibarin ulastig1 kesim durumundadirlar. Dolayisyla calisanlar, hem 6rgiit
disindakilerin hem de oOrgiit yoneticilerinin yaydiklar1 mesajlar1  almaktadirlar.
Calisanlar, s6z konusu mesajlar1 yorumlayarak, disaridakilerin 6rgiitii nasil gordiigiine
iliskin 6zgiin fikirlerini olusturmaktadirlar.*' Literatiirde bu 6zgiin fikirler algilanan
digsal imaj, itibarin yorumu yada yapilandirilmis digsal imaj olarak
adlandirilmaktadir.*** Buna gore calisanlar, orgiitiiniin itibarina ya da digsal imajina
iliskin olarak algiladiklar1 olumlu diisiincelerinden ya da tehditlerden etkilenmektedir.
S6z konusu etki, ¢alisanlarin duygusal orgiitsel bagliligin olusturmakta ve giiclenmesini

saglamaktadir.”® Benzer bicimde yiiriitilen bir baska calismada algilanan digsal

% Whetten Mackey, a.g.m, s 401

1 Herrbach, Mignonac,Gatignon, a.g.m, ss 1389-1391

B2 Agm, ss 1389-1390

#3 Michael Rikatta, Angela Landerer, Does Percieved Threat to Organizational status Moderate The

Relation Between Organizational Commitment And Work Behavior, International Journal Of
Management, Vol 22, No 2, 2005, s 196
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prestijin, is tatmini ve Orgiitsel baghlig1 etkiledigi ve s6z konusu degiskenlerin
calisanlarin Srgiitten ayrilma karari iizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir.***
Yazinda algilanan orgiitsel prestij ve orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen, ancak
benzer 6rneklerinden farklilagan bir grup ¢alisma yer almaktadir. Bu ¢aligmalar agirlikli
olarak, arastirmact Carmeli ve arkadaglar1 tarafindan yiiriitiilmiistiir. Carmeli ayni
degiskenlerin iliskisini incelendigi benzer ¢aligmalardan farkli olarak, algilanan dissal
prestiji Mael ve Ashforth’un 6nerdigi, Dutton vd. ve diger arastirmacilar tarafindan
kullanilan algilanan oOrgiitsel prestij Olcegi ile degil, Fortune dergisinin itibar
siralamasindaki kriterlerin soru ifadesine doniistiiriilmesi ile olusan farkli, 6zgilin bir
Olcekle olgiimlendirmistir. Arastirmact s6z konusu Olcegi, algilanan Orgiitsel prestij
Olcegi olarak nitelendirmistir. Bu anlamda arastirmacinin 6nerdigi 6lgek, hem algilanan
itibar hem de Mael tarafindan 6nerilen algilanan prestij dl¢egi yerine kullanilmaktadir.
Carmelli ¢alismasinda, algilanan dissal prestij 6l¢iimiinde Fortune 500 listesinin

olusturulmasinda faydalanilan;

e yonetim kalitesi,

e {irlin ve hizmet kalitesi,

e yenilikgilik,

e uzun vadeli yatirim degeri,

e finansal saglik,

e calisanlarin yetenegi,

e kurumsal varliklarin kullanimai,

e sosyal sorumluluk

gibi sirketin genel is sonuclarinin ele alindigi 8 boyuttan olusan degerlendirme

kriterlerini soru ifadesi haline getirilmesi ile olusturulan bir O&l¢lim aract

kullanmugtr.***
Bahsi gegen Ol¢iim araci, kurumsal itibarin 6l¢iimlenmesi amaciyla Fombrun ve

Shanley (1990)*° ve Frysell ve Wang"’ tarafindan kullanilmistir. Arastirmacinin

434 Herrbach, Mignonac , Gatignon, A.g.m, s 1401

35 Abraham Carmeli, The Link Between Organizational Elements Perceived External Prestige And
Performance, Corporate Reputation Review, Vol 6, No4, 2004, s 316

% Fombrun, Shanley, a.g.m, s 245
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yuriittiigi ilk ¢alismada, algilanan orgiitsel prestijin duygusal orgiitsel baglilik iizerinde
etkili oldugu tespit edilmis ancak devamlilik baghiliginda ise, bdyle bir iliski
bulunamamistir. Bu ¢alismanin bir diger 6zelligi ise, alandaki diger ¢aligmalardan
farkli olarak duygusal orgiitsel bagliligin, algilanan oOrgiitsel prestijin Onciilii olarak
tanimlanmasidir.*® Yazinda yer alan bazi calismalarda ise degiskenler arasindaki
iliskinin yoniiniin farkli oldugu belirtilmektedir. Freund tarafindan goniillii is gorenler
tizerinde yiiriitiilen bir ¢aligmada orgiitsel baglilik, algilanan o6rgiitsel prestijin sonucu
degil, prestij algisinin énciilii olarak gériilmektedir. **° Carmelli tarafindan yiiriitiilen bir
baska caligmada algilanan orgiitsel prestijin yalnizca duygusal orgiitsel baglilig: degil, is

tatminini de etkilemektedir.**°

Bu c¢alismada arastirmaci, iist diizey yoneticilerin ise
katilim siirecleri {izerinde algilanan digsal prestij algisin1 incelemistir. Calisma
bulgularina gore, algilanan digsal prestij ile ise katilim arasindaki iliskide, duygusal
orgiitsel baglilik araci rol iistlenmektedir. Bu anlamda algilanan prestij, duygusal
orgiitsel bagliligr etkilemekte, duygusal oOrgiitsel baghlikta ¢alisanin ise katilimim
saglamaktadir.**' Ayni arastirmaci tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise, algilanan
orgiitsel prestij Fortune siralamasindaki boyutlar1 dikkatte alinarak, ekonomik ve sosyal
itibar olmak tizere iki boyutta incelenmistir. Bu arastirma bulgularina gore, algilanan
orgiitsel sosyal prestijin, duygusal orgiitsel bagliligi, ekonomik prestij algisina gore,
daha fazla etkiledigi ortaya konulmustur.**

Arastirmaci, Fortune 500 siralamasinin olusturulmasinda kullanilan boyutlarin,
isletmelerin finansal performansina agirlik verdigi elestirisini ve ¢oklu 6zdeslesme
yaklagimimi dikkate alarak ylriittiigii yakin zamanl c¢alismasinda, algilanan orgiitsel
prestiji kendi Olgegi yerine Meal ve Ashfort’'un o6lcegi ile 6l¢iimlendirmistir. Ayni

calismada duygusal oOrgiitsel baglilik, 6zdeslesmenin duygusal 6gesi olarak kabul

#7 Gerald E. Fryxell, Jia Wang, The Fortune Corporate “Reputation Index: Reputation for What?,
Journal of Management, Vol 20, Nol, 1994, ss 1-14

8 Abraham Carmeli, Anat Freund, The Relationship Between Work and Workplace Attitudes and
Perceived External Prestij, Corporate Reputation Review , Vol 5, Nol, 2002, s 62

49 Anat Freund, Work And Workplace Attitudes On Social Workers: Do They Predict Organizational
Reputation?, Business And society Review, 111:1, 2006, s 76

440 Carmeli, Exploring Determinanats ...a.g.m, s 465

1A gm, ss 461-465

442 Abraham Carmeli, Perceived External Prestige, Affective Commitment And Citizenship Behavior
Organizations Studies 26(3), 2005, ss 443-464
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edilmis ve Meyer vd. (1991) gelistirdikleri duygusal orgilitsel baglilik Olcegi ile
Olctimlendirilmistir. Arastirmaci, 6zdeslesmenin biligsel yanina isaret eden oOrgiitsel
O0zdeslesmeyi  Mael ve Ashfort tarafindan gelistirilen 6zdeslesme Olcegi ile
degerlendirmistir. Calismadaki bir diger ilgi c¢ekici nokta ise, paydas yaklasimindan
hareket ile calisanlarin, Orgiitiin tedarikgileri, miisterileri ve rakiplerinin goéziindeki
itibar degerine iliskin olarak Orgiitlerinin itibarini degerlendirmelerini istemesidir. Bu
calisgamaya gore, yazinda gecen farkli paydaslarin goziinde farkli itibar degerleri
olabilecegi yaklasimi, dogrulanmistir. Rakiplerin ve tedarikgilerin goziinde Orgiitiin
prestijli olduguna inanan c¢alisanlarin, duygusal bagliligi sevgi, diigkiinliik sefkat
duygusuyla sekillenmekte, rakiplerin ve miisterilerin goziinde algilanan dissal prestijin
olumlu olmasi ise, hoslanma mutlu olma duygular1 ile duygusal baglhilig
saglamaktadir.**

Kurumsal itibar ile orgiitsel baglilik iliskisini, inceleyen c¢alismalar ve bulgulari
Tablo 2 iizerinde Ozetlenmistir. Tablo 2 {izerinde yer alan calismalarda, olumlu
algilanan oOrgiitsel prestij baska bir ifade ile g¢alisanlarin kurumsal itibar algisinin,
orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugu ampirik verilere dayanarak ortaya konulmustur.
Dolayisiyla ¢alismanin ana sorgusu olan, calisanlarin kurumsal itibar algis1 orgiitsel
baglilig1 etkilemektedir hipotezi, yazindaki bu ampirik ¢aligmalarla net olarak ortaya

konulmaktadir.

#3 Abraham Carmeli, Gerson Gilat, Jocob Weisberg, Perceived External Prestige, Organizational
Identification and Affective Commitment: A Stakeholder Approach , Corporate Reputation Review,
Vol 9, No 1, 2006, s 102
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Tablo 2 Algilanan Orgiitsel Itibar (Prestij) ve Duygusal Orgiitsel Baghhk Iliskisine Yonelik
Literatiir incelemesi

ALGILANAN ORGUTSEL BULGULAR
ORGUTSEL PRESTIJ | BAGLILIK OLCEGI
OLCEGI
BERGAMI, Mael Ashforth Algilanan Meyer, Allen (1990) Orgitsel prestij ile duygusal (sevgi ve hoslanma) drgiitsel baglilik
BAGOZZI (2000) Orgiitsel Prestij Duygusal Orgiitsel iliskilidir. Bu iliskide bilissel orgiitsel 8zdeslesme araci role

Olgeginden Tiiretilmis, Bagliligin Hoslanma sahiptir.

Orgiitsel Prestij Olgegi (0:0.84)Ve Sevgi

(8 Ifade )( 0:0.93) (0:0.76)Boyutlarina

Boliinmesi Ile Olusan

Olgek (7 Ifade)

CARMELI, Fortune Siralamasindaki Meyer, Allen (1990) Duygusal Baglilik Algilanan Orgiitsel Prestiji etkilemektedir.

FREUND(2002) Boyutlarin Soru Ifadesi Ile | Duygusal Ve Orgiitsel vatandashigin yeterlilik boyutu algilanan &rgiitsel prestij
Olusturulan Ozgiin Olgek( | Devamlilik Boyutlari ile iligkilidir.
8 Ifadelik) (0:0.78) Sorular1 (16ifade) Is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile drgiitsel pretij algis1 arasinda

iligki bulunmaktadir.
HERRBACH, Mael, Ashforth Olgegi (6 Meyer Allen (1990) Algilanan Orgiitsel prestij, is tatmini ve drgiitsel baglilig
MIGNONNAC, Ifade) Duygusal Orgiitsel etkilemektedir.
GATIGNON (2004) | (0:0.86) Baglilik Sorular1 Algilanan Orgiitsel prestij algisi isten ayrilma niyetini

(6ifade) etkilemktedir.

(0:0.80) Orgiitsel prestij algis1 ile isten ayrilma niyeti iliskisine, is tatmini
ve Orgiitsel baglilik degiskenleri eklendiginde, degiskenler kismi
araci rol iistlenmektedir.

CARMELI Fortune Siralamasindaki Meyer Allen (1990) Algilanan Orgiitsel Prestij is tatmini ve duygusal drgiitsel baglili1
(2005) Boyutlarin Soru Ifadesi Ile | Duygusal (A:0.73)Ve etkilemektedir.
Olusturulan Ozgiin Olgek( | Normatif Orgiitsel Algilanan Orgiitsel Prestij ile is tatmini ve ise katilim arasindaki

8 Ifadelik 0:0.83)

Baglilik (0::0.63)Sorular1
(8ifade)

iliskide duygusal drgiitsel baglilik araci rol iistlenmektedir.
Normatif baglilik yanliza protestan is etigini etkilemektedir.
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CARMELI Ozgiin 8 Ifadelik Meyer Allen (1990) Sosyal ve Ekonomik prestij algis1 duygusal orgiitsel baglilig
(2005) Olgek(Fortune Duygusal Orgiitsel etkilemekte
Kriterleri)Ekonomik Baglilik Sorular (8
Prestij /Sosyal Prestij Ifade)
RIKETTA Itibar Tehdidi Mowday (1982) Ve Duygusal orgiitsel baglilik ile rol performanst iliskisinde itibari
LANDERER (2005) | Olcegi(itibar1 Etkileyen Allen Meyer (1990) tehdit eden skandallarin siddeti etkili degildir.
Skandal Siddeti Etkisi 5 Olgeklerinden
Ifade) Tiiretilmis Ozgiin
Duygusal Baglilik
Olgegi (5 Ifade)
CARMELLI, GILAT, | Mael, Ashforth Olgegi (3 Meyer Allen (1990) Caligsanlarin goziinde,orgiit rakipleri ve tedarikgilerinin orgiitlerini
WEISBERG (2006) | Ifade) Duygusal Orgiitsel prestijli olarak degerlendirdikleri, algis1t mevcutsa , iiyler
Baglilik Sorulari (6ifade | orgiitlerine duygusal bagliligin sevgi boyutu baglaminda
Sevgi(a:0.78) Ve baglanmaktadirlar.
Hoslanma (a: 0.73) Calisanlarin goziinde,orgiit rakipleri ve miisterileri 6rgiitlerini
Boyutlarina Boliinmiis) | prestijli olarak degerlendirdikleri, algis1t mevcutsa , iiyler
orgiitlerine duygusal bagliligin hoglanma boyutu baglaminda
baglanmaktadirlar
Calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel prestij duygusal orgiitsel
baglilig1 etkilemektedir Bu iligkide biligsel 6zdeslesme araci rol
iistlenmektedir
FREUND (2006) Fortune Siralamasindaki Meyer Allen Devamhilik | Duygusal drgiitsel bagliligin Orgiitsel itibarla giiglii bir iliskisi
Boyutlarin Soru Ifadesi Ile | Ve Duygusal Baglilik bulunmaktadir
Olusturulan Ozgiin Olgek( | Olgekleri (8ifade) Orgiitsel itibar devamlilik bagliligina gére duygusal baglilikla
8 Ifadelik) (0:0.71) daha giicli bir iliski i¢indedir.
Orgiitsel vatandaslik ve is performansi orgiitsel itibarla iliskilidr.
FULLER, HESTER, | Riorda, Gatewood, Bill Meyer Allen Algilanan orgiitsel destek ile algilanan orgiitsel pretij iligkilidir.
BARNETT,FREY, (1997) 6 Ifadelik Olgegi (1997)Duygusal Mesleki prestiji yiiksek bireyler i¢in algilanan orgiitsel prestij ile
RELYEA (a: 0.93) Orgiitsel Baglilik Olgegi | orgiitsel baglilik arasindaki iliski mesleki prestiji diisiik bireylere
(2006) (a: 89) gore daha giicliidiir.
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3.3.8.Sosyal kimlik Yaklasimi1 Cercevesinde Algilanan Kurumsal Itibar (Prestij) ve
Orgiitsel Baghhik liskisi

Sosyal kimlik teorisine gore, bireyler kendi 6z-saygilarini artirmak ve olumlu
sosyal kimlik yaratmak adina, prestijli isletmelerde g¢alismak ve bu isletmelerde
varliklarim siirdiirmek istemektedirler. Bu davranmis ve egilim, biiyiik Ol¢iide gruplar
aras1 sosyal karsilagtirmaya dayandigindan, bireyler iiyesi olduklar1 (aidiyet gruplari)
gruplari, dis gruplardan pozitif olarak farkli algilamaya meyledeceklerdir. Eger sosyal
kimlik bagka bir tanimlama ile sosyal statii tatminkar degilse, bireyler ya gruplarini terk
edecekler veya gruplarimi daha olumlu degerlendirmek adina farkli bakis agilari,

onermeler gelistireceklerdir.***

Buna gore, algilanan oOrgiitsel prestij, bireyin Orgiit
kimligini kendi kimligine gecirmesi siirecinde 6nemli bir degiskendir. Zira olumlu 6rgiit
ozelikleri, 6zdeslesme siirecinde bireye de aktarilmakta, dolayisiyla bireyin olumlu
sosyal kimlige sahip olmasini saglamaktadir. Prestij ve itibar kavramlari, kazanan
takima, gruba isaret etmektedir. Tiim bireyler kazanan saygi duyulan, statii sahibi
takimda rol almak isterler ve onun bir pargast olmak i¢in ¢aba harcarlar.

Algilanan orgiitsel prestijin, calisanlar tarafindan tasidigi Onem; bireylerin
kendilerine iliskin 6z- saygisinda sagladign artistir. Orgiitlerin digsal paydaslar,
orgiitleri varliklariyla (calisanlar, yonetim..vd) bir biitiin olarak goriirler ve
degerlendirirler, dolayisiyla orgiite iliskin yorumlar ve yargilar biitiinciildir. Bu
baglamda, orgiite yonelik olarak yapilan yargilamalar, ¢alisanlarimi da kapsamakta,
onlar i¢ine almaktadir.

Orgiite ya da gruba iliskin biitiinciil yargilar yapma, ya da yargilar1 biitiine mal
etme, sosyal kategorizasyon siirecinin bir sonucudur. Cevreyi kategorilere sokmak,
bireyin disardan edindigi yeni bilgileri degerlendirmesi agisindan dnemlidir. Bireyler,
digerlerini mensubu oldugu kategoriye gore degerlendirir.Ornegin kisiler ayni
kategoriye mensup iseler; birini tanidin m1 hepsini tanirsin ifadesi yapilir. Baska bir
ifade ile ayn1 kategorideki bireyler, eylemleri ve niyetleri(tutumlari) bakimindan benzer

olarak degerlendirilirler.*

* Bilgin,a.g k, s 82
W Agk, s78
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Tajfel, kategorizasyonu iki temel islevinden s6z etmektedir. Birinci islevi,
biligsel olarak nitelendirilen, ¢evreyi diizenlemek, yapilandirma rolii gormesidir.
Bireyler, cevrelerinden aldiklar1 enformasyonlart kolayca tanimlayabilmek i¢in belli
kisitlara gore gruplandirmakta ve basitlestirmektedir. Elde edilen bu yeni bilgiler,
bireylerin bahsi gegen bilissel kategorilerinde, eski bilgilere olan benzerlik ya da
farkliliklarina gore siniflandirilmakta, degerlendirilmektedir.

Kategorizasyonun ikinci iglevi ise, bireyin toplum i¢indeki yerini olusturma ve
tanimlama anlaminda, bir kimlik islevi gormesidir. Kategorizasyon sayesinde birey,
digerlerinden farkliligin1 ve hatta daha iyi oldugunu goérme, pozitif bir sosyal kimlik
olusturma ihtiyacim1 gidermektedir. Bunun i¢in birey, i¢inde bulundugu grup ile diger
gruplar karsilagtirmaya gitmektedir. Birey bahsi gecen karsilagtirma neticesinde, iiyesi
bulundugu grup ile kendi sosyal kimligi arasinda bir iligki bulma ¢abasina
girmektedir.**®

Bu c¢ercevede oOrgiitlerde bir sosyal kategori olarak, toplum tarafindan
siiflandirilmaktadir. Benzer bigimde kategorilere sakmanin bir diger unsuru olan
benzer kabul etme anlaminda, ¢alisanlarda; orgilitlerin alt unsurlar1 olarak isletmenin,
ana kategorisine iligkin Ozelikleri, degerleri ile degerlendirilmektedir. Sonug¢ olarak
orgiitiin cevreye yaydigi bilgiler 1s18inda, orgiit disindakiler kategorizasyon siireci
baglaminda, isletmenin hangi sinifa dahil ya da statiiye sahip oldugunu belirlemektedir.
Bagka bir ifade ile orgiitiin kategorik sinifinin, degerlemeciler iizerinde yarattigi
psikolojik tepki, orgiitiin kurumsal itibarin1 olugturmaktadir.

Kurumsal itibar sektore iliskin olarak yapilan kategorizasyonu, isletmenin hangi
kategoride oldugunu ve bu smiflandirmanin duygusal degerini belirtmektedir. Buna
gore sosyal kategorizasyon, orgiit icindeki bireylere Orgiitlerinin ne anlama geldigini,
bunun ne ifade ettigini belirtmekte ve orgiite iliskin bu bilgilerin, 6rgiit disina nasil
yayildigin1 gostermektedir. Benzer bigimde sosyal kategorizasyon sonucu olusan
kurumsal itibar, Orgiitiin calisanlarinin ve yonetiminin, iiretim ve pazar faaliyetlerini

nasil bicimlendirmesi gerektigi konusunda da yol gosterici olmaktadur.*’

446
A.gk, s8l

#7 Kimberly D. Elsbach, Roderick M. Kramer, Members’ Responses To Organizational Identity Threats:

Encountering And Countering The Business Week Rankings, Administartive Science Quarterly, Vol

41, 1996, s 472
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Bu c¢er¢evede kurumsal itibara iliskin degerlendirmeler, yargilar orgiitiin
calisanlarin1 da kapsamakta, bu ozelikleri ¢alisanlarin sahsina da genellemektedir.
Dolayisiyla algilanan digsal prestij, aslinda kurumun itibarina, kategorizasyon siireci
baglaminda isletmenin sektordeki sinifina iligkin 6zeliklerin, genellemelerinin sonucu
kurum calisanlarinin, kendilerine iliskin yorumlar1 degerlendirmeleridir. Buna gore
algilanan digsal prestij, 6rgilitiin sektdrdeki benzerleri ile karsilastirilarak belirli siniflara,
kategorilere sokulmasi, smifin Gzelikleri baglaminda degerlendirilmesi (kurumsal
itibar), bu degerlendirmenin Orgiitiin varliklariyla iliskilendirilmesi ve sonug olarak bu
yargilamalarin calisanlar tarafindan nasil goriildiigiidiir. Calisanlarin orgiitiin itibarina
iliskin goriisleri olumlu ise, bireyler calistiklar1 kuruma baglanirlar ve isletme faydasin
artiracak davraniglar gosterirler. Aslinda burada gecen orgiit faydasi aslinda ¢alisanlarin,
kendi sosyal smiflarinin, kategorisinin faydasi olarak diigiiniilmektedir. Ciinkii Orgiit
kategorizasyonu, aslinda bireye toplum tarafindan atfedilen sosyal siiftir.

Sosyal kimlik yaklasimi baglig1 altinda incelenen, Mael Ashforth (1991), Dutton
vd. (1991-1993), Elemers vd.(1999), Dowling (2001), Fombrun (1996) ve Bergami,
Bogozzi’nin (2000) ¢aligma bulgular1 dikkate alinarak olusturulan ve ¢aligmanin bu
noktasina kadar vurgu yapilan unsurlari, kavramlart ve s6z konusu kavramlarin
birbirleri ile olan iligkileri Sekil 8 {izerinde gorsel olarak 6zetlenmistir. Sekilde sosyal
kimlik yaklagimi bashg altinda verilen baglamsal iliskiler, gorsel olarak

tanimlanmaktadir.
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SEKIL 8 Kurumsal itibar, Algilanan Orgiitsel Prestij, Orgiitsel Ozdeslesme
ve Duygusal Orgiitsel Baghlik fliskisi

Rakip Algilamalari KURUMSAL iTIBAR

Sektdrel ve Sosyal \

Cevre
Algilamalari

Caligan Algilamalari
(Algilanan Orgiitsel Prestij)

A

Miisteri + +
Algilamalari

A 4

Orgiitsel Ozdeslesme

Tedarikci
Algilamalari f \

+ +

/ ,,

Degerlemeci Oge | Biligsel Ozdeslesme - Duygusal Oge
(Oz-sayg1) (Benlik (Duygusal Orgiitsel
Kategorizasyonu) Baglilik)

Bu cercevede, kurumsal itibar igletme paydaslarinin orgiite iliskin olumlu
algilamalar ile sekillenmektedir. Calisanlar da, orgiitlerin paydas grubu igerisinde yer
almaktadir. Calisanlarin kurumsal itibar algisi ya da degerlendirmeleri, algilanan
orglitsel prestij olarak tanimlanmaktadir. Algilanan orglitsel prestij ile oOrgiitsel
0zdeslesme arasinda iki yonlii bir iligki bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel prestij, orgiit
ile birey kimliginin uyusmasi, benzemesi anlaminda, orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemekte
veya saglamaktadir. Iliskinin ikinci yonii ise, orgiitsel dzdeslesme diizeyinin yiiksek
olmasinin, algilanan Orgiitsel prestiji artirmasi, baska bir anlatimla bireylerin orgiitleri

ile Ozdeslesmelerinin, kurumlarin1 daha prestijli algilamalarina neden olmasidir.
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Orgiitsel 6zdeslesmenin, coklu 6zdeslesme yaklasimi baglaminda; bilissel, degerlemeci
ve duygusal olmak iizere iic ©6gesi bulunmaktadir. Bu yaklasimda, her 6genin
birbirinden bagimsiz oldugu, farkli 6nciil ve ardillar1 sahip oldugu belirtilmektedir. Bu
anlamda bilissel ve degerlemeci 6ge, duygusal 6geyi baska bir tanimlama ile duygusal
orgiitsel baghligr olumlu yonde etkilemektedir. Duygusal orgiitsel baglilik, hem
0zdeslesmenin bir alt unsuru olarak, hem de O6zdeslesme silirecinden bagimsiz bir
degisken olarak, algilanan oOrgiitsel prestiji yada kurumsal itibar ile etkilesmektedir. Bu
cergevede calisanlarin kurumsal itibar algisi, duygusal orgiitsel bagliligi olumlu yonde

etkilemektedir.

3.4. Sosyal Miibadele Yaklasim1 ***(Socail Exchange Theory)

Onerme: “Kurumsal itibar, ¢alisan ile orgiit arasindaki miibadele siirecinde
bir aractir. Buna goére miibadele siirecinde bir arag¢ olarak goriilen kurumsal

itibardan memnuniyet, calisanlarin orgiitsel baghhgint artirmaktadir..”

Kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen yazinda, kavramlar
arasindaki iliskinin yakin zamanli bir ¢alismada miibadele teorisi baglaminda
coziimlenmeye c¢alisildigr gozlenmistir. S6z konusu yeni yaklagim, ampirik olarak
diger aragtirmacilar tarafindan yeterince destek gérmemesine karsin, yazina getirdigi
yeni bakis agis1 anlaminda, {izerinde durulmasi gereken bir yaklagim olarak
degerlendirilmistir. Fuller ve arkadaglar1 tarafindan Onerilen bu yeni ¢oziimleme,
miibadele yaklagimindan dayanak almakta ve kurumsal itibar1 miibadele araci olarak
degerlendirmektedir. Bu siniflandirma ile kurumsal itibarin olumlu algilanmasi, baska
bir ifade ile bu aragtan memnuniyet Orgiitsel baghiligi olusturmakta ve

giiclendirmektedir.
3.4.1 Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele (Social Exchange), birinin digeri tarafindan degerli olarak

gordiigii bir varliga sahip olmasi nedeniyle, iki ya da daha fazla aktoriin ortak faaliyete

M8 Bryan Fuller, Kim Hester, Tim Barnett, Len Frey, Clint Relyea, Perceived Organizational Support
and Perceived External Prestige: Predicting Organizational Attachment for University Faculty, Staff and
Administrators, The Journal of Social Psychology, 2006, 146(3), ss 327-347
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girmesi olarak tanimlanmaktadir. Miibadeledeki amag, davramislarin ya da
materyallerin miibadelesi sayesinde, her iki tarafin kazancl olacagi ve aktorlerin kendi
basina getiri saglayamayacadi sekilde kazang¢ saglamasidir. Miibadele sonucunda,
bireylerde, siirece iliskin olumlu ya da olumsuz duygusal tepkimeler olugmaktadir.
Buna gore birey, miibadele ile ilgili gorevi basarili kabul eder yada tamamlanmis
sayarsa, kendiyle gurur duyar ya da partnerine minnettar olur. Bu duygular, olumlu
duygusal tepkiler olarak adlandirilir. Aksi durumda ise, birey kendinde utanir, parterine
kizarsa olumsuz duygusal tepkiler, diisiinceler olusturur. Bu tepkime siireci
baglaminda, birey orgiitii ile girdigi miibadelede, miibadele konusu, gorev ile iligkili
olarak olumlu duygusal tepkiler verirse, Orgiitiine baglanmaktadir. Bahsi gecgen
duygusal tepkime, birey ile miibadele ortagi, ¢alisan i¢in ise kendisi ile 6rgiitii arasinda

duygusal bagliliga isaret etmektedir.**’

Sosyal miibadele, birey lizerinde duygusal etkiler yaratmaktadir. Buna gore
bireyler, kendilerine olumlu duygular yaratan bireylere, gruplara yada Oorgiitlere
baglanirlar. Bu cer¢evede sosyal miibadelenin yarattigi olumlu duygusal tepkiler,

bireyin ¢alistig1 érgiite baglanmasini saglamaktadir.***

3.4.2 Miibadele Siireci ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi

Orgiitsel baghlik yazininda, kavramin tanimlanmasma iliskin aragsal ve
psikolojik yaklasim olmak iizere iki perspektif bulunmaktadir. Aragsal yaklasimda
calisanlarin orgiitleri ile girdikleri iliski, bir miibadele siireci olarak adlandirilmaktadir.
Miibadele siirecinde, miibadele taraflar1 karsi taraftan bir fayda beklemekte ve bu fayda
karsihginda, diger tarafa bir fayda, kazang yaratmaktadir.*®' S6z konusu miibadele
siirecide, taraflarin kazanimlar1 tatmin edici olursa, siire¢ etkin olarak islediginde
taraflar arasinda baglilik olusmakta bu anlamda, ¢aligsan i¢in orgiitsel baglilik davranisi

gelismektedir. Bu c¢ergevede baglhilik, bireyin diger alternatifleri dikkate aldiginda en

9 Edward J. Lawler, An Affective Theory of Social Exchange, The American Journal of Sociology, Vol
107, No 2, 2001, ss 328-331

40 Edward J. Lawler, Shane R. Thye, Jeo Koo Yoon, Emotion and Group Cohession in Productive
exchange, The American Journal of Sociology, Vol 106, No 3, 2000, s 625

#! Harold L. Angle, James L. Perry, Am Empirical Assessment of organizational commitment and
Organizational Effectiveness, Administrative Science Quarterly, Vol 26, No 1, 1981, s 1
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fazla getiriyi saglayacak grubu ya da Orgiittii se¢mesi ile olusmaktadir. *** Katz ve
Kahn da aymi siirece isaret etmekte bagliligin, bireyin Orgiitten elde ettigi i¢ ve dis

3

odiiller ile sekillendiginden bahsetmektedirler.*® Miibadele perspektifinde orgiitsel

baglilik, ikna ve yardim doniisiimiinde 6rgiit ile iyesi arasinda gerceklesmektedir.*™*
Buna gore, c¢alisanin avantajlar1 ya da dezavantajlar1 s6z konusu miibadele siirecin en
onemli onciiliinii olusturmaktadir. Orgiit iiyesi goziinde olumlu algilanan miibadele
iligkisi, baghilig1 saglamaktadir.*>> Bu yaklagim, Becker tarafindan onerilen yan bahis
yaklagimiyla ya da Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik ¢éziimlemesindeki

devamlilik bagliligina isaret etmektedir.

Orgiitsel baghlik, bireyin orgiitiin sundugu degerli kaynaklari elde etmek
amaciyla, calistig1 orgiite baglanmasidir. Orgiit tarafindan bireye sunulan kaynaklar
yalnizca iicret gibi maddi kazanimlarla sinirli olmayip, toplumda kabul edilme, giiven,
saygl ve prestij gibi manevi, sosyal unsurlart iceren, kaynaklar1 da icermektedir.
Karsilik yaklasiminda, bireylerin degerli bir seye sahip olundugunda, bu sahipligi
saglayan tarafa bir karsilik vermek istediginden bahsedilmektedir. Bu anlamda
bireylerin oOrgiitlerine bagliliklari, Orgiit ile birey arasindaki miibadele siireci
baglaminda bireyin, isletmeye verdigi bir karsihk olarak diisiiniile bilinir.**® Ancak
bireyin Orgiitiine baglana bilmesi i¢in, orgiitiiniin de bireye baglanmasi gerekmektedir.
Baska bir ifade ile birey ile orgiit arasindaki s6z konusu miibadele siireci, karsilikli
beklentilerin tatminine, taraflarin diger taraf icin yapacagi yatirnmin karsiligini
alacagina iliskin giivenine baglidir. Bu baglamda taraflar arsindaki giiven ve ddiillerin
verilmesine iligskin yiikiimliilik, miibadele siirecinin kalitesini ve verimliligini

saglamakta ve baglilig1 olusturmaktadir.*’

432 peter M. Blau, Exchange And Power In Social Life, Transaction Publisher, Ozforth UK, 1989, ss
160-164

43 . Katz, R.L Kahn, (")rgiitlerin Toplumsal Psikolojisi Cev: H. Can, Y. Bayar, Ankara, TODAIE
167,1977, s 436

4% Lawrence G. Hrebiniak, Joseph A. Alutto, Personel and Role-Related Factors in The Development of
Organizational Commitment, Administrative Science Quarterly, Vol 17, No4 ,1972, s 556

#3 James H. Morris, J. Daniel Sherman, Generalizability of Organizational Commitment Model, The
Academy of Management Journal, Vol 24, No 3,1981, s 513

#6 Alwin W. Gouldner, The Norm of Reciprocity: A Preliminary Statement , American Sociological
Review, Vol 25, No 2, 1960, s 163

7 Blau, a.g.k, s 91
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3.4.3 Miibadele Siireci ve Itibar (Statii) Tliskisi

Sosyal statli, bireyin bulundugu topluluktaki degerine iliskin, algiyr
etkilemektedir. Bagka bir ifade ile sosyal statii bireyin toplumdaki degerini gostermekte,
bir takim sosyal ve ekonomik kaynaklara ulagsmasini saglamaktadir. Statii bireye sosyal
etkilesimde, firsatlar olusturmakta, firsatlarin sikligin1  artirmakta, bireyin
davraniglarinin olumlu degerlendirilmesini sebep olmakta, tiyesi bulundugu grupta karar
verme, karar alma hakkinda éncelik yaratmakta ve yonetici olma sansi tanmimaktadir.**®
Buna gore statii, bir giic anlamina gelmekte ve maddi bir degeri bulunmaktadir. Yiiksek
statiidekilerin, diisiik statiidekilere gore kaynaklari fazladir. Dolayisiyla statii, bir
ihtiyagtir ayni zamanda da bir varliktir ve miibadele araci olarak degerlendirilebilir.*’
Blau’ ya gore sosyal kabulii saglayan statii kavrami, bireylerin miibadele partnerlerini
ve s0z konusu partnerden elde edecekleri kazanimlari, statiisii goreceli olarak diisiik
taraflara gore, daha fazla kilmaktadir. Bireylerin mensubu bulunduklar1 sosyal statii
grubu, bireyin miibadeleden elde edecegi kazanimlar1 ve kazanimi saglayan miibadele
ortagmin, ona olan bagliligini artirmaktadur. **°

Sosyal miibadele yazinina bakildiginda ilk g¢alismalarin, miibadelenin direk
oldugu yoniinde sekillendigi goriilmektedir. Direkt miibadele (direct exchange),
diyadiktir baska bir anlatimla bir taraf degisim partnerine fayda sagladiginda, degisim
partneri tarafindan ddiillendirilir. Bu iliskide orgiit gibi, {iclincii bir taraf yoktur. Buna
gore sosyal miibadele iizerinde calisan bazi arastirmacilar, elde edilen oddiillerin
davranigsal tanimiyla ilgilenmislerdir. Direkt miibadele yaklasimi, bir takim elestirilere
maruz kalmistir. Buna gore direkt miibadele, yalnizca sosyal iliskilerden izole olma
durumunda gerceklesmektedir. Bireyler arasindaki miibadele siirecini, izole etmek
miimkiin degildir. Bu cergevede taraflar arasindaki miibadelede dolayli miibadeleler
(indirect exchange), kisisel olmayan islemler s6z konusudur. Bahsi gecen kisisel
olmayan islemler, direkt miibadelede taraflar1 etkilemektedir. Dolaylisiyla dolayl

miibadeleler, direk miibadeleyi saglamakta bazen yerine ge¢mektedir. Bu anlamda

sosyal kabule iliskin toplumsal normlar, dolayli miibadele siirecinde etkili olmaktadir.

¥ Shane R. Thye, A Status Value Theory Of Power in Exchange Relation, American Socialogical
Review, Vol 65, No 3, 2000, ss 410-412

9 A.g.m, ss 427-428

9 Blau a.g k, ss 295
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Ornegin temel sosyal miibadele kaynag statiidiir. (yiiksek ya da diisiik prestij, saygiya
iliskin degerlemeler)
Buna gore bireylerin orgiitte statii kazanmalar1 2 temel yontemle gergeklesmektedir.
e Yonetim ile iliskisindeki direkt miibadele (Ben oOrgiitiimle (isletmemle) birlikte
degerliyim)
e Orgiit disindakilerin &rgiit ile etkilesimi sonucu, drgiite yiiklenen yiiksek saygi
ile olusan dolayli miibadele ( orgiitiim digerleri tarafindan degerli goriilmekte,

dolayisiyla bende saygin, degerli gériinmekteyim).

Bireylerin, orgiit disindakilerin orgiitii nasil gordiigline iliskin inanglari,
algilamalart yapilandirilmis digsal imaj ya da algilanan digsal prestij olarak ifade
edilmektedir. Yapilandirilmis digsal imaj ya da prestij, daha 6nce sosyal kimlik
yaklagiminda tanimlanmistir. Buna gore algilanan dissal prestij (itibar), statii ile iligkili
degerlendirmedir ve sosyo-ekonomik ihtiyacin1 dolayisyla saygi ihtiyacini tatmin
etmektedir. Sonu¢ olarak birey, orgiit disindakiler tarafindan atfedilen statiiye onem
veriyor ise, Orgiit tarafindan birey saglanacak destege ve Orgiit tarafindan kendine
saglanacak odiilleri ile miibadele siirecinin kalitesini dikkatte almayacaktir.*®!

Bireyler bir grup i¢inde yalnizca direkt miibadele ile statii kazanmazlar, ayrica
iligkili olduklar1 sosyal yapidaki birliklerde de (Orgiitler gibi) statii kazanabilirler. Buna
gore birey yalnizca is verenden alinan odiillerle degil, ayrica orgiit disindan alinan
odiillerle de ilgilenmektedir. Baska bir ifade ile birey, orgiit i¢inde ona 6diil olarak
verilen pozisyon statiisiiyle degil, orgiit disindakilerin bireye saglayacagi ddiillerle de
ilgilenmektedir. Bahsi  gegen  0dii, miibadelenin iligkisinin  kendisinden
kaynaklanmaktadir. Bireyler, yliksek statiiye sahip iiyelerden olusan birlikler ararlar.
Bunun nedeni bireyin digsal ddiillere sahip olmak, ulagsmak istemesinin yan1 sira(direkt
miibadele) birlik olunana grubun prestijinin bireye ge¢cmesidir. Buna (rubbing off effect)
Siirtlinme etkisi denmektedir. Birey, digaridakiler tarafindan saygin kabul edilen
miibadele ortagi sayesinde, statii elde etmekte ve miibadele partneri ile olan dolayl

miibadele sayesinde, sosyal kabul saglamaktadirlar. Bireyler, bahsi gegen miibadele

e, Bryan Fuller, Kim Hester, Tim Barnett, Len Frey, Clint Relyea, Perceived Organizational Support
and Perceived External Prestige: Predicting Organizational Attachment for University Faculty, Staff and
Administrators, The Journal of Social Psychology, 2006, 146(3), ss 329
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stirecini siirdiirme egilimindedirler. Bu onlarin mevcut odiilii (statii, prestij) almak
istemenin ve ddiiliin devamliliginin yani sira, gelecekte girecekleri miibadele iliskilerine
temel olusturma agisindan da 6nemlidir.*®* Bu cergevede bireylerin sosyal kabuliinii
saglayan ya da artiran miibadele ortaklariyla miibadeleye girmeleri, ferdi kazanimlari
artirdigindan, bireylerde kendilerine gore yiiksek statiide sahip taraflarla miibadele

ortagi olma istegi ve miibadele ortagina baglilik yaratmaktadir. **

3.4.4 Miibadele Yaklasim Cercevesinde Kurumsal Itibar ve (")rgiitsel
Baghhk Iliskisi

Sosyal miibadele yaklasimi ¢ergevesinde, kurumsal itibar (prestij, statii) bireyin
orgiitii ile girdigi miibadele siirecinde, dolayli miibadele kazanci olarak elde ettigi bir
faydadir. Birey, karsilik yaklagimi baglaminda(reciprocy) orgiitlerinden elde ettikleri
kazanimlarin  karsiligi ve miibadele siirecinin bir kosulu olarak Orgiitiine
baglanmaktadir. Yazinda sosyal miibadele siirecinin ana nedenlerinden biri, sosyal
kabulii saglamak olarak ifade edilmektedir. Buna gore statii yada itibar, sosyal kabulii
saglamada onemli aracilardir. Benzer sekilde verimli ya da tatmin edici kazanimlar,
taraflarin birbirlerine olan baghligini artirmaktadir. Bu noktadan hareket ile oOrgiit
tiyeleri ile oOrgiitler arasinda, miibadele araci olarak kabul edilen statii ya da itibar
kavramlarinin Orgiitten bireye aktarimi ile bireylerin, sosyal kabulii artmakta ve
calisanlarda orgiitsel baglilik davranisinin olusmasina neden olmaktadir. Bahsi gegcen bu
iligki ylriitilen ampirik bir calismada istatistiki verilere dayanarak incelenmistir.
Universitede ¢alisan, akademik, idari ve hizmet personeli iizerinde yiiriitiilen bu
calismada, algilanan digsal prestij ile duygusal orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmistir. Bahsi gecen iliski akademik personelde, idari ve hizmetli
personel grubuna gore daha giicliidiir. Bu bulgu bagliligin ve itibarin, saygi ihtiyacinin
bireysel 6zelikler agisindan farklilik géstermesinden, kaynaklanmaktadir. Bireylerin 6z-
saygt ihtiyacinin ve baglanma ihtiyacinin diizeyi ya da siddeti bireylere gore farklilik

464

gostermektedir. Buna gore Sosyal miibadele konusundaki c¢aligmalariyla taninan

2 A g.m, s 330
%3 Blau, a.g k, s 298
*Euller, Hester, Barnett, Frey, Relyea, a.g.m, ss 341-342
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Blau tarafindan, “bireylerin sosyal etkilesimdeki miibadele siireci bireysel ilgi
alanlariyla, beklentileri ile sekillenir”, 6nermesi de dogrulanmaktadir.

Sosyal miibadele yaklagimi g¢ercevesinde, kurumsal itibar ve oOrgiitsel baglilik
iligkisi literatiire yeni Onerilen bir perspektiftir. Bu nedenle bahsi gecen dolayl
miibadele siirecinin icerigi ve kapsamina iliskin, yeterli ampirik ve teorik bilgi
bulunmamaktadir. Ancak yaklagimin itibar ile birey iliskisini belirginlestirmesi ve
iliskinin yazinda siklikla yer alan sosyal kimlik yaklasgimindan bagimsiz olarak iligkiyi

konu olmasi agisindan, 6nemli bir akademik ¢alisma oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4 KURUMSAL iTiBAR VE ORGUTSEL BAGLILIK ETKIiLESIiMINIiN
ONCULLER VE ARDILLAR BAGLAMINDA ANALIZi

Orgiitsel baglilik ile kurumsal itibar iliskisinin, iki yonlii oldugu
diisiiniilmektedir. Buna gore oOrgiitiine bagli ¢alisan profiline sahip isletmelerin,
kurumsal itibar1 degerli goriilmektedir. Baska bir ifade ile orgiitsel baglilik, kurumsal
itibar1 saglamaktadir. Iliskinin ikinci yonii ise, calismanin onceki basliklarinda
aktarildig1 iizere, kurumsal itibar degerinin yiliksek olmasinin c¢alisan baghiligin
saglamasidir. Caligmanin bu boliimiinde kavramlar arasindaki etkilesimin yonii,
kavramlar1 olusturan onciil ve ardillar baglaminda tartisilacaktir. Bu c¢evrede
yiiriitiilecek bir analiz i¢in, Oncelikli olarak kurumsal itibar ile oOrgiitsel bagliligin
kavramlarinin 6nciil ve ardillarinin ortaya koyulmasi gerekmektedir.

4.1.Kurumsal itibarin Onciilleri ve Ardillar

Calismanin  birinci  boliimiinde, kurumsal itibarin ardillar1  iizerinde
duruldugundan, tekrara sebep vermemek adina burada yer verilmeyecektir. Kurumsal
itibar yazinina bakildiginda, yapilan ¢alismalarda kurumsal itibarin dnciilii yerine itibari
olusturan unsurlar baglaminda kavramin olusum siirecini tartigtiklar1 goriilmektedir.
Fombrun tarafindan 6nerilen ve Sekil 9 {izerinde verilen modele gore, orgiit 6lcegin
biiylik olmasi, 6rgiitiin finansal ve operasyonel performansinin baska bir anlatimla genel
orgiitsel performansin yiiksek olmasi, yiiksek performansa bagli olarak isletmenin
karliliginin olmasi, isletmenin faaliyetlerinde ve performansinda gosterdigi biiylime
ivmesinin yillar itibariyle siireklilik arz etmesi, orgiittiin sundugu liren ve hizmetler ile

Orgiitiin biitiinline iliskin bilinirligin (reklamin) olmasi baska bir ifade ile orgiittiin
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tanimiyor olmasi, sosyal konulardaki basaris1 ve orgiitiin medya kuruluslar1 tarafindan,
olumlu sekilde degerlendirilmesi drgiitsel itibarin olugmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli

unsurlar ya da onciiller olarak siralanmaktadir.

SEKIL 9. Kurumsal itibar1 Olusturan Kurumsal Unsurlar

I"(al‘llllk
(Orgiitsel
Performans)

Orgiitsel

Olgek KURUMSAL

ITIBAR
Medyada
Goriiniirliik
(iyi haberlerle)

_ Orgiite/
Uriine iliskin
Reklam Yardimsever
Istiraklar

Kaynak: Charles Fombrun, Reputation, Harvard Business School Pres, Boston Massachusetts, 1996, s 186

Fombrun olumlu bir kurumsal itibar olusturabilmek i¢in, isletmeyi ve itibari
olusturan isletme kimliginin bir takim 6zellikler tasimasi gerektiginden bahsetmektedir.
Bu cercevede Isletme kimliginin;

e isletme calisanlar tarafindan gilivenilir olarak algilanmasi: bu anlamda
calisanin yetkilendirme ve giiclendirme ¢aligmalari, c¢alisanlarin
bulunduklar1 isletmeden gurur duymalari,

e yatirimcilar agisindan bakildiginda: isletme gelirlerinin yiiksek olmasi,

isletmenin biiylime potansiyelinin olmasi ve bunun siireklilik arz etmesi,
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e miisteriler agisindan: isletmenin sundugu iiriin ve hizmetlerde kalite
odakl1 bir anlayig benimsenmesi, miisteri istek ve beklentilerine 6ncelik
verilmesi, misteri odakli bir yonetim anlayisina sahip olunmasi,

e toplumun biitiinii agisindan: topluma ve dogal ¢evreye kars1 duyarli ve
saygili olma gibi oOzelliklere sahip olunmasi kisaca oOrgiitin sosyal
performansinin yiiksek olmasi, itibar i¢in Onerilen ©6n kosullar
olusturmaktadir. Isletmelerin s6z konusu 6n kosullar1 yerine getirmeleri,
toplumda olumlu itibar yaratmalar1 acisindan biiyiik Onem
tasimaktadir.*®

Ronald J. Alsop “Kurumsal Itibarin 18 Degismeyen Kurali” (The 18 Immutable

Laws of Corporate Reputation) adli kitabinda kurumsal itibarin, isletmelerin en degerli

varlig1 olarak nitelendirmekte ve yonetimi agisindan fayda saglayacak bir takim

ilkelerden bahsetmektedir.Yazar ©on gordiigli 18 maddelik kurallar biitiiniiniin ilk 7

sinde, iyi bir kurumsal itibar olusturmak i¢in gerekli olan unsurlar1 tartismaktadir. Bu

cercevede olumlu kurumsal itibar, isletmelerin sosyal sorumluluk ve finansal
performansindan, c¢alisma kosullarindan, iiriin ve hizmet kalitesinden, yonetim
biciminden, isletmenin vizyon ve misyon ifadelerinden, etik ilkelere uygun
davraniglarindan ve isletmenin iist yOnetiminin itibar1 gibi birtakim faktorlerden
etkilenmektedir.*°

Benzer sekilde yazinda, itibarin 6l¢iimlenmesi ve degerlendirilmesi ile iliskili
olarak kabul goren Ol¢iim araclarinin kullandiklar1 parametrelerinde, olumlu bir itibar
icin onemli unsurlar oldugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda, kurumsal itibarin 6l¢limii

baglaminda kabul goren dl¢lim araglart ve kullandiklart ana kriterler Tablo 3 iizerinde

Ozetlenmistir.

5 Fombrun, a.g.k, s 134-136
66 Alsop,a.gk,s 11
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Tablo 3. itibar Ol¢iim Yontemleri Kriterleri

Fortune Siralamasi Q, Itibar Katsayisi(Fombrun)

Y onetim Kalitesi Uriin Ve Hizmetler

Uriin Ve Hizmet Kalitesi Vizyon Ve Liderlik

Yenilikgilik Calisma Ortami1 ve Cevresi

Uzun Vadeli Yatirim Degeri Sosyal Ve Cevresel Sorumluluk

Finansal Saghk Finansal Performans

)Y IV, 0 >N I9SR YR I

Nitelikli Calisan1 Cekme, Gelistirme Ve
Orgiitte Kalmasini Saglama Yetenegi

Duygusal Cekicilik

Kurumsal Varliklarin Kullanimi

8 | Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Itibar yazininda kabul goren ve arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan
kurumsal itibar indeksleri; Foturne dergisinin yaptigt “Amerika’nin En Begenilen
Sirketi” siralamasi ve Fortune siralamasina yapilan elestirileri dikkate alarak
olusturulan, itibar yonetimi konusundaki c¢alismalariyla ilgi uyandiran Amerikal
aragtirmact Fombrun tarafindan onerilen, “Itibar Katsayis1 Indeksi”dir. S6z konusu
siralama yontemleri, Tablo 3 iizerinde aktarilan boyutlar1 dikkate alarak, oOrgiitlerin
itibar degerlerini belirlemekte ve isletmeleri bu kriterlere gore siralamaktadirlar. S6z
konusu boyutlar incelendiginde her iki degerleme yonteminde; iiriin, hizmet kalitesi,
yonetim sekli ve kalitesi, sosyal sorumluluk performansi baska bir ifade ile sosyal cevap
verebilirlik, calisan kalitesi ve calisma ortami kosullari ile finansal performans gibi
ortak parametrelerin, kurumsal itibar degerini belirledigi goriilmektedir. S6z konusu
degerleme aracglari iizerine yapilan bir ¢alismada, olumlu kurumsal itibara sahip orgiit
Ozelikleri;

e Uriin /Hizmet Kalitesi,

o Ucret,

e Servis,

e Tanima, kabul gorme,giivenirlilik,giivenlik,
e Finansal saygi ve kabul,

e Kredibilite,

e Sosyal sorumluluk, sosyal baglilik,

e Gelisen kurumsal imaj,

140



e Paylasilan orgiit kiiltiiri,

e Cevresel (dogal ve sektorel)duyarlilik,
e Karizmatik temsilciler, yoneticiler,

e Yerel merkezli,

e Olumlu bireysel deneyimler olarak siralanmaktadir.*®’

Buna gore
kurumsal itibar1 olan isletmelerin, yukarida aktarilan indeks boyutlari
kapsaminda, bahsi gegen ozeliklerin en az birinde ya da bir kaginda
sektor lideri olmalar1 gerekmektedir. **®

Itibar indeksleri ve kurumsal itibar yonetimi baglaminda tartisilan paydas
iligkileri yonetimi bilesenleri, kurumsal itibarin hem 6nciilii hem de itibarli isletmelerin
ozellikleri olarak aktarilmaktadir.

Sosyal Sorumluluk parametresi agisindan bakildiginda, itibarli isletmelerin;
sorumlu bir vatandas olarak yasal, sektorel ve ekolojik ¢evresine duyarli olmasi,

iizerinde diisen gorevleri yerine getiriyor olmasi gerekmektedir.*®’

Alsop’un oOnerdigi
itibar kurallar1 icerisinde 5 sirada yer alan “ideal bir vatandas olun” ifadesinde,
kurumsal vatandaslig1 sosyal hesap verebilirlik, dogal ¢evreye duyarlilik ve stirdiirebilir
gelisme olarak i sa¢ ayagi bulunan bir kavram, olarak nitelendirmistir. Kurumlarin,
gontlli sosyal faaliyetlere katilmasi, sosyal kurumlara maddi ve ayni yardimlarda
bulunmasi, toplumun refahini artirici ¢alismalara destek vermesi, kurumsal vatandaglik

470 Kurumsal itibar,

kavrami c¢ercevesinde isletmelerin {istlendikleri faaliyetlerdir.
isletmelerin paydaslari ile kurduklari olumlu iletisimin sonucu, olusan isletmeye iliskin
olumlu algilamalardir.*”' Dolayisiyla olumlu kurumsal itibar, paydaslar ile kurulacak
iliskinin derecesine bagli olarak sekillenmektedir. Kurumsal itibar, isletmelerin her bir

paydasinin goziindeki farkli imajinin toplamidir. Bu anlamda paydaslar ile kurulacak

7 E.A.G Groenland , Qualitative Research To Validate The RQ Dimensions, Corporate Reputation
Review, Vol 4, Number 4, 2002, s 312

8 Fombrun, a.g.k, s 186

49 Robert Solomon, The Corporation As Communuty, Ethics And Excellence: Cooperation And
Integrity In Business, Barry Castro: Oxford Press, 1992, s 94

70 Alsop, a.g.k, s 69-83

' 0’Connor, a.g.m, s 53
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iletisimin siklig1, kalitesi, tiirii ile paydaslarin isletmeye duyduklar1 giivene bagl olarak,
kurumsal itibar olusmaktadir.*’?

Fombrun, gii¢lii ve olumlu bir itibar igin, isletmelerin yatirimer ve tedarikgilerin
goziinde, kredibilitesi yiiksek, tiiketiciler igin giivenilir, c¢alisanlar ig¢in diiriist ve
toplumun geneli nezdinde sorumlu bir firma imaj1 yaratmasi, gerektiginin alti

cizmektedir.*”?

Dolayisiyla giiglii ve olumlu bir itibar igin, isletmelerin paydas
iligkilerini etkili bir bicimde yonetmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin olumlu bir itibara sahip olmasi, toplumun o isletmeye ne kadar
glivendigini gostergesidir. Buna gore giiven dissal olarak Pazar faaliyetleri, rakip
iligkileri, yetkinlikler ve sunulan iirlin/hizmet kalitesi ile beklentileri karsilama, igsel
olarak ise, Orgiit stratejileri, yapisi, is siiregleri, yonetim stili ile ¢alisan beklentilerini
karsilama becerisi gibi faktérlerle sekillenmektedir.*”*

Isletmenin etik ilkelere bagli olarak faaliyetlerini olusturmasi ve yiiriitmesi,
isletmelerin paydaslarinin isletmeye giivenmesini, itibarli olarak algilanmasini
saglamaktadlr.475 Isletmelerin degerlerini ve etik ilkelerini olusturmalar1 ve bu ilkeleri
yazili hale getirerek faaliyetlerinin temeline oturtmalari gerekmektedir. Isletme
degerleri; isletmeye bagliligi, giiveni, saygiy1, takim c¢alismasi gibi asil degerleri
kapsarken, etik ilkeler isletme davranislarinin nasil sekillendirilmesi gerektigine iliskin
normlar1 belirlemektedir. Dolayisiyla olumlu bir itibar olustururken isletmelerin
degerlerini ve etik ilkelerini biitiinlestirerek davranmalar1 ve s6z konusu ilkeleri tiim
paydaslarma duyurmalari gerekmektedir.*’®isletmelerdeki etik ilkeler, bir yandan
isletmelerin yasal yiikiimliiliiklerini ~sekillendirirken, diger yandan isletmelerin
kendilerine 6zgii kural ve politikalartyla bicimlenmektedir. Isletmelerde etik ilkelerini,
vizyonunu ve degerlerini ¢alisanlara iletirken, tiim paydas gruplar1 arasinda giivene
dayalt bir iliski kurmaya ve isletme calisanlarina etik davranma sorumlulugu

kazandirmaya caligmaktadir.*”’

472 Fombrun,a.g.k, s 194

3 Agk, s 62-70

44 Dowling, a.g.k , s 90

45 Simon Webley, Opinion Piece, Risk, Reputation and Trust, Journal Of Communication
Management, Vol 8,2003,s 11

476 Alsop, a.g.k, s 57

7 www.iit.edu/departments/csep/PublicWWW/codes/coeWriting_ A_Code.html
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Isletmelerin sosyal sorumluluklari cergevesinde degerlendirilen, etik davranislar
ve ilkeler, sosyal ve dogal cevreye iliskin faaliyetler ve bu faaliyetler kapsaminda
alana odiiller, bagarilar kurumsal itibar agisindan énem tasimaktadir. Zaten kurumsal
itibar siralamalarinda iist siralarda yer alan firmalarin bu konularda {iistiin basar
gosterdikleri ve bu anlamda bir takim &diillere sahip olduklari goriilmektedir.*’®

Kurumsal itibardan bahsetmek i¢in, sosyal sorumlulugun yani sira isletmelerin
birincil amact olan, topluma {iriin ve hizmet sunma islevini basar1 ile gergeklestiriyor
olmalar1 gerekmektedir. Bagka bir ifade ile topluma sunulan iiriin yada hizmetlerde,
kalite standartlarini iist diizeye ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda isletmenin asil
varlik nedeni konusunda da diger isletmelere gore basarili olmasi ve miisteri
beklentilerini tam olarak karsiliyor olmasi gerekmektedir. Bu durumda itibarli isletme,
itibarl iiriin, hizmet kalitesi anlamima gelmektedir. Itibarli {iriin ya da hizmet calisan
baglilig1 yaratacak ve drgiitsel performansin artmasimi saglayacaktir.*”” Benzer bicimde
orgiitlerin sahip olduklar1 markalarin degerlerinin, calisanlar ve tiiketiciler tarafindan
yiiksek algilanmasi, ¢alisan ile 6rgiit uyumunu artirmaktadir. Marka degerlerinin olumlu
algilanmasi ¢alisanlarin ve miisterilerin orgiite baglanmasini dolayisiyla kurumsal itibari
daha degerli goriilmesini saglamaktadir.”®® Dolayisiyla itibarli isletmelerin; kalite,
yenilikgilik, gelisme ve miisteri odakli {iretim siireclerine sahip olduklarimi sdylemek
miimkiindiir. Bu kapsamda Toplam kalite yonetimi ilkeleri ve kurumsal itibar onciilleri
arasinda iliski kurmak miimkiindiir. Bu ¢ergevede takim calismasi, ¢alisana saygi ve
katilimi, siirekli iyilestirme, miisteri odaklilik, sifir hata, istatistiklerle yonetim gibi

ilkelerin®®!

itibarl1 igletmelerin 6zelikleri oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir.
Ust yonetim, gerek orgiitsel yapmin ve isleyisin belirlenmesinde, gerekse
kurumsal itibarin olusturulmasi ve yonetilmesi siirecinde onemli unsurlardan birini

olusturmaktadir. Orgiitlerin yoneticileri ayn1 zamanda, kisisel itibar degerleri ile

7% Eombrun ,a.g.k 169

479 Abraham Carmelli, Asher Tisher, Perceived Organizational Reputation And Organizational
Performance: An Emprical Investigation of Industrial Enterprise, Corporate Reputation Review,Vol 8§,
No 1, 2005, s 13

*0 Eitan Yaniv, Ferenc Farkas, The Impact Of Perfon-Organizational Fit On The Corporate Brand
Perception of Employees And Customers, Journal Of Change Management, Vol 5, No 4, ss 449-452

! {smail Efil, Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Aktiiel, Bursa, 2006, ss156-169
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kurumsal itibarin olusmasinda ve gelismesinde katki saglamaktadirlar.*®? Liderler,
calisan beklentilerini karsilama, orgiite toplum tarafindan kabul géren vizyon ve misyon
yaratmada ve Orgiit disina iliskin etkilesim ve iletisim siirecini yonetmede biiyiik rol

oynamaktadirlar.**?

Dolayisiyla itibarli bir igletmeden bahsetmek ig¢in, iyi bir
yonetimden, yoneticiden bahsetmek gerekmektedir. Isletmelerin, itibar degerleri
benimsedikleri yonetim bi¢imi ile sekillenmektedir. Bu kapsamda isletmelerin yonetim
alaninda alacaklar1 6diiller, kurumsal itibar agisindan 6nem tagimaktadir.***

Yazinda paydaslarin isletmeleri degerlendirirken, isletme liderlerinin davranis ve
soylevlerini dikkatte aldiklarindan bahsedilmektedir.*®® Karizmatik liderler, makro
perspektifle isletme performansini, mikro perspektifte calisan tatmini, verimliligini ve
orgiitsel baglhiligi etkileyen Onemli bir unsurdur. Yapilan bir aragtirmada
yatirimeilariin, igletmeleri degerlendirirken igletme liderlerini de dikkate aldiklarini
gostermekte, ozellikle karizmatik liderlere sahip isletmeleri daha g¢ekici bulduklarini

¢ jsletme liderleri, isletmeye yon veren ve isletmeyi tanitan en

ortaya koymaktadir.
onemli itibar sembolleri, temsilcileridir. Bu baglamda kurum liderleri, kurumsal itibari
olusturan ve sekillendiren énemli bireylerdir. Orgiit yoneticilerinin davramslar1 ve bu
davranislardan calisanlarin memnuniyet diizeyi, orgiit iiyelerinin kurumlarini prestijli
algilamalarim1 konusunda onemli bir onciildiir.*®” Ornegin, iilkemizde de Sabanci
Holding Yonetim Kurulu Bagkani Sakip Sabanci’nin samimi kisiligi, sdylevleri,
davranislari, medya iligkileri, toplumda Sabanci Holding’in kurumsal itibarinda 6nemli
bir yere sahiptir. Sakip Sabanci’nin sanatsever, samimi kisiligi ile holdingin kisiligi
arasinda iliski kurulmus, s6z konusu etkilesim Sakip Sabanci’nin 6liimiinden sonrada
devam ettirilmis, sanata destek veren kurum olarak Picasso sergisi Tiirkiye ‘ye Holding
Sponsorlugunda getirilmistir.

Bu c¢alismanin ana sorgusu olan, kurumsal itibarin calisanlarin orgiitlerine

duyduklar1 baghligi baska bir ifade ile oOrgiitte kalma, orgiit lyeligini siirdiirme

2 Dowling, a.g k, s25

5 Agk, s67

4 Fombrun, a.gk, s 168

5 Alsop, a.g.k, s 91-92

486 Flynn, Staw,,a.gm,s 311

#7 C. M. Riordan, R.d. Gatewood, J.B Bill, Corpoate Image: Employee Reactions And Implications For
Managing Corporate Social Performance, Journal of Business Ethics, Vol 16, No 4,1997, s 410
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davranisin1  nasil etkiler, sorgusu iizerine yogunlagmaktadir. Bu cercevede kurumsal
itibarin calisanlarin goziinde nasil deger gordiigli, ne sekilde degerlendirildigi ve bu
degerlendirmelerin onlarin tutumlarina ne sekilde yansidig: iizerinde durulmalidir. Bu
noktadan hareketle, ¢alisanlarin kurumsal itibar degerini belirleyen unsurlar, tizerinde
durulmalidir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlar, isletmelerin itibar degerini ya da diizeyini
belirlerken hangi kriterleri dikkate almaktadirlar sorusu yanitlanmalidir. Dowling’e
gore, calisanlarin kurumsal itibar algisini etkileyen bir takim 6geler bulunmaktadir. Bu

ogeler Sekil 10 tizerinde verilmistir.

SEKIL 10 Cahsanlarin Kurumsal itibar Algisim Etkileyen Faktorler

Liderlik tarz1 > Orgiit kiiltiirii < » Profesyonel degerler

\ 4

vizyon alisanlarin .
Y C § Endistrivel imai
Kurumsal

A A

itibar Algis1 Y

) 4 A Rakip faalivetleri
- A

Formal 6rgiit politikalari

\ \ 4
| ¥ Daissal gruplar tizerindeki imaj

Reklamlar, — |

iiriin yada
hizmetler,
markalar,
orgut
kimligi

h 4

Orgiite iliskin -
deneyimler Orgiittiin nasil tanindi81 ve nasil
konusuldugu (Medya ve vd)

Kaynak: Grahame Dowling, Creating Corporate Reputation, Oxford Univresity Press, Newyork 2001, s
55

Sekil 10 iizerinde de goriildiigli gibi, calisanlarin Orgiitsel itibar yada prestij
algis1 Orgiittiin yonetim bi¢imi, formal politikalari, {irlin ve hizmetleri, markalar1 ve
orgiit kultiiri gibi orgiite iliskin ya da Orgiite 6zgiin Ozeliklerden etkilenmektedir.
Benzer sekilde orgiit cevresine iliskin endiistriyel imaj ve rakip faaliyetleri, medya

kaynaklarindan yer alan haberler, c¢alisanin Orgiitiine iliskin prestij algisini
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etkilemektedir. Ayni kapsamda ¢alisanlarin bireysel 6zelikleri, (normlar ve deneyimler
)orgiitsel nitelikler ile c¢evresel degiskenlerin yorumlanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir.**®

Dowling’in modellemesinde kullandig1 degiskenler ve kurumsal itibar indeksi
boyutlar1 arasinda benzerlik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyal itibar endekslerinde
itibar unsuru olarak ele almman Ozelikler, calisanlarin  Orgiitsel itibar
degerlendirmelerinde de kullanilmaktadir. Bu cer¢evede calisanlarin kurumsal itibar
algilari; Orgiitiin pazar ve toplumsal faaliyetleri ile oOrgiit icinde deneyimlenen
tecriibelerden etkilenmektedir.

4.2.0rgiitsel Baghhk Onciil Ve Ardillan

Calismaya konu edinilen kavramlarin kavramsal c¢ergevesinin yer aldigi
1.boliimiinde aktarildig1 gibi oOrgiitsel baglilik, yazinda 1960’l1 yillardan buyana
tizerinde durulan, tartigilan bir kavramdir. Dolayisiyla 6rgiitsel bagliligin, onciilleri ve
ardillart bir c¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Bahsi gegcen arastirmalar ve
bulgular1 ¢aligmanin 1. Bolimiinde orgiitsel baglilik ve insan kaynaklar1 yonetimi
altinda detayli olarak verilmistir. Ancak arastirmanin ana sorgusu ve bu boliimde
kurulacak iligkiler anlaminda yazinda kabul goéren, orgiitsel baglilik ¢calismalari tizerinde
yiiriitiilen meta-analiz ¢aligmalar1 dikkate alinarak genel bir tablo olusturularak Tablo 4
lizerinde Ozetlenmistir. Tablo 4 de yer alan orgiitsel baghligin onciilleri ve ardillari
kronolojik olarak, Steers(1977)*°, Mathiue ve Zajac(1990)*°, Randall (1990)*°', Cohen
(1992-1993)*2,  Riketta (2002)**, Riketta ve Van Dick(2005)*, Meyer, Stanley,

*® Dowling, a.g k, s 52-55

% Steers, Antecedent and Outcames....... ,a.gm, s 52

40 John Mathiue, Denis. M. Zajac, A Review and Meta-anlysis of The Antecendents, Correlates And
Consequences of Organizational Commitment, Psychological Bulletin, Vol 108, No 2, 1990, ss 171-194
®! Donna M. Randall, The Consequences Of  Organizational Commitment: Methodological
Investigation, Journal of Organizational Behavior, Vol 11, No 5, 1990, ss 361-378

42 Aaroon Cohen, Antecedents Of The Organizational Commitment Across Occupational Groups: A
Meta- Analysis, Journal of Organizational Behavior, Vol 13, 1992, ss 539-558 ,Aaroon Cohen,
Organizational Commitment And Turnover: A Meta-Analysis, The Academy Of Management Journal,
Vol 36, No 5, 1993, ss 1140-1157

4% Michael Riketta, Attitudinal Organizational Commitment And Job Performance: A Meta-Analysis,
Journal Of Organizational Behavior, Vol 23,2002, ss 257-266

% Michael Riketta, Rolf Van Dick, Foci Of Attachment In Organizations A Meta Analytic Comparisons
Of Strength And Correlates Of Workgroup Versusu Organizational Identification And Commitment,
Journal of Vocational Behavior, Vol 67, 2005, ss 490-510
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Herscovitch, Topolnytsky (2002)**° tarafindan yiiriitilen, yazinda 6rgiitsel baglilik
kavramina iligkili olarak yiiriitiillen ¢alismalarin genel bulgular {izerinden hazirlanan
meta analizler g¢ercevesinde olusturulmustur. Bu tablonun olusturulmasindaki amag
iligkilerin yoniinii ve derecesini belirtmek degil, orgiitsel bagliligin onciil ve ardillari

konusunda siniflandirmaya ve bir mutabakata varilmak istenmesidir.

3 John P. Meyer, David J. Stanley, Lynne Herscovitch, Laryssa Topolnytsky, Affective, Continuous and
Normative Commitment To The Organization: A Meta-Analysis Of Antecedents, Correlates And
Consequences , Journal Of Vocational Behavior, Vol 61, 2002, ss 20-52
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Tablo 4. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONCUL VE ARDILLARI

META-ANALIZLER ONCULLER ARDILLAR DIGER DEGISKENLER

Iste kalma istegi(+)

Bireysel Karakteristikler (Basarma ihtiyac1, | Iste kalma niyeti(+)

yas, egitim) Devamlilik,(+)

STEERS (1977) Is Karakteristikleri(Gérev kimligi, Is performans,(+)

Etkilesim,geribildirim) Calisan alikoyma,devamliligi(+)

Is Deneyimi (grup tutumlari, drgiitsel (employee retention)

bagimlilik, bireysel deger gérme)

Bireysel Faktorler (Yas, Cinsiyet, Egitim Is Performansi, (+) Motivasyon,(+)

durumu,Medeni Hal, Orgiit/ pozisyon Algilanan Is Alternatifi(-) Ise Katilim, (+)

Kidemi, Yetenekler, Is diizeyi, Bireysel Iste kalma Niyeti, Devamlilik,(+) Stress(-)

MARHIUE VE ZAJAC (1990)

Yeterlilik algisi, Ucret, Protestant is Etigi)

Role Tliskin Faktérler (Role Belirsizligi,
Rol Catismasi,Rol Yiikii)

Is Ozeliklerine Iliskin Faktirler (Is
Cesitliligi, Is Genisligi, Otonomi, Zorluk,
Firsatlar)

Grup/ Lider Iligkileri (Grup tatarftarlig1,
Gorevde bagimsizlik, Liderin iletigimi,
davranigi ve yonetim yapisi)

Orgiitsel Ozelikler (Orgiit Olgegi, Orgiittiin
Merkezlesme Derecesi)

Gegikme,(-)
Isten Ayrilma(-)

Is Tatmini (Gebnel, i¢sel ve dissal,
Yoneticiden, AStlardan, Terfi
olanaklarindan, Ucretten, Isin
Kendisinden)(+)

RANDALL (1990)

Performans,(+)
Devamlilik, (+)

Ise Zamaninda gelme,(+)
Isten Ayrilma,(-)
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Bireysel Faktorler (Yas, Kidem, Egitim

COHEN (1992) (1993) Durumu, Cinsiyet, Cocuk Sayisi, Algilanan | isten Ayrilma (-)
is alternatifleri, Motivasyon, Bagarma
Ihtiyaci, )
Is Deneyimleri (Is Katilim, gelir, Liderlik
stili ve davranigi)
Ise Tliskin Faktorler (role belirsizligi, rol
catrimas1, Otonomi, Merkezlesme, Iletisim)
Performans(+)
RIKETTA (2002) Ekstra gorev performansi(+)
Gorev Performansi(+)
RIKETTA, R.V DICK(2005) Orgiitsel Tatmin(+)
(Tutumsal Baglilik) Ekstra gorev Davranisi(+)
Iste kalma Niyeti(+)
1. Demografik Ozelikler (yas, Isten ayrilma (-) Ise Katilim (+)
kidem(orgiitsel, pozisyonel), cinsiyet, Gerigekilme Davranisi(-) Is Tatmini (+)
egitim,, medeni hal,)(Tim boyutlarda Is Performansi (+) Ucret Tatamini (+)
MEYER, STANLEY, farklilik gosteren diisiik iligki) Orgiitsel Vatandaslik (+) Ast Tatmini (+)
HERSCOVITCH, 2.Bireysel Farkliltklar (Dissal kontrol lgsel ve Digsal Tatmin(+)
TOPOLNYTSKY (2002) merkezi, gorevde etkililik) Ustlerden Tatmin (+)
(Duygusal, Devamlilik ve (Duygusal baghlik diisiik iliski, diger Gorev Tatmini(+)
Normatif Baglilik) boyutlarla iliski mevcut degil)

3.Is Deneyimi(Orgiitsel Destek,
Doniistimcii liderlik stili, Rol belirsizligi,
Rol gatigmasi,Adalet (dagitimsal,
prosediirel)) (Tiim Boyutlarla iligki
mevcut)

4 Alternatifler/ Yatirimlar
(Yatirim, Alternatif, Taginabilen Egitim ve
Yetenekler)(Tiim boyutlarla iligki mevcut)
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4.3 Orgiitsel Baghligin Kurumsal Itibar Uzerindeki Etkisi

Kurumsal itibarin olusturulmasinda, gelistirilmesinde ve korunmasinda
calisanlarin rolii cok 6nemli bir yer tutmaktadir. Kurumsal itibar, orgiit faaliyetlerinin
bir ¢iktisidir. Yapilan arastirmalar, isletmelerin kalici ve begenilen itibara ulagmalar
icin, insan kaynaklar1 sistemlerinde ¢alisan merkezli bir yapilanmaya gitmeleri
gerektigine vurgu yapilmaktadir. Buna gore orgiitiine 6zelikle de duygusal anlamada
bagl c¢alisanlarin, orgilitlerinin itibarim1 daha olumlu degerlendirdiklerini, dolayisiyla

% Bu bulgudan hareketle orgiitsel

orgiitte kalmak i¢in calistiklarin1 gdstermektedir.
baghiligin, kurumsal itibar1 olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel baglilik,
kurumsal itibar iizerinde iki baglamda etkili olmaktadir. Ilki calisan bagliligi sonucu
olusan olumlu algilamalarin ve iletisimin, kurumsal itibar yonetimini desteklemesi diger
baglam ise, Orgiitline bagli ¢alisanlarin yarattigi olumlu is sonuglarinin isletmenin
performansini dolayisiyla itibarini degerli kilmasidir.

Calisanlarin oOrgiilerine bagli olmalari, orgiitlerini olumlu degerlendirmelerini
saglamaktadir. Bu anlamda orgiitiine bagl calisanlar, digerleri ile kuracaklari iletisimde
orgiitlerine iliskin pozitif degerlendirmelerini onlara yansitacaktirlar. Calisanlar,
kurumsal itibarin olusturulmasinda ve gii¢lendirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Bagka bir ifade ile ¢alisan itibari, toplumda giiven ve baglilik yaratmada 6nemli bir
gerekliliktir.*” Calisanlar1 tarafindan deger gérmeyen kurumsal itibar, diger paydaslar

8 Cahsanlan tarafindan giivenilir olmayan

tarafindan da degerli goriilmemektedir.
olarak tanimlanan, bir isletmenin toplum tarafindan gilivenilir algilanmasi miimkiin
degildir. Alsop, “calisanlarinizi isletmenizin itibar ajanlar1 haline getiriniz, onlar

49 ifadesiyle

itibarinizi korumada ve artirmada en onemli miittefikiniz olmalidirlar
vurgu yaptig1 ¢alisan iliskileri, itibar yonetiminde énemli bir yer tasimaktadir. Isletme
calisanlarinin, isletmelerine bagli olmasi ve oOrgiitii tiim faaliyetlerinde destekler
durumumda olmalari, gerek itibar yonetiminin etkinliginin artirilmasinda, gerekse diger

paydas kitleleri {izerinde olumlu bir itibar algis1 yaratilmasinda 6nemli bir unsurdur.

% Anat Freund, Work and Workplace Attitudes on Social Workers: Do They Predict Organizational
Reputation?, Business And Society Review, 111:1, s 81

7 Dowling,a.g.k, s 13

% A gk 2001, s 52

9 Alsop, a.gk, s 148
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Kurumsal itibarin Ol¢limlendirilmesi ile ilgili olarak Onerilen tiim degerleme
araglarinda, c¢alisana yonelik boyutlara yer verilmesi, ig goren ile kurumsal itibar
iliskisini aciklayan 6nemli bir diger gostergedir.

Chatman tarafindan yapilan oOrgiitsel baglilik tanimlamasinda, {i¢ basamaktan
bahsedilmektedir. Bu basmaklar yeterlilik, 6zdeslesme ve igsellestirmedir. Buna gore
caliganlar Orgiittiin kimligini tanimlamakta, kendisi ile iliskilendirmekte ve kabul
etmektedir.’® Bu perspektifte orgiitsel baglihk orgiitin temel karakteristigi ile
sekillenmekte, bu deger ve yargilarin igsellestirilmesi ile olugsmaktadir. Steers’a gore
orgiitsel baghlik, oOrgilite inanmak, organizasyonun degerlerini benimsemek,
organizasyonun bir pargasi olmak i¢in ¢aba gostermek ve giiglii bir aile liyesi gibi
hissetmek olarak tanimlanmaktadir.>"’

Kurumsal itibar, kurum kimligi ve imaj1 ile olugsmaktadir. Kurumsal itibarin
olusum siirecinin, kurum ya da 6rgiit kimliginin ortaya konulmasi, kimlige ve kimligin
kapsadig1 degerlerle iligkili olarak, kurumsal imajin bi¢imlenmesi ve imajin bireylerde
olusturdugu duygusal ve degersel tepkilerin itibar1 olusturmasi ile sonuglandigi
goriilmektedir.”?Bu ¢ercevede drgiitsel baghlik ile kurumsal itibarin referans noktalart,
kurum kimligidir. Dolayistyla kavramlar, birbirleri ile iliski igerisindedirler. Orgiitsel
baglilik, orgiit kimliginin ¢alisan tutum ve davranmiglarina yansimasi iken kurumsal
itibar, kimligin ve davraniglarin orgiit disina yansimasi, digaridakiler tarafindan
algilanarak tutumsal degisimler yaratmasidir.

Isletmelerin icsel ve dissal paydaslari ile kurum kimligi cercevesinde
bi¢cimlendirdikleri iletisim cabalar1 ve faaliyetleri kurumsal itibar1 olusturmaktadir.
Bahsi gecen iletisimdeki en Onemli unsur calisanlarin igletmeye iliskin sOylevleri,
orgitiin  ticari  faaliyetlerine ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin
enformasyonlardir. Buna gore calisanlar, kurumsal itibara iligkin yapilan iletisimin
merkezinde bulunmaktadirlar. Calisanlar, ¢ogu zaman oOrgiit paydaslari, isletmenin

olumlu itibar olusturmak istedigi hedef kitle ile direk iletisime gegen bireylerdir.

3% O’reilly, Chatman, Organizational Commitment ....... , a.g.m, ss 492-493

sot Steers,a.g.m, s 46, Bilcin Tak, B. Aydem Aydemir, Is Tasarim Sistemi, Orgﬁtsel Baghilik ve
Calisanlarin Stratejik Oryantasyon Diizeyi Arasindaki Etkilesimin incelenmesine Yénelik Bir Model
Gelistirme Calismasi, 10. Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 2002, s 779

302 7. Balmer, E. Gray Corporate Identity and Communication: Creating A Competitive Advantage,
Corporate Communication Vol 4, 1999, s 172
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Ozelikle servis sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler icin ise, calisanlar miisteri
iliskilerinde merkezinde yer almaktadirlar. Orgiitiine bagh calisan, drgiit degerlerini ve
hedeflerini bagka bir ifade ile orgiit kimligini benimsemis bireylerdir ve kurumsal itibari
olusturan temel ilkeleri(kurumsal kimlik) net olarak bilmektedirler. Orgiitiine bagl
calisanlar, isletme disindakiler ile kuracaklar iletisimlerde bu degerleri yansitacaklar,
orgiitlerine ve faaliyetlerine iliskin olumlu ifadeler kullanacaklar ve digerlerinin
zihninde olumlu imajlar, buna bagli olarak kuruma iliskin olumlu degerler ve
dolay1styla itibar algis1 olusturacaklardir.’® Is tatmini yiiksek, 6rgiitiine bagh ¢alisanlar,
miigteri tatminini artiracak, buda kurumsal itibarin giliglenmesini saglayacaktlr.so4
Kurumuna bagli ¢alisanlar, orgiitlerinin itibarint giliclendirmek adina daha ¢ok caba
harcayacak, gilinliik faaliyetlerinde orgiitlerine olan baghiliklarin1 gésterecek davraniglar
sergileme egiliminde olacaklardir.

Orgiit, paydas iliskilerinin sekillenmesinde de orgiitiine baglh g¢alisan profili,
isletme performansi ve itibar1 konusunda fayda yaratmaktadir. Orgiit paydaslari, calisan
sOylevlerine, orgiit sdylevlerine gore daha fazla deger vermektedir. Zira orgiite iliskin
daha fazla bilgiye sahip oldugu diisiiniilen ¢alisanlarin, 6rgiite ve uygulamalarina iligskin
daha dogru ve diirlist yorumlar yapabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla c¢alisanlarin
tek bir agizdan, benzer, olumlu ifadeler kullanarak orgiitlerini anlatmalari, ¢evrelerine
bilgi vermeleri, paydaslarin zihnindeki isletmeye iliskin resmi netlestirmekte, orgiite
iliskin olumlu degerlendirmelerin yapilmasini saglamaktadir.

Buna karsin orgiitlerine iliskin olumsuz yargilar1 bulunan ve bunu her firsatta
orgiit icinde ve disinda dile getiren c¢alisanlar (dedikoldu-whistleblowing), isletmenin
disaridakiler tarafindan olumsuz bi¢imde degerlendirmesine neden olmaktadir.
*Orgiitine bagli olan, 6rgiit iiyeliginden gurur duyan calisanlarin, orgiitiin logosunu
iizerlerinde tagimalari, sosyal cevrelerde oOrgiitlerine iliskin olumlu ifadelerde

bulunmalari kurumsal itibar artiracaktir.’*® Bu gercevede orgiitsel baglilik ve bagliliga

% Karen S. Craven, Elizabeth Good Oliver, Employees: The Key Link To Corporate Reputation
Management, Business Horizons, Vol 49, 2006, s 296

% Rosa Chun, Corporate Reputation: Meaning and Measurement, International Journal of
Management Review, Vol 7, Issue 2, 2005, s 104

% Donna M. Randall, Commitment and The Organization: Man Revisited, The Academy of
Management Review, Vol 12, No 3, 1987, s 459, ss460-471

% Dowling, a.gk, s31
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iligkin sOylevler ve iletisimler, kurum disina iliskin olarak yapilacak iletisim ¢abalarinin
merkezinde bulunmakta ve kurumun inandiricihigini ve diiristliigiinii ¢evreye
aktarmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik kurumsal itibar1 olusturan kanilarin
olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir hatta Orgiitiine bagl c¢alisanlara sahip olamak
kurumsal itibarin 6nemli bir unsurudur.

Caliganlarin orgiitsel baglilik diizeyleri yalnizca iletisim faaliyetlerinin ikna
ediciligi ya da etkinligi baglaminda, kurumsal itibarla iligkilenmemektedir. Benzer
bicimde orgiitsel bagliligin 6rgiit performansina iliskin olumlu is sonuglar1 da kurumsal
itibarin olusmasini ve giiclenmesini saglamaktadir.

Fortune dergisi tarafindan yapilan Amerikanin En begenilen sirketleri
siralamasinda katilimcilarin, igletmeleri yonetim kalitesi, iirlin ve hizmet kalitesi,
yenilikgilik, uzun vadeli yatirim degeri, finansal saglik, ¢alisanlarin yetenegi, kurumsal
varliklarin kullanimi, sosyal sorumluluk ve sirketin genel is sonuglar1 olmak iizere 8
kriter bazinda degerlendirmeleri istenmektedir. Gene Fortune tarafindan diizenlenen,
“Calisilacak En Iyi 100 Sirket” arastirmasi ii¢ boliimden olusmaktadir. ik béliimde
calisanlardan olusan bir kitleye, yonetime giliveni, isten ve sirketten duyulan gururu ve
orgiitsel vatandashigi degerlendiren bir anket formunu cevaplandirmalar istenmekte,
ikinci boliimde ise, calisanlara isletmeleri hakkinda genel yorumlar yaptirilmaktadir.
Aragtirmanin  son bdliimiinde ise igletme dokiimanlar1 (Elkitaplari, biiltenler,
videolar..vb) incelenerek, isletme felsefesine ve uygulamalarina iliskin agiklamalar
degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuclar birlestirilip, siralanarak calisanlarin
gbziinde en itibarli kabul edilen isletmeler indeksi olusturulmaktadir. Kurumlarin
itibarin1 6l¢iimleyen Haris ve Fombrun tarafindan daha genis paydas kitlesini i¢ine alan
“Itibar Katsay1s1” (Reputation Quotient-RQ-) yonteminde isletmeler, iiriin ve hizmetleri,
finansal performansi, vizyon ve liderligi, ¢alisma ortami, sosyal sorumluluklari,
duygusal cekiciliklerinden olusan 6 boyut ve 20 ozellik ¢ergevesinde, miisteriler,
calisanlar, genel yatirnmcilar, tiikketici gruplari ve genel kamuoyundan olusan paydas
gruplan iizerinde sorgulandirilmislardir.®” Bu 6lciim yéntemleri kurumsal itibarin

Olciimlendirilmesinde kullanilan ve yazinda kabul goren yontemlerdir. Yontemlere

%7 Naomi A. Gardberg, Charles J. Fombrun, The Global Reputation Quatient Project: First Step Towards
A Cross-Nationally Valid Measure of Corporate Reputation, Corporate Reputation Review, Vol 4,
Number 4, 2002, s 305-306
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bakildiginda kullanilan kriterlerin benzer konular {izerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla kurumlarin itibarini finansal giiglerinin, iiriin ve hizmet kalitesinin, ¢alisan
profilinin, sosyal sorumluluk politikalarinin belirledigini séylemek yanlis olmayacaktir.
Bu kriterler, itibar degerinin ana unsurlarini olusturmaktadir. Isletmelerin genel
performansi, (finansal ve iriin, hizmet kalitesi) etkili ¢alisan profili ve is giicli
verimliligi itibar degerinin, temelini belirlemektedir. Dolayisiyla orgiitiine bagh c¢alisan
is verimliligi artiracak, artan verimlilik Orgiit performansina yansiyacak, performans
sonucu finansal getiri elde edilecek ve tiim bu siire¢ ise, olumlu kurumsal itibari
olusturacaktir.

Yukarida aktarilan baglamsal iliski yapilan ampirik c¢aligmalarla da
desteklenmektedir. Angle ve Perry tarafindan yapilan ¢alismada, oOrgiitsel bagliligin
orgiitsel etkinlik ile direkt iligkilidir. Bu gercevede orgiitsel baglhlik, orgiitsel etkinligi
olumlu yénde etkilemektedir. **® Ayni kapsamda yapilan bir baska galismada, 6rgiitsel
baghlik ile is performans arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gostermektedir.’”
Ozelikle baglamsal performans ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek bir korelasyon
bulunmaktadir.’’® Kurumsal itibar, aslinda 6rgiitsel etkinligin 6rgiit disindakiler
tarafindan degerlendirilmesidir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik orgiit etkinligini
verimliligini  artirmakta, etkinligi artan isletme toplum tarafindan olumlu
degerlendirilmekte ve olumlu yargilar kurumsal itibar1 saglamaktadir. Mowday
tarafindan yapilan teorik bir caligmada, Orgiit iiyelerinin oOrgiitsel baghilik diizeyinin
yiiksek olmasinin, isletmelere rekabet avantaji ve finansal basar1 sagladigi
belirtilmektedir.’'' Benzer sekilde Branch’da calisan baghligmin ekonomik getirisi ve
rekabet avantaji iizerinde durmus, Fortune dergisi tarafindan yapilan Calisilacak En lyi
100 Sirket arastirmasinda yer alan sirketlerin finansal getirilerinin ve degerlerinin

artmasini, c¢alisan ile isletme arasindaki kazan-kazan felsefesi ile olustuguna vurgu

% Angle, Perry, a.g.m, ss 8-10

59 Riketta, Attitudinal Organizational Commitment......... ,a.gm, s262

1% James R. Van Scotter, Relationship of Task Performance And Contextual Performance , Job
Satisfaction and Affective Commitment, Human Resource Management Review, Vol 10, No 1, 2000,
S 90

> Richard Mowday, Reflections on The Study and Relevance of Organizational Commitment, Human
Resources Management Review, Vol 8, Number 4, 1998, s 369
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yapmustir. °'> Orgiitsel baghligm ardillari iizerine yapilan ve alanda siklikla kullamlan
meta-analizde, orgiitsel baghhigm is performansmi artirdigi belirtilmektedir.”® Bu
bulgulardan hareket ile orgiitsel baghligin, isletmelerin is performansini artirdigi,
orgiitsel performansin artisin da kurumsal itibar1 degerinin olusmasini sagladigini
sOylemek miimkiindiir. Carmeli tarafindan yapilan bir ¢alismada, orgiitsel bagliliin is
performansini artirdigi bununda kurumsal itibar degerini yiikseltici etkisi oldugu
belirtilmektedir.”"*

Orgiitsel baghhigin isletmeler agisindan tagidign dnem, baglihigin calisanlarin
isten ayrilma davranisini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki ters yonli iliskisinde
oynadigi roldiir. Buna gore oOrgiitiine bagl is goren, isten ayrilma niyeti diisiik
calisandir. Bahsi gegen iliski, baghlik yazininda yapilan bir ¢ok ampirik ¢alismada
ispatlannustir. °"> Goniillii isten ayrilma ya da isten ayrilma niyeti isletmeler agisindan
orgiitsel performansi diisiiren ve isletmelere ek maliyetler yetiren olumsuz bir is
sonucudur.’'® Verimli ¢alisani isletmede tutmak, isveren performansi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Orgiitiine bagli ¢alisanlar profiline sahip isletmelerin, bahsi gecen
zararlar1 minimize ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla goniilli isten ayrilma
davraniginin ve niyetinin diisiik olmasi, isletmelerin performanslarin1 artirmakta ve
performansa bagli olarak itibar degerleri giiclenmektedir. Benzer bigimde orgiitsel
bagliligin yiliksek olmasi orgiitlerin, is goren devir oranin diigik oldugu ya da

algilandig1 anlamina gelmektedir. Orgiitsel bagllik ile olusan bu olumlu algilamada is

>12 Selly Branch The 100 Best Companies To work for in America, Fortune 139(1), ss 118-144

513 John Mathie, dennis M. Zajac , A Review And Meta Analysis Of The Antecedents, Correlates and
Consequences of Organizational Commitment, Psychological Bulletin, Vol 108,No 2, 1990, s 184

514 Carmeli, Freund,a.g.m, s 62

315 Gary Blau, Kimberly B. Boal, Conceptualizing How Job Involment and Organizational Commitment
Affect Turnover And Absentecism, The Academy Of Management Review, Vol 12, Issue 2, 1987, s
292-297, Thomas W. Lee, Richard T. Mowday, Voluntarily Leaving An Organization: An Emprical
Investigation Of Steers And Mowday’s Model of Turnover, The Academy Of Management Journal,
Vol 30, Issue 4, 1987,s734, Mathieu, Zajac, a.g.m, s 184-185

315 Steers ,Antecedents and Outcames......,a.gm, s 52, Robert M. Marsh, Hiroshi Mannari,
Organizational Commitment and Turnover: A Prediction Study, Administrative Science Quarterly, Vol
22, No 1, 1977, s 68, Angle, Perry, a.g.m,s 8, Lee, Mowday,a.g.m, s 734, Mathieu, Zajac, a.g.m , s 184-
185, Becker, a.g.m, s 239, Becker, Billings, a.g.m, s 182, Meyer, Allen, Smith,a.g.m,s 545, R. D. Hackett,
L.M. Lapierre, P.A Hausdorf, Understanding The Links Between Work Commitment Construct, Journal
Of Vocational Behavior, 58, 2001,s 402

1% Gregory G. Dess, Jason D. Shaw, Voluntary Turnover, Social Capital And Organizational
Performance, The Academy of Management Review, Vol 26, No 3, 2001, ss 451-452
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cevrelerinde Orgiitlin saygi gormesine, begenilmesine neden olmakta ve kurumsal
itibarin artmasini saglamaktadir.

Yukarida aktarilan iliskiler ¢er¢evesinde olumlu kurumsal itibarin yaratilmasi
icin, insan kaynaklar1 uygulamalarinda daha is goren bulma ve ise alma siirecinde
orgiitline, Orgilit vizyonuna ve degerlerine bagli ya da baglanma egilimi olan is
gorenlerin  secilmesi ve oOdiillendirme sistemleri ile Orgiitsel bagliliklart
giiclendirilmelidir. >'” Buna gore ise alma siirecinde, birey degerleri ile 6rgiit degerleri
arasinda benzerlik olan bireyleri se¢me, Orgiitsel bagliligr orgiit iiyeliginin basinda
saglamakta, oOrgiitteki sosyalizasyon siireci icerisinde giig:lendirmektedir.518 Cathman’a
gore, bireyin degerleri orglite gergeklesirse, uyusursa birey orgiite kendini giivende ve
rahat hissetmekte buna bagli olarak 6rgiit iiyeligini devam ettirmektedir.”"® Dolayisiyla
orgiitiine baglanma egilimi olan is goren bulma, hem isletmenin olumlu is sonuglarini

maksimize etme hem de olumlu itibar yaratilmasinda 6énemli bir yere sahiptir.

4.4.Kurumsal Itibarin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi

Kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik iliskisinde deginilmesi gereken bir diger yon
ise kurumsal itibarin ardillarinin, orgiitsel bagliligin onciilleri ile olan iliskisidir. Baska
bir ifade ile itibarin isletmeye sagladigi faydalarin, insan kaynaklar1 politikalar
baglaminda yarattigi olumlu kazanimin, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesindeki yerinin, tespit edilmesidir. Kurumsal itibar ya
da prestij yalnizca calisanlarin 6z-saygi ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip, calisanlarin
calisma kosullar1 ve kariyer gelisimindeki 6ngoriilerini de olumlu yonde etkilemektedir.

Kurumsal itibar yazininda, itibarin paydaslarin kurum ile girdikleri iliskide elde
ettikleri olumlu deneyimlerin toplami olarak ifade edilmektedir. Olumlu itibar orgiitlere,
paydas destegi ile fayda yaratmaktadir. Bu c¢erceve ¢alisanlar, orgiit ile direkt iligkisi
olan paydas grubudur. Macmillan vd. onerdikleri igletmelerin iliskileri modellemesine

gore, isletmelerin faaliyetleri, iligkileri sonucunda paydaslarinin géziinde olumlu algilar

17 Karen S. Cravens, Elizabeth Good Oliver, Employees: The Key link to Corporate Reputation
Management, Business Horizons, 49, 2006, ss 296-297

3!¥ Peter J. Robertson, Shui-Yan Tong, The Role of Commitment in Collective —Action: Comparing The
Organizational Behavior and Rational Choice Perspective, Public Administrative Review, Vol 55, No 1,
1995, s 71, ss 67-80

319 O’reilly,Chatman, a.g.m, s 495
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birakmakta buda isletmeye paydas baglilig1 olarak geri donmektedir. tibar, bir paydas
algisidir. Dolayisiyla olumlu itibar algisi, paydas bagliigi  yaratmaktadir.’”
Calisanlarda orgiitlerin paydaslar1 baglaminda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
kurumsal itibar, ¢calisan baglilig1 yaratmaktadir.

Kurumsal itibar bireylerde, kurum imajin1 cagristiran, gergeklik, diiriistliik,
sorumluluk ve biitiinliik gibi kuruma atfedilen degerler biitiinii olarak ifade etmistir. Bu
anlamda itibar, uzun vadeli duygulari, degerleri, diisiinceleri i¢ine almaktadir.’*!
Sektorde itibarli olarak algilanan isletmeler, nitelikli isgliciinii firmaya ¢ekmede ve
firmada tutmada diger isletmelere gore oldukca avantajli durumdadirlar.’* Zira saygi
duyulan bir isletmede ¢aligmak, hem c¢alisanlarda bireysel prestij agisindan 6nem arz
etmekte hem de insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda isletmeye ve calisanlara fayda
saglamaktadir.”*

Isletmelerin sosyal programlari ve politikalari, kurumsal itibar1 olusturmanin
yan1 sira calisanlarin isletmeleri ¢ekici bulmalarini saglamaktadir. Buna gore
isletmelerin sosyal konularda girdikleri faaliyetler, isletmede ¢alismay1 diisiinen adaylar
icin Orgiitteki ¢alisma kosularina iligkin bilgiler vermektedir.””* Bu anlamda olumlu
itibar, olumlu insan kaynaklar1 itibar1 anlamimna gelmekte ve Orgiit verimliligini

artirmaktadir.>

Isgiicli tarafindan itibarli olarak algilanmak, insan kaynaklari
politikalarma giiveni de beraberinde getirmektedir. Fortune 500 listesinde yer alan

isletmeler iizerinde yapilan bir arastirmada caligsanlarin, itibarli isletmelerde daha diiriist

520 Keith MacMillan, Kevin Money, Steve Downing, Carola Hillenbrand, Reputation in Relationship:
Measuring Experiences, Emotions and Behavior, Corporate Reputation Review, Vol §, No3, 2005, ss
221-224

2Dowling, a.g.k, s 19

2 Jos Lemmink, Annellen Schuijf, Sandra Streukens, The role of Corporate Image and Company
Employment Image in Explaining Application Intentions, Journal Of Economic Psychology, 24, 2003,s
13

23 Gerald R. Feriris, Howard M. Berkson, Michael M. Haris, The Recuitment Interview Process
Persuasion and Organizational Reputation Promotion in Competitive Labor Markets, Human Resource
Management Review, 12, 2002 ,s 368-371

> Daniel B. Turban, Daniel W. Greening, Corporate Social Performance and Organizational
Attractiveness to Prospective Employees, The Academy of Management Journal, vol 40, No 3, 1997,
ss 659-660 ss658-672

525 Gerald R. Ferris, Pamela L. Perrewe, Annete L. Ranft, Robert Zinko, Jason S. Stoner, Robyn L.
Brouner, Mary Dona Laird, Human Resources Reputation And Effectiveness, Human Resources
Management Review, 2007, ss 122-125
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insan kaynaklari uygulamalari oldugunu disindiikleri ortaya konulmustur.’*
Isletmelerin insan kaynaklari departmanlarinin itibari, kurumsal itibarin bir alt
unsurudur. Buna gore, olumlu kurumsal itibar, olumlu insan kaynaklar1 politikalar

527
Insan

anlamina gelmekte ve orgiitleri calisanlarin goziinde cekici hale getirmektedir.
kaynaklar itibari, insan kaynaklar1 felsefesine, politikalarma ve faaliyetlerine iligkin
paylasilan yargilardan olugmaktadir. Bahsi gecen bu yargilar, isletme calisanlari,
isletmede ¢alismay1 diislinen is goren adaylar1 ve miisteriler ya da potansiyel miisteriler
tarafindan olusturulmaktadir. Toplumsal yargilar ayn1 zamanda, isletme g¢evrelerinde
taktir goren Fortune ve Forbes gibi dergiler tarafindan yapilan Calisilacak En lyi
Isletmeler yada En Iyi Egitim, Gelisme Saglayan Isletmeler gibi itibar siralamalardan da
etkilenmektedir. *** Insan kaynaklari itibarina iliskin yazili basinda yapilan haber ve
siralamalar ile hisse senedi degeri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismada, siyahi is
gorenler i¢in ¢alisilacak en iyi isletme, tercih edilen en iyi ¢alisma ortamu, ¢alisilacak en
iyi 100 isletme, calisan anneler i¢in en iyi isletme , kadin is gorenler i¢in en iyi igletme
gibi siralamalarin olumlu insan kaynaklar itibar1 olusturdugu, ancak calisan anneler
icin en iyi isletme enformasyonunun hisse senedi fiyatlarini etkiledigi diger faktorlerin
piyasa degeri lizerinde etkisinin olmadi tespit edilmistir. Bu calismaya gore diiriist ve
olumlu insan kaynaklar1 itibari, isletmenin finansal degerini buna bagh rekabet
yetenegini, genel anlamda 6rgiitsel performans etkilemektedir.’*

Baghilik yazinina bakildiginda, baglilig1 olusturan unsurlarin Tablo 2 iizerinde
verildigi lizere, bireysel faktorler(kidem, basari ihtiyaci, baglanma ihtiyaci..vb), yapilan
ise iliskin ozelikler(geribildirim, goérev tanimi, karar alabilme, kararlara katilma ..vb) ve
is deneyimleri olmak iizere 3 baslik altinda siniflandirildig: goriilmektedir.”*® Mathie ve
Zajac tarafindan yapilan meta analizde Orglitsel baghligin onciiller1 5 faktorde
tanimlanmistir. Buna gore Orgiitsel baglilik bireysel,(yas, cinsiyet, egitim diizeyi,

medeni hal, kidem, f{icret, yetenek)role iliskin faktdrlerden(rol belirsizligi, rol

326 Daniel J.Koys, Human Resource Management And Fortune’ corporate reputation survey, Employee
Responsibilities And Rights Journal, Vol 10, No 2, 1997, s 97

>27 Julian Barling, Ian Hutchinson, Commitment vs Control-based Safety Practices Safety Reputation and
Perceived Safety Climate, Canadian Journal of Administrative Science, 17(1), s 77, ss76-84

528 Ferris, vd., a.g.m, ss 118-121

529 John M. Hannon, George T. Mikovich, The Effect Of Human Resource Reputation Signals On Share
Prices: En Event Study, Human Resource Management, Vol 35, Number 3, 1996, ss 417-419

330 Steers, Organizational Effectiveness....... ,a.g.k, s 122
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catigmasi), isin Ozeliklerinden(yetenek cesitliligi, otonomi, zorluk, is kapsami),
grup/lider iliskisinden( grup taraftarligi, gérev bagimsizlig, lider iletisimi vd.) ve orgiit
ozeliklerinden( orgiitsel 6lcek(biiyiikliigii), merkezlesme derecesi) etkilenmektedir. >*!
Orgiitsel bagliligin énciillerine iliskin yapilan simiflandirmalara bakildiginda, ¢alisan ile
orgiite ve yonetim anlayisina iliskin 6zelikler olmak iizere 2 ana kategoriden hareket
ettigi goriilmektedir. Orgiite ve ydnetim anlayisma iliskin 6zelikler, isletme tarafinda
insan kaynaklar1 fonksiyonu faaliyetleri ile c¢alisana yansitilmaktadir. Dolayisiyla
itibarli isletmelerin insan kaynaklar1 faaliyetleri ¢alisan bagliligin1 olusturmaktadir. Bu
cercevede itibarli isletme Ozelikleri ile oOrgiitsel baghilik arasinda 6n goriilen iliskiler

Sekil 11 tizerinde yer almaktadir.

331 Mathieu, Zajac, a.g.m, s 174
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Sekil 11. Kurumsal Itibar Unsurlarimin Orgiitsel Baghhik Uzerinde Etkisi

KURUMSAL iTiBAR UNSURLARI
° Oz—Sayg1 \

e Kariyer ve Mesleki Gelisim Bireysel Faktorler
e Is Cevrelerinde Artan Bireysel Talep

Finansal Performans N
Uriin Hizmet Kalitesi

Orgiit dlgegi

Yonetim Anlayist >— Orgiit Ozelikleri
Iletisim Performansi
Sosyal Performans

ORGUTSEL BAGLILIK
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4.4.1.Bireysel Faktorler Acisindan Analiz

Orgiitsel baghlig: etkiledigi iisiiniilen bireysel faktorler incelendiginde, bulgularin
daha ¢ok demografik o6zelikler iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gore yas,
kidem, medeni hal gibi durumsal degiskenler ile bireylerin karakteristik 6zelikleri™>> ve
orgiite tasidiklar onceki is deneyimleri™> calisanlarin orgiitlerine duyduklari bagliligy,
farkli sekillerde etkilemektedir. Yapilan arastirmalar da dikkat ¢eken Onemli bir
ozelilik, bahsi gecen demografik degiskenler ile Orgiitsel baghilik etkilesimleri
konusunda fikir birligine varamamis olmalaridir. Orgiitsel baglilik ve bireysel dzelikler
lizerine yapilan bir ¢ok ¢alismada 6rneklemlerin farkliligi nedeniyle, degisik sonuglarin
elde edildigi goriilmektedir Dolayisiyla bireysel 6zellikler ile oOrgiitsel baglilik iligkisi
cok netlik kazanmamustir.

Ancak, bireylerin sahip olduklari meslekler ile kariyer gelisimine iliskin firsatlara
iliskin algilamalari, bireylerin karakteristik 6zelikleri baglaminda degerlendirilebilir. Bu
anlamda, bireyin 6z- saygisini artirma, mesleki ve kariyer gelisimi baglaminda fayda
yaratma ile is ¢evrelerinde bireye iligkin talep olusturma agisindan, kurumsal itibar
calisan bagliligr saglamaktadir. Bu ¢ergevede itibarlt bir orgiit liyesi olmak, calisana
bir takim olumlu bireysel kazanimlar saglamakta, bu da bireyin orgiitiine baglanmasini
kolaylastirmaktadir.

Bireye orgiit tarafindan saglanan kazanimlar, baglilik yazininda baghligin
aragsal yoniine isaret eden devamlilik baghiligi cergevesinde ¢ozlimlenmektedir.
Devamlilik baglilig1 acisindan bakildiginda, orgiitsel baglilik orgiit ile ¢calisan arasinda
Odiil-maliyet baglaminda olusan karsilikli degis tokus iligskisi miibadele olarak
nitelendirilmistir.53 4 Becker, ¢alisanlarin orgiite yatirdiklari, statli, zaman, firsat maliyeti
gibi yatirimlarin geri doniisiimiinii almak ve yatirimlarin faydalarini maksimize etmek
icin, Orgiit dis1 unsurlari, alternatifleri goz onilinde bulundurarak orgiite baglandiklarini,
orgitte  kalmayr istediklerini  savunmaktadir.®®  Calisanlarin  6rgiitlerinden

ayrildiklarinda orgiitte yaptiklar1 birikimleri yada yatirimlari kaybedeceklerini ve bu

32 Jasse Erdheim, Mo Wang, Micheal J. Zickar, Linking The Five Personality Construct To
Organizational Commitment, Personality And Individual Differences, 41, 20006, s 966

5331 ee, Ashfortd, Walsh, Mowday, a.g.m, s 25

>3 Hrebiniak, Alutto,a.g.m, s 556

>3 H.S Becker, Notes on Concept Of Commitment, American Journal Of Sociology, Vol 66, 1960, s
32-40
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kayiplar1 diger oOrgiitlerde saglayamayacaklarini dolayisyla isverenler diizeyinde
alternatiflerinin kithigini fark ettiklerinde devamlilik baglilig1 olugsmaktadir. Devamlilik
bagliligi, baglilik yazinda miibadele siirecinin bireysel kazanima isaret eden yoniinii
olusturmaktadir. Buna gore, bireyler kisisel ¢ikarlart (iicret, kariyer gelisimi, etiket..vb)
artirmak i¢in Orgiitlerine baglanmaktadir. Bu bakis acisiyla bakildiginda itibarl
isletmelerde, bireylere diger oOrgiitlere daha fazla bireysel kazamim yaratilmakta
dolayisiyla is gorenler, itibarli orgiitlere baglilik gostermektedirler. Bu anlamda itibarli
isletmelerin bireye sagladigi kazanimlar sirasiyla; oOrgiit tiyeliklerinden dolayi1 elde
ettikleri olumlu toplumsal yargilar sonucu olusan 06z saygi, Orgiit icinde
deneyimledikleri veya aldiklar1 mesleki, kariyer gelisimi ile orgiit tiyelikleri boyunca
mesleki kazanimlar nedeniyle, is ¢cevrelerinde itibarli 6rgiit calisanina artan taleptir.

4.4.1.1 Oz Sayg1 Saglama

Prestij algisi, bireyin 6z saygi (self-esteem) ve benlik kavraminin (self-concept)
gelismesini saglamaktadir. Yapilan bir ¢aligmada, kolektif diizeydeki 6z-sayg1 ve benlik
kavramimin duygusal orgiitsel baghilig1 artirdigi ortaya konmustur. Oz saygimin 3 tiirii
bulunmaktadir. Bireycil 6z-saygi, bireyin yalnizca kendin avantajina ya da refahina
iliskin tutumlar ve davraniglar gostermesi bu sekilde motive olmasidir. Buna gore
bireyci 0z-saygisi yiiksek bireyler oOrgiitten alacaklar1 odiiller (6demeler, faydalar)
nedeniyle orgiitte kalrlar. (devamlilk baghligi) iliskisel diizey 6z-saygi, diger bir
bireye gore benlik kavramini, davranislarini, tutumlarini ayarlar,(6rnegin yonetici) 6z-
saygt kolektif diizeyde ise, birey sosyal sistemde destekledigi, ortak ilgi alanlarinin
bulundugu grubun faydasi i¢in ¢aba gosterir motive olur. Bu diizeyde birey kendini grup
tiyeligi ile tanimlar. Grubun hedeflerini ve normlarini igsellestirir, gruptaki roliine
iligkin gorevleri ve sorumluluklarini yerine tam olarak getirdiginde tatmin olur. Bu tiir
bireylere kollektivist, ¢ogulcu denir. Buna gore ¢ogulcu 6z-saygisi olanlar, duygusal
orgiitsel baglilik ve bireysel diizeyde Oz-saygisi olanlar ise, devamlilik baghligi
gt')sterilrler.536 Benzer sekilde March ve Simon’un modelinde, cevresel (aile ve is
cevresi) elestiri ve yorumlarin bireylerin Orgiit tercihlerini ve orgiit yeliklerinin

siiresini  etkilediginden bahsedilmektedir. Bireyler ¢evreleri tarafindan olumlu

336 Russell E. Johnson, Chu-Hsiang Chang, “I” Is To Continuance As “We” Is To Affective : The
Relevance Of The Self-Concept For Organizational Commitment, Journal of Organizational Behavior,
Vol 27,2006, s 551
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degerlendirilen orgiitlerde ¢alismak istemektedirler. 37 Bu ¢ercevede kurumsal itibar,
bireyin orgiit iiyeligini devam ettirmesini bireysel kazanglar baglaminda da olsa
saglamaktadir. Bu baglamdaki baglilik, orgiitsel bagliligin duygusal yonii yerine aragsal

yoniinil isaret etse de bireyin orgiitiine baglanmasini saglamaktadir.

4.4.1.2 Kariyer ve Mesleki Gelisim

Kariyer, insanin davranis motifleri ile donanmig bir yagsam boyunca devam eden
isler serisidir. Secilen is hayatinda ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla gelir elde
etmek, daha fazla sorumluluk tistlenmek, daha fazla statii, giic ve sayginlik elde etmek

anlamma gelmektedir.”*®

Dolayisiyla kariyer gelisimi, bireyin yetenekleri, aldigi
egitimler ve karsisina ¢ikan firsatlar ile ilgilidir.

Calisanlar i¢in, kariyer gelisimi agisindan yiikselen bir trend izlemek onemlidir.
Dolayisiyla bireyler, kariyer basamaklarin her asamasinda kendi yetenek ve mesleki
gelisimleri agisindan en fazla gelisim saglayacak isletmeler, islere yonelmekte, bu
konuda arastirmalar yapmaktadirlar. Bireyler, oOrgiit {tyelikleri boyunca diger
orgiitlerdeki kariyer olanaklarin1 da arastirmaktadir. Baska bir ifade ile orgiitleri ile
diger isletmelerdeki kariyer firsatlarini, kendi kariyer ve mesleki gelisimleri agisindan
karsilagtirmaktadir. Olumlu ve belirgin itibara sahip isletme calisani, kariyer gelisimi
icin yapacagi Orgiit karsilastirmalarinda benzer ya da iiyeligini devam ettirdigi
isletmeden daha iistiin itibara sahip isletme, bulmak durumundadir. Dolayisiyla birey,
itibar degerindeki alternatif kitlig1 nedeniyle bagka bir ifade ile daha iyi orgiit degeri
sikintis1 nedeniyle, mevcut isletmelerine baglilik gosterecektir. Orgiitsel baghilik ile
kariyer beklentisi iliskisini sorgulayan bir c¢aligmada, bireylerin kariyer gelisimi,
gelecekteki is tatmini varsayiminin, isletmedeki mevcut pozisyon ve olasi pozisyonlara
iliskin olumlu beklentilerinin orgiitsel baglhiligi artirdigi tespit edilmistir. Aym
cercevede bireyler, orgiitiin gelecegine iliskin olumlu diisiincelere sahip iseler, orgiitsel
baglilik diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla bireyler, orgiit kariyeri ile bireysel kariyerleri

arasinda ortiisme goriirse orgiitiine baglanir ve orgiitiin gelecegi igin caba sarf ederler.”’

%37 March, Simon, a.gk, s 75

>3 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Alfa Aktiiel Basim Yayin, Bursa, 2005, s 169

% N.A Jans, Organizational Commitment,Career Factors and Career/Life Stage, Journal of
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Kurumsal itibar, 6rgiitiin mevcut durumu hakkinda bilgi vermenin yani sira gelecegine
iliskin olumlu projeksiyonlar yapilmasmi da saglamaktadir.>* Dolayisiyla kurumsal
itibart olumlu olan bir isletmede bireyler, hem kendi kariyer gelisimi agisindan hem de
orgiitin  gelecekteki kariyer pozisyonunu dikkate alarak, olumlu Ongoriiler
olusturacaklar ve orgiitlerine baglanacaklardir.

Itibarl1 isletme &zeliklerine bakildiginda, itibarl isletmelerin nitelikli is giiciinii
orgiite cekmede, gelistirmede basarili olduklari goriilmektedir. Fortune dergisi
tarafindan yapilan siralamada yer alan kriterlerden biri tamamen, ¢alisana yonelik
mesleki ve kariyer gelisimi iizerine yogunlagsmaktadir. Fortune dergisi tarafindan
yapilan Calisilacak En Iyi 100 Sirket arastirmasina bakildiginda ise, siralamaya giren
isletmelerin calisgan egitimi i¢in bilyon dolarlar ayirdiklar1 ve egitim O&demeleri
programlari (yiiksek lisans..vb) yiriittikleri goriilmektedir. >*' Aym kapsamda itibarl
isletmelerde benimsenen insan odakli yOnetim bigimleri, calisan yetkilendirmesi,
giiclendirmesi yaratmakta bu da bireylerin mesleki, yonetsel anlamda gelismesini
saglamaktadir.”* Dolayisiyla itibarli isletmelerin, bireylerin kariyer ve mesleki
gelisimlerini saglama ve artirma konusunda diger isletmelere gore daha basarili
olduklari, bu konulara daha ¢ok egildikleri, bu faaliyet bi¢iminin, ¢alisanlarin orgiitsel

baglilik diizeyini olumlu etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

4.4.1.3 is Cevrelerinde Artan Bireysel Talep

Kurumsal itibarin yarattig1 olumlu sonuglar ve bireye etkisi anlaminda dikkate
alinacak bir diger unsur ise, kurumsal itibarin bireye sagladigi yada aktardig: itibardir.
Zira itibarli isletme calisan1t olmak, bireyin is ¢evrelerinde ki degerini artirmaktadir.
Baska bir ifade ile iyi bilinen bir igletmede calisiyor olmak, bireyin yetkinlikleri, bilgisi
ve yetenekleri acisindan bireysel bir itibar saglayacaktir. Xerox firmasinin bir
yoneticisi; “iyi bir itibar isletmenize nitelikli isgiiciinii ¢ekmede 6nemli avantaj saglar
ozellikle iiniversiteden yeni mezun olmus insanlar saygi duyduklar firmada calismak

isterler”.* ifadesini kullanarak itibarli isletme ve isgiicii 1iliskisini, net olarak ortaya

>4 http//www.smh.com.ow/news/spedor/reputatron 2001.html 16

>*! Selly Branc, The 100 Best Companies To work For In america, Fortune, 139 (1), ss 118-144
>2 Fombrun, a.g k, ss113-114

" Agk,s 76
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koymustur. Sektorde itibarli olarak algilanan isletmeler, nitelikli isgiiclinii firmaya
¢ekmede ve firmada tutmada diger isletmelere gore oldukea avantajli durumdadirlar.”*
Zira saygi duyulan bir isletmede ¢alismak hem calisanlarda is c¢evrelerindeki bireysel
prestij acisindan Onem arz etmekte, hem de insan kaynaklari yonetimi agisindan
isletmeye fayda saglamaktadir.’* Bireyler 6zelikle is giiciine yeni katilanlar, mesleki
gelisimin yani sira kariyer siireclerindeki diger isletmelerdeki olasi pozisyonlara gegisin
kolay olmasit baglaminda, bireylerde itibarli iyi bilinen isletmelerde calisma arzu
olusmaktadir.

Bahsi gegen arzunun nedeni, itibarli kurumlarin yiiksek performansa sahip
olduklari, bunu da kalitede is goren profili ile gerceklestirdikleri kanisidir. Bu algilama,
itibarli isletme ¢alisanin performans kalitesine iliskin olumlu bir 6ngérii olusturmakta,
bu dngoriide bireyin is ¢cevrelerinde ¢ekici hale getirmektedir. Bu da bireysel kazanglari
maksimize etme anlaminda, bireye kazan¢ saglamaktadir. Bireyler, kariyerlerinin
tamamint olmasa bile belirli bir periyodunda itibarli isletmelere iiyelik etmek
istemektedirler. Bu istegin temelinde, itibarli isletmelerin kurumsallagmis olmasi buna
bagli olarak isletme icerisinde edinilecek bilgi ve tecriibelerin, bireyin mesleki
gelisimini olumlu etkileyecegi ve is ¢evrelerindeki mesleki degerini, bireye duyulacak
istegi artiracaktir. Itibarli drgiite calismak bireyi, hem orgiit icindeki caligma kosullari
acisindan hem de oOrgiit disindaki is goren ¢ekiciligi acgisindan fayda yaratmaktadir.
Dolayistyla itibarli isletme ¢alisan1 olmak bireye, mesleki gelisim sans1 tanimakta ve
gelecekteki kariyer firsatlar1 i¢in avantajlar yaratmaktadir. Bu anlamda bahsi gegen

kazanimlar bireylerin, orgiit tiyeliklerini devam ettirmesini saglamaktadir.

4.4.2. Orgiit Ozelikleri A¢isindan Analiz

Orgiitsel baglihgin onciilleri ile kurumsal itibarin ardillar1 arasindaki iliski
sorgulandiginda, orgiite iliskin genel o6zeliklerin olduk¢a 6nemli oldugu hemen fark
edilecektir. Kurumlarin itibarin1 belirleyen, dnemli 6rgiitsel degiskenler bulunmaktadir.

Bu o6zelikler genel olarak, isletmenin finansal, yonetsel, kalite, sosyal alanlardaki

> Jos Lemmink, Annellen Schuijf, Sandra Streukens, The role of Corporate Image and Company
Employment Image in Explaining Application Intentions, Journal Of Economic Psychology, 24, 2003,s
13

> Feriris, Berkson, Haris, a.g.m , ss 368-371
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performanslar1 ve biiyiime potansiyelleridir. Itibarli kabul edilen isletmelerin, bu

546

Ozeliklerden birinde ya da bir kacinda oldukc¢a basarili olduklar1 goriilmektedir.”™ Buna

gore itibarli isletme 6zelikleri ile orgiitsel baglilik arasinda iliski kurmak miimkiindiir.

4.4.2.1 Yonetim Anlayis1

Itibar siralamalarinda st swralarda yer alan firmalara bakildiginda, bu
isletmelerin basarili kilan Ozeliklerinin farkinda olduklari ve bu 0z yeteneklerini
gelisimine 6ncelik verdikleri, hemen fark edilecektir. Iyi bir drgiitsel performansa sahip
olmak, iyi bir itibara sahip olmanin en énemli onciiliidiir. Buna gore itibarli isletmeler,
orglit disinda miisterilerin, sektdrel ve dogal ¢evrenin, rakiplerin beklentilerini
karsilamali, orgiit i¢inde ise bahsi gegen beklentileri kargilamak adina gerekli stratejik,
yapisal, unsurlar ile is ve yonetsel siirecleri gerekli bicimde organize etmelidirler.”*’
Fortune 500 listesinde yer alan isletmeler iizerinde ytiriitiilen bir baska ¢alismada itibarl
isletmelerin, Orgiitlin toplam kalite yonetimi, katilmali yonetim, giiclendirme
(empowerment), takim c¢aligmasi, sosyal sorumluluk gibi popiiler yonetim anlayislarini

® Yapilan bir baska arastirmada personel

benimsediklerini tespit edilmistir..”*
giliclendirme caligmalarinin, 6zelikle duygusal orgiitsel bagliligr etkiledigi bulgusuna
rastlanmlstlr.549D01aylslyla itibarli isletmeler tarafindan yiiriitilen c¢alisan odakl
yonetim anlayisi, orgiitsel bagliligin olusmasini saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik yazmina bakildiginda calisanlarin baghlik diizeylerinin,

orgiitler tarafindan benimsenen katilmali yonetim biciminden™ , katilimei liderlik

:551 3

modeli®®!, takim calismasi, orgiit yapisi’>, formallesme derecesinden™ etkilendigi

6 Fombrun ,a.g k, ss 185-186

*7 Dowling, a.gk, ss 90-101

% Barry M. Staw, Lisa E. Epstein, What Bandwagons Bring: Effect of Popular Management Techiques
on Corporate performance, Repuation, CEO Pay, Administrative Science Quarterly, Vol 45No 3,
2000, ss 547-549

> Alan B. Henkin, Dennis M. Marchiori, Empowerment And Organizational Commitment In
Chiropractic Faculty, Journal Of Manupulative And Pysiological Theropeutics, Vol 26, Issue 5, 2003,
ss 278-279

550 paula C. Morrow, The Theory and Measurement of Work Commitment, JAI Press, Greenwich,
1993, s 92, Mathieu, Zajac, a.g.m, s 174

51 Buchanan,a.g.m,s 542, Reichers, a.g.m, s 512, Mathieu, Zajac, a.g.m, s 177-185, Becker, a.g.m,s 239,
S.Hunt, R. Morgan, Organizational Commitment: One Of Manay Commitments Or Key Mediating
Construct, Academy Of Management Journal, Vol 37, No 6, 1994,s1578-1580

2 Steers, Antecedents and Outcames..... a.g.m, s 52, Stevens, Beyer, Trice, a.g.m, s 388, Mathieu,
Zajac, a.g.m, s 184-185
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bulgularinin yer aldig1 gériilmektedir.”>* Bu bulgulardan hareke ile itibarli isletmelerin
orgiitsel performanst artirmak adma modern insan odakli ydnetim anlayisi
benimsedikleri, bu yaklasimin c¢alisanlarin orgiitlerine baglanma siirecini etkileyerek
orgiitsel baglihig: olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin 2002 yilindan bu yana
Amerika’nin En Begenilen Sirketleri siralamasinda ilk bese giren General Electric
sirketi, 1900°de ilk Ar-Ge departmaninin kurum bazinda olusturdugu, 1930°da calisan
iligkilerine yoneldigi ve ¢alisanla i¢cin emeklilik planlarini, kar tabanli prim sistemini
yapilandirdigi, 1950’11 yillarda yonetim teorisi alaninda ana referans kaynagi olan
“mavi kitab1” yayinladigi, 1960°da stratejik planlar yiiriirliige soktugu ve 1980 ile 1990
yillar1 yonetim evrimi olarak kabul ederek, yonetim gelisimi konusunda is dis1 ¢aligma,
6 sigma uygulamalarim baglattigt  goriilmektedir. Yukarida yer alan bu 100 yillik
seriivende itibar degeri yiiksek olan General Electric firmasinin yonetim alaninda ilkleri
ve en iyi uygulamalar yiirittigiinii séylemek miimkiindiir.”> Bu 6rnekten hareketle
itibarli isletmelerin, calisana yonelik, katilmali yonetim uygulamalar1 benimsedigi, bu

yaklasiminda ¢aligsan1 orgiitiine bagladigini sdylemek miimkiindiir.

4.4.2.2 Finansal Performans

Yapilan bir arastirmada yonetim yetenegi, Orgiit kiiltiirii, orglitsel iletisim ve
algilanan orgiitsel itibar, isletmelerin satiglarin doniisiim orani, 6z kaynaklarin doniisiim
orani, Pazar payr degisimi ve miisteri tatmini gibi dort 6nemli performans kriterini
aciklamaktadir.”>® Buna gore kurumsal itibar, orgiit performansinin bir gostergesidir.
Benzer sekilde Fortune tarafindan yapilan itibar siralamasinda da, bahsi gegen
kriterlerden orgiitiin finansal(ekonomik) ve sosyal yapis1 degerlendirilmekte ve itibar
siralamasinda {ist siralarda yer alan isletmelerin giiclii, kurumsallagsmis isletmeler
oldugu varsayilmaktadir.

Yaptiklar1 amprik c¢alismada Fombrun ve Shanley, orgiitiin karliliginin,

biiylikliigiiniin ve reklam yogunlugunun, kurumsal itibar1 etkiledigini ortaya

553 Hartline, Maxham & McKee, a.g.m, s 40, Mathieu,Zajac, a.g.m, s 174

4 Morrow a.gk, s 92,

> http// www.ge.com/files/usa/stories/en/fortuneMostAdmired.pdf

3% Abraham Carmeli, Asher Tisher, Resource, Capabilities And The Performance Of Industrial Firms: a
Multivaritate Anaysis, Managerial And Desicions Economics, 25, 2004, s 308
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koymusturlar. Buna gore kurumsal itibar, risk doniisiim degeri, kaynak dagilimi, sosyal
cevap verebilirlik, kurum sahipliligi yapisi, medya yargilar1 gibi konularda orgiit
cevresine bilgi vermektedir. itibarl isletmeler; karlilig: yiiksek, riski az isletmelerdir.”’

Orgiitiine bagl calisan profiline sahip isletmelerin performansmin ve finanasl
getirilerinin artacagr konusunda calismalar bulunmasina karsin, orgiitlerin finansal
yapisinin gii¢lii olmasinin orgiitsel baglhiligi nasil etkileyecegine iliskin kuramsal yada
uygulamali ¢aligmalara rastlanamamustir. Isletmenin karliliginin, orgiitsel baglilik
arasinda direkt bir iliski bulunmamasina karsin, ozelikle az gelismis toplumlarda
ekonomik belirsizligin, buna bagli olarak riskin fazla olmasi, gii¢lii finansal yapiya
sahip isletmelerin daha gilivenilir, giiclii oldugu varsayiminin c¢alisanlar tarafindan
yapilmasina neden olmaktadir. Is giivencesi anlammda bakildiginda, finansal yapisi
kuvvetli igletmelerin galiganlara yapilacak ddemeler, is glivencesi gibi konularda daha
giivenilir oldugu dolayisiyla ¢alisanlarin, bu tiir isletmelere bagliliklarinin yiiksek

olacag1 varsayimi yapilabilir.

4.4.2.3 Sosyal Performans

Kurumsal itibar, isletmenin performansinin yiiksek oldugu, orgiitiin yapisinin
saglam oldugu ( biiyiik 6l¢ekteki orgiitlerin kiigiik dlgekteki isletmelere gore daha fazla
itibarli algilanmaktadirlar) ve toplumla daha 1iyi iletisim ic¢inde oldugunu
gtistermektedir.558 Dolayisiyla, olumlu kurumsal itibar isletmenin modern yonetim
anlayist ile yonetildigi ve uygulamalar yiiriittiigli anlamina gelmekte ve g¢alisanlarin
calisma kosullarma iliskin olumlu algilamalar yaratmaktadir. Itibar yazinma
bakildiginda bazi arastirmacilarin itibar oOl¢iimlendirilmesinde, sosyal sorumluluk
olgeklerinin kullanilmas: griisiinii benimsedikleri®>’, bir ¢ok siralama da ise sosyal
sorumluluk kriterinin var oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal sorumlu davranislar,
itibarl1 isletme Ozelilikleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu alanda yiiksek lisans
Ogrencileri ilizerinde yiiriitiilen bir ¢aligmada, bireylerin etik ve sosyal sorumluluk

yiiklimliiliiklerini basariyla yerine getiren igletmeleri, diisiik {icret alsalar bile ¢aligmak

7 Fombrun, Shanley a.g.m, , ss 252-254

% Wesley Shrum, Robert Wuthnow, Reputation status of Organizations in Technical System, The
American Journal of Sociology, Vol 93, No 4, 1988, ss 894-898

> Dowling, a.g.m 2004, s 22
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icin diger isletmelere gore tercih ettiklerini gostermektedir. Buna gore 279 yiiksek
lisans 6grencisinin ylizde 90°n1 iyi itibara sahip bir isletmede calismay1, yiiksek iicrete

tercih etmektedir. >

Bahsi gecen tercihler bireysel tercihler baglaminda farklilik
gosterse de, kurumsal itibarin insan kaynaklar1 politikalar iizerindeki etkisini gosterme
anlaminda 6nemli bulgulara isaret etmektedir.

Yaziinda etik orgiit iklimin bulundugu, etik ilkelere bagl ¢alisma anlayisinin
benimsendigi isletmelere ¢alisanlarin, baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna
yer verilmektedir.®' Aym kapsamda satis personeli iizerinde yiiriitilen bir diger
calismada etik ilkelere bagl ¢alisma anlayisinin, is tatminini, orgiitsel bagliligr artirdigi

02Etik ve yasal ilkeler

ve isten ayrilma niyetini disiirdiigii tespit edilmistir.
dogrultusunda, cevreye ve yardima ihtiyaci olanlar1 dikkate alarak c¢alismak, sosyal
sorumluluk anlayisinin temel prensiplerindendir. Dolayisiyla sosyal sorumlu ¢alisma
anlayisini benimseyen isletmelerin itibar sahibi olacaklar1 ¢cok agiktir. Calisanlar ise,
cevresel ve bireysel degerler anlaminda bu tiir isletmelerde ¢alismaktan gurur duyacak,

bu orgiitlere baglanacaktirlar.

4.4.2.4 Uriin ve Hizmet Kalitesi

Orgiitsel baglilik yazini incelendiginde, ¢alismalarin siklikla drgiitsel bagliligm
iiriin ve hizmet kalitesini ylikselttigi, buna bagli olarak miisteri memnuniyetinin artigi
bulgusunun vurgulandig1 goriilmektedir. Ayni kapsamda calisanlar, yoneticilerinin iiriin
ve hizmet kalitesine baglilik gosterdiklerine inanirlarsa kendileri de, {iriin ve hizmet

kalitesine baglilik gostermekte calisma kalitesini artirmaktadirlar.>®

>% David B. Montgomery, Catherine A. Ramus, Corporate Social Responsibility Reputation Effects on
MBA Job Choice, s 8

%! Linda Klebe Trevino, Kenneth D. Butterfield, donald L. McCobe, The Ethical Context In
Organizations: Influences On Employee Attitudes And Behaviors, Business Ethics Quarterly, Vol 8,
Issue 3, 1998, ss 468469

362 Charles H. Schwepker, Ethical Climate Relationship to Job satisfaction, Organizational Commitment
and Turnover Intention in the Sales Force, Journal Of Business Research, Vol 54, Issue 1,2001, ss 49-
51

363 Larry W. Howard , S Thomas Foster, The Influence Of Human Resource Practices On Empowerment
And Employee Perceptions Of Management Commitment To Quality, Journal of Quality Management
, Vol 4, Nol, 1999, s 5
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Kurumsal itibar orglit ¢cevresine, isletmenin rakiplerine kiyasla orgiittiin iiriinleri,

364 sletmelerin

yaptig1 is ve yapilis sekli ile stratejileri hakkinda sinyaller vermektedir.
iyi bir itibara sahip olmalar1 orgiitsel performansiyla bagka bir degisle, yaptiklar iste
asil faaliyet alani iiriin ve hizmet kalitesindeki basarilari ile sekillenmektedir. Topluma
sundugu triin ve hizmetlerde kaliteyi, miisteri tatmini saglayamayan bir isletme icin
itibardan bahsetmek miimkiin degildir. Dolayisiyla kurumlarin iyi bir itibara sahip
olmalari, iyi iiriin ve hizmet kalitesi sunduklari anlamina gelmekte, miisteri sadakati
olarak isletmelere geri doniisiim saglamaktadir.’*Yapilan bir arastirmada, miisterilerin
isletmenin iiriin ve hizmetlerine iliskin tepkileri ile iiriin ve hizmetleri alma sikliginin ya

da tekrarinin, orgiitsel baglilign etkiledigi bulgusu tespit edilmistir.’*

Buna gore,
miisteri memnuniyeti ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Calisanlar,
kalitesine inandiklari, topluma fayda yaratan {iriin ve hizmetleri miisterilere sunmak
istemektedirler. Siirekli olarak miisterilerin {iriin ya da hizmetlerden sikayet ettikleri bir
firma da calismayi, higbir is goren istememektedir. Dolayisiyla  itibar sahibi
isletmelerin, iiriin ve hizmetlerinden ¢alisanlariin gurur duymasini saglamalar
gerekmektedir. Ancak bu sekilde miisteri ve calisan bagliligi yaratilabilir. **” Toplam
kalite yonetimini benimseyen isletmeler {izerinde yiiriitiilen bir calismada, kalite
tyilestirme calismalar1 kapsaminda yapilandirilan takim ¢alismasi, ¢alisan gii¢lendirme,
egitim, c¢alisan degerlendirme ve iicretlendirme politikalarinin is tatmini artirdigi
bununda, oOrgiitsel baglilig1 sagladig1 tespit edilmistir.”*® Benzer bi¢imde orgiitlerin
sahip olduklar1 markalarin degerlerinin calisanlar ve tiiketiciler tarafindan yiiksek
algilanmasi, calisan ile orgiit uyumunu, dolayisiyla calisan ve miisteri bagliligini ayni
zamanda kurumsal itibar1 artirmaktadir.”®

Uriin ve hizmet kalitesi anlaminda bakildiginda, itibarli isletmelerin en énemli

0z yeteneginin bu alanda oldugu goriilmekte ve kurumlarin toplam kalite yonetimi gibi

°%* Fombrun, Shanley,a.g.m, s 233

%85 Nha Nguyen, Gaston Leblanc,Corporate Image And Corporate Reputation In Customers' retention
Decisions In Services, Journal of Retailing and Consumer Services, 8,2001, 227

>%6 Natalie J. Allen, Douglas B. Grisoffe, Employee Commitment To The Organization and Customer
Reaction Mapping Linkages , Human Resources Management Review, Vol 11, 2001, s 221

7 Fombrun, a.g.k, s 116

%8 Min Joon Jun, Shaohan Cai, Hajung Shin, TQM Practice In Maquiladora: Antecedents Of Employee
Satisfaction And Loyalty, Journal Of Operational Management, 24, 2006, s 796

°% Eitan Yaniv, Ferenc Farkas, The Impact Of Perfon-Organizational Fit On The Corporate Brand
Perception of Employees And Customers, Journal Of Change Management, Vol 5, No 4, ss 449-452
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yonetsel tekniklerle 6z yeteneklerini gelistirmeye calistiklar1 izlenmektedir. Toplum ve
miisteriler tarafindan begenilen iirlin ve hizmet sunan isletmelerin, hem toplumda itibar
hem de calisanlar1 ve diger paydaslar tarafindan baglilik gosterildigini sOylemek
mimkiindiir.

4.4.2.5 Orgiit Olgegi

Itibarl1 isletmeler orgiit 6zelikleri baglaminda kurumsallagsmis, giiclii ve dlcegi
biiyiik isletmelerdir. Amerikan’nin en begenilen sirketleri siralamasina bakildiginda ilk
bese giren General Electric, FedEx, Southwest Airlines, Proctor&Gamble ve Starbucks
gibi firmalarin genel 6zeliklerinin, uluslar arasi pazarlarda faaliyet gosteren biiylik
6lgekli firmalar olmalari oldugu hemen fark edilecektir.’” Dolayisiyla iyi ve olumlu
itibara sahip isletmelerin, Ol¢eklerinin de digerlerine gore biiylik oldugu, yalnizca ana
firmanin iilkede ya da bolgede degil tiim diinya ¢apinda faaliyetlerini yiiriittiikleri ve
tanindiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Orgiit 6lgeginin biiyiik olmasi, drgiittiin verimli
oldugu anlamma gelmekte’”’ ve gerek calisanlara gerekse cevreye olumlu sinyaller
gondermektedir. Aym1 kapsamda yapilan gorgiil bir arastirmada, orgiit olgegi ile
kurumsal itibar algis1 arasinda bir iliski tespit edilememesine karsin, Orgiitiin
karliliginin, finansal performansinin, yiiksek iirtin hizmet kalitesinin ve sosyal
sorumluluk performansinin orgiitsel itibar1 etkiledigi, kurumlar1 daha c¢ekici kildigi
bulgusuna ulagilmustir.””* Benzer bi¢cimde yapilan baska bir arastirmada, iiyesi bulunana
grubun statiisiiniin 6nemli oldugu ve bireylerin statiisii yiiksek kabul edilen gruplara
iiyelik etmek istedikleri tespit edilmistir.””> Buna gore giiclii isletme performansi, giiclii
itibar anlamina gelmektedir. itibarli isletmeler bahsi gecen 6zelikleri nedeniyle, orgiitsel
bagliligin olusmasi agisindan gerekli tiim Onciilere sahiptirler. Bu baglamda itibarh

isletmelerin 6zeliklerinin, ¢alisan baglilig1 sagladigini séylemek yanlis olmayacaktir

370 http// www.fortune.com America’s Most Admired Companies The Top 5, GE, FEDEX, Soutwest
Airlines, P&G, starbucks, March 2006

"' P Adler, Relationship Between Organization Size And Efficiency, Management Science, Vol 7, No
1, 1960, s 80

32 Turban, Greening, a.g.m, s 666

°73 Ellemers, Doosje, Van Knippenberg, Wilkw, a.g.m, s 136
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4.4.2.6 Kurumsal Iletisim

Itibar yonetimi bashigi altinda vurgulanan &rgiit icine ydnelik halkla iliskiler
aktiviteleri ve iist yonetim eylemleriyle betimlenen iletisim faaliyetleri, ¢alisanlarin
orgiitlerine iliskin olumlu tutum gostermesini saglamakta ve Orgiitsel bagliliklarini
arttirmaktadir.””* Bahsi gecen iletisim siirecinin araglar1 arasinda yer alan; calisana
yonelik geziler, toplantilar, isletme dergileri, el kitaplar1 vb. ¢alisanlarin kuruma iliskin
imaj algilarini ve degerlendirmelerini sekillendirmekte ve orgiitsel bagliligin olugsmasin
saglamaktadir. Buna gore calisana yonelik yapilan yazili ve sozli iletisim araglari ve
ortak payda olusturmak adina yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri,(piknikler, geziler,
sponsorluklar) yonetimin, orgiitiin degerlerini calisana iletmekte ve calisan ile orgiit
degerleri arasinda bir uyum olusmaktadir.’”> Buna gére yoneticilerin, ¢alisanlar ile
direkt iletisime ge¢mesi, ¢alisanlar i¢cinde kabul gorecek ortak rakipler, diismanlar
belirlenmesi ve yapilan sdylevlerde “ben” yerine “biz”, “hepimiz” gibi ifadeler
kullanilmasi, ¢alisan ile 6rgiit arasinda deger ve duygu tabanli iletisim, etkilesim ve bir
duygusal bag olusturacaktir.”’®

Daha kisa bir ifade ile oOrgiit i¢i iletisim, kurumun biitiiniine ve calisma
kosullarina iliskin paylasilan bir alg1 yaratmaktadir. Olusan bu algi, calisanlarin orgiitsel
baghliklarin1 artirmaktadir. Aymi1 baglamda oOrgiit disina yonelik yiiriitiilen iletigim
faaliyetleri, endiistriyel iletisim iklimini etkilemekte, bu da algilanan Orgiitsel prestiji
olumlu yénde etkilemektedir.”’’Bu iliskilere gore orgiitlerin iletisim bi¢imi ve sekli,
hem orgiit iginde hem de orgiit disinda paydaslarin, kurumla iligkilerini belirgin
kilmakta, olumlu kurumsal prestij algis1 ve baglilig1 yaratmaktadir.’”*Ozelikle toplum
tarafindan verilen, Orgiit faaliyetlerinin desteklendigine iligkin odiiller ve bu

odiillendirme siirecindeki calisan katilimi, orgiitiin itibarin1 ve c¢alisanlarin Grgiitten

37 Federica Varona, Relationship Between Communication Satisfaction and Organizational Commitment
in Three Guatemalan Organizations, The Journal of Business Communication, Vol 33, Number2, 1996,
s 132

°” Cheney, a.g.m, s 149

76 A.g.m ss 148-149

°77 Abraham Carmelli, The Link Between Organizational Elements, Perceived External Prestige And
Performance, Corporate Reputation Review, Vol 6, No 4, 2004, s 317

>’ Susanne G. Scott, Lane R. Vicki, A Stakeholder Approach To Organizational Identity, Special Issue
Of Academy of Management Review, 2000, ss 50-51
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gurur duymalarni  saglayacaktir.”” Uyesi olduklari 6rgiitiin, toplum tarafindan
begenilmesi ve bir takim ddiillerle bu begeninin goriiniir kilinmasi, orgiit liyelerinin
yaptiklar1 faaliyetlerdeki basarilarint  belirginlestirecek, hem kurumsal itibarin
olugmasini, hem de yonetim ile ¢alisanlarin deger uyumunun pekigmesini saglayacaktir.
Iletisim faaliyetleri baglaminda kurulan bu iliski, 6rgiitiin disaridan gelecek tehditlere
kars1 ¢alisanlart ile birlikte daha gii¢lii durmasini saglayacaktlr.580

Yapilan ampirik aragtirmalara bakildiginda orgiitsel imaj, orgiitsel bilginin 6zel
bir sekli olan, buna bagli olarak zaman i¢inde orgiit liyeleri arasinda gecen ve Orgiitiin
faaliyetlerini etkileyen iletisim olarak tanimlanmaktadir. Buna gore orgiitsel imaj, orgiit
ici bireyler arast iletisim ile Orgiit disina yonelik iletisim faaliyetleri ile
sekillenmektedir. Orgiitsel imaji, inanglar, tutumlari ve &rgiitiin davramslarmin
biraktig1 etkiyi barindiran, bireylerin orgiite saygi duymasini saglayan bilissel set olarak
tanimlamaktadir. Orgiitsel imajin duygusal etkisi, kurumsal itibar tanimlamasini
icermektedir. Calisanlar, isletme i¢ine yeni girdigi donemlerde oOrgiite iligkin kendi
Ozgin imaj1 ile gelir ,isletme igindeki iletisim faaliyetleri(sosyalizasyon) ve isletme
disinda edindigi bilgiler ile (yerel ve ulusal medya) beynindeki igletmeye 6zgili imaj
degisir ve diger Orgiit liyelerinin imajlar ile benzesir. Bahsi gegen bu benzesme siireci,
calisanlarin Srgiitsel bagliliklarini artirmaktadir. >®'

Bir calismada, orgiit tarafindan c¢alisana iliskin olarak yiiriitiilen iletisim
cabalarinin, orgiitsel baglilig1 artirdig: tespit edilmistir. Caliganlarin ihtiya¢ duyduklari,
orgiit tarafindan saglanmasi gereken bilgiler 2 baslik altinda toplanmaktadir. Tlki
orgiitiin geneline iliskin bilgiler, ki bu bilgiler 6rgiitiin vizyonu, misyonu, faaliyetleri,
basarilari, gelisme diizeyini kapsayan bilgi igermektedir. Bu tiir bilgiler, {ist yonetim
tarafindan calisanlara iletilen mesajlar icerisinde yer almaktadir. S6z konusu bilgiler,
bireylerin benzer oOrgiitler ile kendi Orgiitlerini karsilastirmak i¢in kullandiklar
bilgilerdir. Ikinci tiir bilgiler ise, bireyin orgiit i¢indeki roliinii belirleyen ve saygi

duyulan orgilitsel iyeligin, degerlerinin ve normlarinin aktarildigir bilgilerden

3" Chenney, a.g.m, s 150

%0 Cheney, a.g.m , s 154

! D.F. Treadwell, Teresa M. Horison, Conceptualizing and Assesing Organizational Image: Model
Image, Commitment and Communication, Communication Monographs, Vol 61, 1994, ss 80-83
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olusmaktadir. Bahsi gecen bilgilerin ¢alisana diizenli olarak aktarilmasi bireyde orgiite
iliskin baghlik hissi yaratmaktadir.”*

Kurumsal itibar yonetimi bashigi altinda ifade edildigi gibi, itibar ydnetimi
isletmenin daha goriiniir, fark edilir olabilmesi i¢in yapilan iletisim c¢abalarinin
biitlintidiir. Dolayisiyla etkili itibar degeri icin, etkili kurumsal iletisim programlarina
ihtiyac vardir. Gray ve Balmer kurumsal iletisimi, iletisim kimligi olarak tanimlayarak
iki baglami oldugunu belirtmiglerdir. ilk baglam, iletisim kimliginin paydaslarin
gbziinde kurumsal itibart olusturmasi, ikinci baglam ise, kurumun halkla iligkiler,
reklam ¢alismalar1 gibi kontrol edebildigi ve kontrol edemedigi iletisim baska bir ifade
ile calisanlar arasinda kurulan informal iletisim ile medya tarafindan aktarilan kuruma
iliskin bilgiler, baska bir ifade ile dolayli iletisimdir.”® Kurumsal itibar, bir gesit
enformasyondur ve kuruma iliskin deneyimi olan ya da iligkili olan tim gruplar
arasinda konusulan, tartisilan bir olgudur. Kurumsal itibar, isletmelerin paydaslar ile
kuruduklar1 olumlu iletisimin sonucu olusan, isletmeye iligkin olumlu algllarnalardlr.584
Dolayistyla kurumsal itibarin olugsmas1 adina ytiriitiilen 6rgiit kimliginin ve kiiltliriiniin
aktarilmasina  yonelik tim iletisim ¢abalari, c¢alisanlar1  etkilemekte ve
yonlendirmektedir. Calisana yonelik sosyal aktiviteler, ¢alisanlar arasi iletisimi ve
etkilesimi artirarak paylasilan ortak degerler yaratmakta ve isletme ile bireyler arasinda
bag olusmasini saglayarak, yonetim ile ¢alisan arasinda kopriiler kurmaktadir. Bahsi

gegen etkilesim siireci, orglitsel baglilig1 saglamaktadir.

4.4.3. Ise ve Role Yonelik Ozelikler Acisindan Analiz

Kurumsal itibar, isletmelere pazar faaliyetlerinde fayda yaratmanin yani sira
calisanlan ile girdikleri iliskide de fayda yaratmaktadir. Ciinkii itibar, c¢alisan igin
degerlidir. Kurumsal itibar ¢alisanalara, isletme ile girdikleri iliskilerde, yiiksek kaliteye
sahip ¢alisma kosullar1 oldugu bilgisini vermektedir. Tirkiye’de yapilan bir gorgil
calismada, is tasarim sistemlerinin motivasyonel etkisinin sorgulandigi ve beceri

cesitliligi, otonomi ve geribildirim faktorlerinin, orgiitsel bagliligi artirdigi tespit

582 Smudts, Pruyn, Van Riel,a.g.m, ss 1050-1052

> John M. T Balmer, Guillaume B. Soenen, The Acid Test of Corporate Identity Management, Journal
Of Marketing Management, 15, 1999, s 83

¥ 0’Connor, a.g.m, s 53
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edilmistir.”® Benzer bicimde rol belirsizligi, rol catismasi, asir1 is yiikii, is stresi
calisanlarin, orgiitsel baghliklarini olumsuz yénde etkilemektedir. >*¢ >

Kurumsal itibar degeri yiiksek olan isletmelerin, kurumsallagmis isletmeler
oldugu varsayilmaktadir. Kurumsallagmis isletmeler, standart is gérme usulleri, genel
kabul goren calisma ilke ve anlayisi olan isletmelerdir. Dolayisiyla itibarli isletmeler,
calisanlarin yapacaklari islerlerde otonomiyi, karar verme yetkisinin ve geribildirimin
saglamaktadirlar. Fortune siralamasinda yer alan isletmeler iizerinde yiiriitiilen bir
calismada, siralamada yer alan isletmelerin ylizde 64’niin balans skor kart yontemi
kullandigini, boylece calisanlarina performans geribildirimi  yaptiklar1 tespit
edilmistir.>®®

Itibarl1 isletmelerin, tiim calisanlarini karar alma ve yonetim siireglerine dahil
ettikleri, bagka bir ifade ile ¢alisan giliglendirme(empowerment) ¢aligsmalari yiiriitiikleri
goriilmektedir. Personel giliclendirme, ¢alisanlar arasindaki hiyerarsik statiileri
azaltmakta, otonomiyi ve ¢alisan motivasyonunu artirmaktadir. Kurumsal itibar1 yiiksek
kabul edilen IBM ve Hewlet-Packard’da bu yontemleri kullanarak, ¢alisma ortamini
iyilestirme yoniinde faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Amerika’da Calisilacak En Iyi 100
sirket siralamasina giren Wall-Mart yoneticileri her hafta diizenli olarak yapilan
rakiplere gore durum degerlendirmesi toplantilarina, ¢alisanlarin katilmasini saglamakta
ve boylece calisanlarina faaliyetler hakkinda geribildirim verirken, isletme yonetimi

hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir.”®

4.4.4.insan Kaynaklar1 Uygulamalarina fliskin Deneyimler

Calismanin birinci boliimiinde de iizerinde duruldugu gibi orgiitsel baglilik,
birey ile orgiit arasindaki etkilesim sonucunda ortay ¢ikan bir davranig, olumlu bir
tutumdur. Dolayisiyla drgiitlerin ¢alisanlarina iligkin faaliyetlerinin biiyiik cogunlugunu
yoneten insan kaynaklar1 birimleri, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin olusmasinda ve

gelistirilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

% Tak, Aydemir,a.gk,s 792

% William Pasewark, Jerry Strawser, The Determinants of Job Insecurity in a Professional Accounting,
Behavioral Research in Accounting, Vol 8, 1996, ss 91-117

587 Meyer, Allen, a.g.k,, ss 46-49

588 Cravens, Oliver, a.g.m, s 300

¥ Fombrun, a.gk, ss 114-116
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Is gorenler tarafindan, orgiit iiyelikleri boyunca deneyimlenen olumlu ya da
olumsuz tecriibeler, bireylerin Orgiitlerine iliskin tutumlarimi etkilemektedir. Bu
noktadan hareketle, insan kaynaklari tarafindan uygulanan faaliyetlerin, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarini etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel baglilig1 onciillerine genel olarak bakildiginda, bu 6nciillerin insan
kaynaklar1 faaliyetleri ile sekillendigi goriilmektedir. Bu gercevede itibarli isletmelerde
yiiriitiilen ve ¢aliganlar tarafindan destek goren insan kaynaklari faaliyetleri, Grgiitsel
baglilig1 artirmaktadir.

Orgiitsel baglilik yazinda, bagliligin miibadele siireci sonunda, ¢alisanlarm bir takim
kazanimlar elde etmesi sonucu olusan bir davranis oldugundan bahsedilmektedir. Meyer
ve arkadaslar ise li¢ boyutta tanimladiklar1 baghligin duygusal boyutunun, bireysel
ihtiyaglarin tatmin edildigine iliskin is deneyimleri sonucunda, bireyin Orgiite
baglanmak istemesi, devamlilik 6gesinin Orgiite yapilan yatirnmlar1 kaybetmeme
anlaminda gelistigi, normatif bagliligin ise toplumsal ve drgiitsel sosyalizasyon sonucu
olusan bir ylkimliliik ile gelistirildiginden bahsetmektedirler. Buna goére normatif
baglilik orgiit liyeligin basindan itibaren, hatta orgiit iiyeliginden once gelisebilen bir
baghlik tiirii olmasina karsin, duygusal ve devamlilik baghlig1 orgiit i¢inde yasanan
deneyimler sonucunda olusmaktadir.”®® Benzer bigimde 6rgiit tiyeligi konusunda yeterli
alternatifi bulunan bireylerin, sectikleri drgiitte iliskin bagllik diizeyinin dl¢iimiinde ilk
bir ay bagliligin beklenenden daha diisiik oldugu, ancak sonraki aylarda bunun
yiikseldigi goriilmektedir.”"

Olumlu 1is tecriibeleri, calisan odakli insan kaynaklar1 politikalar ile
sekillenmektedir. Baska bir ifade ile c¢alisan ile Orgiit arasindaki iliskide calisan
perspektifinde, cogunlukla insan kaynaklari bolimi tarafindan olusturulan giiven

duygusuna isaret etmektedir. Isletmelerin ¢alisanlara verdigi deger baglaminda, is

% Karen Beck, Carlena Wilson, Have We Studied, Should We Study And Can We Study The
Develoment Of Commitment Metodological Issues And The Developmental Study Of Work-Related
Commitment, Human Resource Management Review, 11, 2001, s 260

*! Richard Mowday, Thomas W. Mc Dade, Linking Behavioral And Attitudinal Commitment: A
Longitudinal Analysis Of Job Choice And Job Attitudes, Academy of Management Proceeding, 1979,
Atlanta , GA, ss 84-89
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gorenlere destek olmasi(6rgiitsel destek)’”> bunun calisanlar tarafindan olumlu
algilanmasi, oOrglitsel prosediirel adalet ( orgiit i¢i ve dis1 kararlarin nasil alindigina
iliskin algilamalar1)®® ve c¢ahisann  kendi yeteneklerine iliskin  olumlu
degerlendirmelerinin ¢alisanlarin, duygusal Orgiitsel bagliliklarint olumlu yo6nde
etkilemektedir. Orgiitsel bagliligi olusturdugu varsayilan bu degiskenler, orgiitlerde
insan kaynaklar1 faaliyetleri ile sekillenmektedir. Bu g¢ercevede orgiitlerdeki olumlu,

sayg1 duyulan insan kaynaklari politikalar ile orgiitsel baglilik arasida pozitif yonlii bir

iliski bulunmaktadir.””*

4.4.4.1 Calisan Destek Sistemleri

Algilanan orgiitsel destek, is gorenlerin orgiit icin gosterdikleri cabalarin dikkate
alarak, orgiitlerin calisan refahi i¢in ¢aba harcamasi yada bu yonde olumlu algilamalar
olarak tanimlanmaktadir. Buna gore algilanan orgiitsel destek, orgiitlerin insancil yanini

gostermektedir.™”

Algilanan orgiitsel destek aslinda, oOrgiit ile calisan arasindaki
miibadele siirecinin adilligi, adaletini gostermekte ve bireylerde orgiitsel vatandaslik
davranisinin olusmasina neden olmaktadir.”®

Yazinda oOrgiitler tarafindan yiiriitiillen ¢alisana yonelik destek sistemlerinin,
calisanlarin duygusal orgiitsel baghliklarini artirdigindan bahsedilmektedir. Buna gore
orgiitler tarafindan calisana saglanan iyi bir ¢alisma ortami ve isletme kaynaklarinin esit
ve adil dagitimi gibi unsurlarin, yam sira kres, burs, finansal, yardim, lojman, erzak
yardimlar1  gibi  faaliyetlere = girmesi  olumlu  oOrgiitsel  destek  algisini

artirmaktadir.”®’Uretim  isletmeleri  iizerinde yuriitiilen bir ¢alismada, orgiit

yoneticilerinin ¢alisanlarin iyilik durumuna iligkin olarak isyeri gilivenligine 6nem

32 Robert Eisenberg, Stephen Armelli, Barbara Rexwinkel, Patrick D. Lyncy, Linda Rhoades,
Reciprocation of Perceived Organizational Support, Journal of Applied Psychology, Vol 86, Issue 1,
2001, s 50

> J. Barling, M. Philips, Interactional , formal and distrubutive Justice in workplace:an explonotary
study, Journal of Psychology, Vol 127, 1993, ss654-656

% Meyer, Allen, a.gk,s 55

%% Rhoades L, Eisenberger . Perceived Organizational Support: A Review Of The Literature. Journal Of
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vermesinin ¢alisanlarin performansini,  liderlerine ve oOrgilitlerine baglhiliklarin
etkilediginden bahsedilmektedir.”*®

Iyi bir kurumsal itibara sahip olmak, ¢alisanlarin gdziinde iyi degerlendirilmeye
baglidir. Calisan diinyasinda iyi bicimde anilmak, bagka bir ifade ile ¢alisilacak iyi bir
isletme olmak kurumsal itibarin olugmasi ve siirdiiriilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Caligilacak isletme olmak i¢in ya da ¢alisgama ortami agisindan iyi bir itibara sahip
olmak i¢in; iyi iicret vermek, ¢alisana fayda saglayacak egitim ve gelistirme programlari
yapilandirmaya, calisana is giivenligi saglamaya, esit firsatlar yaratmaya ve calisama
ortaminin iklimine, isletmenin c¢alisma stiline baghdir. Calisanlar tarafindan 1yi
tanimlanana isletmelerin, onlarin goéziinde gliven olusturduklari, ¢alisanlarini
giiclendirdikleri ve orgiitle gurur duymalarint sagladiklar1 gortilmektedir.

Saygin isletmelerin ¢alisanlarin géziinde giivenilir olabilmek adina, orgiit i¢inde
bilgilerin esit dagilimina ve kolay ulasimini sagladiklari, verimli ¢alisma sonucu elde
edilen karin, kar paylasim modelleri ile c¢alisana donmesini sagladiklari, ¢alisanlarin
sirket hisselerini almalarin1 saglayacak direkt yontemler kullandiklar1 goriilmektedir.
Yazinda calisanlarin, kar paylasim modeline katilmasinin Orgiitsel bagliliklarini
artirdigindan bahsedilmektedir. >*° Bu durumda itibarl isletmeler tarafindan uygulanan
kar paylasim modelleri, ¢alisanlarin orgiitlerine baghliklarini saglamaktadir. Saygin
isletme yoneticilerinin, calisanlarin kariyer gelisimine onem verdikleri, bunun igin
programlar hazirladiklari, ¢alisanlar1 karar alma siireglerine dahil ettikleri, agik kapi
politikas1 uyguladiklari, emeklilik gibi 6zliik islerinde g¢alisan faydasini maksimize
edecek politikalar yiiriittiikleri goriilmektedir.®”

Benzer sekilde Calisilacak En Iyi 100 Sirket arastirmasinda yer alan Southwest
havayollari, Harley-Davidson, Fedex gibi isletmelerin, calisanlara ydnelik sosyal
faaliyetler yonettigi bOylece sosyal yasamla is yasami arasinda denge kurduklari,

isletme blinyesinde berber, kres, spor salonu gibi sosyal tesisler kurduklari, kres gibi

598 Judd H. Michaela,, Demetrice D. Evansb, Karen J. Jansenc, Joel M. Haight, Management

Commitment To Safety As Organizational Support:Relationships With Non-Safety Outcomes In Wood
Manufacturing Employees, Journal of Safety Research, 36, 2005, s 177

> Jacqueline A-M, Coyle-Sharpiro, Paula C. Morrow, Ray Richardson, Stephen R. Dunn, Using Profit
Sharing To Enhance Employee Attitudes: A Longitudinal Examination of The Effects On Trust and
Commitment, Human Resource Management, Vol 41, No 4, 2002, s 433
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sosyal olanaklar sagladiklar1 goriilmektedir. Bu isletmeler, calisanlar1 ile arkadaslik
iligkisi kurmaya calismakta ve bu iliskiye calisan ailelerini de dahil etmektedirler.
Oziirlii ve yardima ihtiyaci olanlara is olanag1 saglamakta ve topluma
kazandirmaktadirlar. Isletme yoneticileri, calisanlar1 ile sosyal ortamlarda bir araya
gelmekte kahvaltilar gibi onlarla faaliyetler, isleyis ve Onerileri konusunda fikir
aligverisinde bulunmaktadirlar. %!

2007 yilinda yapilan “Calistlacak En lyi Sirket” listesine giren kurumlara
bakildiginda, siralamaya giren kurumlarin 16’simnin ¢alisanlarin saglik giderlerinin
tamamin1 karsiladiklari, sirketlerin bliyiidiigli dolayisiyla yeni istihdam alanlar
olusturduklari, diger isletmelere gore daha fazla {icret ddedikleri, dolayisiyla goéniillii
isletme ayrilama oranin yiizde 5 civarinda oldugu, siralamanin iist siralarinda yer alna
isletme c¢alisanlarinin ylizde 50’sinin kadin ve % 30’nun ise azinlik personelden
olustugu ve siralamadaki isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun 2007 yil1 “Amerika’nin En
Begenilen Sirketler” siralamasinda da yer aldigi goriilmektedir.*® Sayilan bu 6zelikler
dikkate alindiginda, itibarli olarak kabul edilen isletmelerin ¢alisanlarina 6nem
verdikleri, c¢alisanlarini destekleyecek, giiclendirecek faaliyetlerde oldukga basaril
olduklarimi sdylemek miimkiindiir. Bu cercevede itibarh isletmelerin, ¢alisan destek
sistemlerini aktif olarak islerlik kazandirdiklar1 dolayisiyla, c¢alisanlarinin orgiitlerine
bagli olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Yazinda orgiitsel bagliligin, calisanlarin isten ayrilma niyeti lizerindeki olumsuz
etkisi tizerinde siklikla bahsedilmektedir. ** Orgiitsel baglilik 6rgiit tiyeligini devam
ettirme davranis1 olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile isten ayrilma ya da
goniillii isten ayrilmanin diisikk olmasi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek
oldugu anlamina gelmekte ve algilanan orgiitsel destek bu siirecte etkili bir rol
tistlenmektedir. Olumlu insan kaynaklari itibari, ¢alisanlarin isten ayrilma davranisini ve

isten ayrilma niyetlerini ters yonlii etkilemekte, beklenen is sonuglarinin artmasini

601 Selly Branch, The 100 Best Companies To Work For in America, Fortune, 139(1), ss 118-144
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saglamaktadir.®® isten ayrilma davramsmi olusturan faktdrler incelendiginde, bu
faktorlerin; orgiit i¢inde ¢alisana yonelik tutumlar, i géren beklentilerinin karsilanmasi,
isin zorlugu, bireyin Orgiit i¢in 6nemli oldugunu hissetmesi ve Orgiitsel destek gibi is

deneyimlerinden olustugu  goriilmektedir.”

Buna gore ilerleyen boliimlerde
deginilecegi gibi itibarli isletmelerde edinilen olumlu is deneyimleri, ¢alisanlarin isten
ayrilma davramigini ve isten ayrilma niyetlerini ters yonlii etkilemektedir. Orgiit
tiyeligine devam etme karari, orgiitsel bagliligin bir sonucudur. Bu ¢er¢evede kurumsal
itibar, calisan1 orgiit icinde tutmakta buda orgiitsel bagliligi saglamaktadir.

Kurumsal itibar degeri yiiksek kabul edilen isletmelere bakildiginda, insan
kaynaklar1 uygulamalarinda ¢alisan merkezli bir yonetim anlayisim1 benimsedikleri
goriilmektedir. Bahsi gecen yonetim anlayisi, calisanlarda olumlu is deneyimleri ve
orgiitsel destek algisi yarattigi buna bagl olarak insan kaynaklari uygulamalarina ve
orgiite giiven duygusu olusturdugu belirtilmektedir. Aynm1 kapsamda orgiit yonetimini
temsil eden iist diizey yonetici faaliyetlerinden memnun olma diizeyi, calisanlarin
orgiitlerini prestijli, itibarli gérmesini etkilemekte buda is tatmini ve Orgiitten ayrilma
niyeti tizerinde etkili olmaktadir.®®®

Fortune siralamasima giren firmalar incelendigine bu oOrgiitlerde, is gorenlerin
isten ¢ikarma egiliminin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Gene Fortune dergisi
tarafindan yapilan Calisilacak En Iyi 100 Sirket arastirmasina bakildiginda, siralamada
yer alan Southwest havayollari, Harley-Davidson, Fedex gibi firmalarin isten ¢ikarilma
politikasini kesinlikle ret ettiklerini, ¢calisanlarinin orgiitiine bagl oldugu bu nedenle bu
tur eylemlere zorunlu olmadik¢a gidilmedigini belirtmislerdir. Diger isletmelerin ise,
bliylik ¢ogunlugunun isten c¢ikarma eylemini en son c¢are olarak uyguladiklari
goriilmektedir.®”” Fortune Amerika’nin En begenilen sirketi siralamasinda 2006 yili
birincisi General Electric firmasinin galisan gelistirme ve degerlendirme konusunda ¢ok

basarili oldugu, yil sonunda alt diizey caligsanlarindan yalnizca % 10°nu isten ¢ikardigi,

ancak bu isten ¢ikarmalarin performans degerleme siirecine baglh olarak gergeklestigi

6% Hannon, Milkovich, a.g.m., s 420

55 Daniel G. Spencer, Richard M. Steers, The Influence Of Personel Factors And Perceived Work
Experience On Employee Turnover And Absenteeism, The Academy Of Management Journal , Vol
23, No 3, 1980, s 568

6% Riordan, Gatewood, Bill, a.gm, s410

507 Branch, a.g.m, ss 118-144
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dolayisiyla isten ¢ikarilan personelin bu durumu 6nceden bildiklerinden bahsetmektedir.
Buna gore GE, yiiksek performansa sahip bir igletme haline gelmekte ve calisanlari
orgiit iiyeliklerinden gururla bahsetmektedirler.®”®

Saygi duyulan bir firma olmak i¢in calisanlarin, isletmelerinden ve isletme
faaliyetlerinden gurur duymasi saglamak gerekmektedir. Ornegin miisteri beklentilerine
cevap vermeyen, siirekli sikayetler alinan iiriinler iireten bir firmada satis boliimiinde
yada pazarlama g¢aligmak, pekte arzu edilen bir pozisyon degildir. Dolayisiyla saygi
duyulan igletme olabilmek i¢in isletmelerin, ¢alisanlarinin {iriinlerden, faaliyetlerden,
islerinden gurur duymalar1 gerekmektedir. Amerika’da Calisilacak En Iyi 100 sirket
siralamasina giren Wall-Mart calisanlari, bu isletmede calismanin toplu bir eglenceye
benzetmektedirler. Calisanlarin isletmeleriyle gurur duymalari, diger rakip isletmelere
kars1 birlik olmalarin1 ve her hafta diizenli olarak yapilan rakiplere goére durum
degerlendirmesi toplantilarina ¢alisanlarin katilmasini saglamaktadir. Benzer bigimde
isletme tarafindan halkla iligkiler faaliyetlerine (isletme piknigi, kano , golf, tenis

699 Aktarilan bu &rneklerden

yarigmalarina )katilimin, fazla olmasini da saglamaktadir.
hareketle isletmelerin olumlu bir kurumsal itibara sahip olmalarinin, c¢alisanlarina
verdikleri deger ve bu anlamda yaptiklar1 faaliyetlere bagli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla iyi, saygin bir kurumsal itibara sahip olmak, ¢alisanlara deger
verildigi ve caligsma ortaminin memnun edici oldugu anlamina gelmektedir.

Itibarl1 isletmeler icin, calisana yapilacak Odemelerin diizenli olacagi ve is
giivencesinin oldugu varsayimi yapilmaktadir. Benzer sekilde bu orgiitte edinilecek
bilgilerin ve firsatlarin diger orgiitlerden edinilemeyecegi algisini yaratmaktadir. Itibarl
isletmeler mevcut ya da aday calisanlarin goziinde ¢alisilacak, yetkin insan profiline
sahip isletme algilamasi yaratmakta, bu da calisanlarin Orgiitten ayrilma niyetini ve
ayrilmasin1 engellemekte, diisiik {icret alsalar da bireyler, orgiit iiyeliklerini devam

ettirmektedirler. °'° Ust diizey yoneticiler iizerinde yiiriitiilen bir ¢alismada, kurumsal

itibar degerinin yiiksek oldugu isletmelerde yetenekli, donanimli ¢alisan profilinin

5% http// www.ge.com/files/usa/stories/en/fortuneMostAdmired.pdf

9 Eombrun, a.gk, ss 114-116

610 Keith W. Chauvin, James P. Guthrie, Labor Market Reputation and The Value of The Firm,
Managerial and Decision Economics, Vol 15, No 6, 1994, ss 544-545 ss 543-552
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oldugu ve isten ayrilma davranisinin diisiik oldugu bulgusu tespit edilmistir.®’’ Benzer
bigimde ¢alisanlarin isletmelerini prestijli algilamalarinn, is tatminini®'? ve birey 6rgiit
uyumunu artirdigi, bu iliskinin bireylerin orgiite kalma davranisini sagladigi
belirtilmektedir. Buna gore bireyler, isletmelerinin prestiji ile diger orgiitlerin prestijini
karsilastirmaktadir. Yapilan karsilastirma siirecinde iiyesi olduklar1 isletmenin, diger
orgiitlere gore prestij algisinin yiiksek olmasinin, is tatminini ve birey orgiit uyumunu
etkiledigi ve isten ayrilma niyetinin olugmasini engelledigini sdylemek miimkiindiir.
Buna gore sektorde diger orgiitlere gore daha olumlu algilanmak, itibara sahip olmak,
isten ayrilma davranisini etkilemekte ve azaltmaktadir. 613 Sonug olarak algilanan
kurumsal itibar ile isten ayrilma niyeti ve davranisi arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Isten ayrilma niyeti ve davranisi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligmin diisiik olmasi ile
aciklanmaktadir. Bu anlamda Algilanan Orgiitsel prestij ile isten ayrilma niyeti ve
davranis1 arasinda, orgiitsel baglilik araci rol iistlenmektedir. Bagka bir ifade ile
algilanan orgiitsel prestij orgiitsel bagliligi saglamakta, orgiitsel baglilik kurumda kalma
davranisi yaratmaktadir.®'*

Bireylerin orgiit lyelikleri boyunca yasadiklari olumlu deneyimler, baglilik
diizeylerini etkilemektedir. Bahsi gecen iliski Ozelikle duygusal orgiitsel baglilik
boyutunda daha belirgin hale gelmektedir. Duygusal oOrgiitsel baglilik, is cevresine
iliskin yasanan olumlu deneyimlerden daha fazla etkilenmektedir. Dolayisiyla baglilik

ise iliskin deneyimlerin sonucu olarak olusmaktadir.®®

Buna gore bireylerin ise iligkin
degerleri ve Orgiit icinde yasadiklart deneyimlerin benzerligi, c¢alisan bagliligin
artirmaktadir.®’® Orgiitlerde uygulanan oryantasyon ve sosyalizasyon siireclerinin,

ozelikle Orgiite yeni katilan calisanlarin  Orgiitsel bagliliklarin1  etkiledigini

6! Micheal Winkleman, The Right Stuff, Chief Executive , 143, 1999, s 80

612 Carmeli, Freund, a.g.m., s 61, Herrbach, Mignonnac, Gatignon , a.g.m, s 1400

63 Eran Vigoda-Gadot, Eyal Ben-Zion, Bright Shining Stars: The Mediating Effect of Organizational
Image On Relationship Between Workvariables And Army Officers’ Intention to Leave The Security For
Hihg Tech Industry, Public Personel Management, Vol 33, No2, 2004, ss 210-211

514 Herrbach, Mignonac, Gatignon, a.g.m, s 1397

%15 Herrbach, a.g.m, s 638

616 John P. Meyer, P. Gregory Irving, Natalie J. Allen, Examination of The Combined Effect of Work
Values and Early Work Experiences on Organizational Commitment, Journal of Organizational
Behavior, Vol 19, 1998, s 45
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17 Orgiitsel sosyalizasyon, orgiite yeni gelen is gorenlerin, drgiitiin tam

gostermektedir.
bir iiyesi gibi hareket edebilmeleri i¢in gereken bilgi, davranis ve tutumlar1 kazandiklari
bir siiregtir. Eger sosyalizasyon siireci basarili olursa, yeni is gorenler iyi performans
gosterirler, yiiksek is doyumuna ulasirlar ve orgiit icinde kalmaya istekli olurlar, diisiik
seviyede stres belirtileri gosterirler. Ayni ¢ergevede calisanin, Orgiitte gecirdigi siire
baska bir ifade ile kidemi artik¢a, oOrglitsel bagliligi, ozelikle devamlilik bagliligi
artmaktadir.’”® Ashforth ve Saks tarafindan yapilan bir calismada, sosyalizasyon
taktiklerinin Orgiitsel bagliligi, is tatminini ve orgiitsel 6zdeslesmeyi artirdigi tespit
edilmistir.*"® Sosyalizasyon siireci, ¢alisanlarin bireysel degerleri ve yargilari ile drgiit
deger ve yargilarinin uyusma siirecidir.®*° Buna gore sosyalizasyon siireci igerisinde
calisana verilen mesajlar, orgiitsel baghiligin olusturulmasinda ve c¢aligan tarafindan
gergeklestirilecek aktivitelerin sekillenmesinde oldukca 6nemli bir yere sahiptir.®*!

Yukarida aktarildig: iizere iyi bir kurumsal itibar, calisan odakli bir yonetim
anlayisiyla gergeklesmektedir. Itibarli isletmeler, calisanlarina énem vermekte, yatirim
yapmakta ve onlar is gilivencesi saglamaktadir. Bu noktadan hareket ile itibarh
isletmeler, calisanlarin1 desteklemektedirler. Algilanan orgiitsel destek, personelin
orgiitline baglanmasin1 saglayarak, isten ayrilma niyeti ya da davranisinin olusmasini
onlemektedir.

Algilanan orgiitsel destek, orgilite duyulan giiven ile iliskilidir. Zira algilanan
orgiitsel destegin taniminda da, orgiit ile birey arasindaki miibadele siirecine vurgu
yapilmaktadir. Bu siirecte, karsilikli degis tokusun taraflarin faydasini artirmasi sz
konusudur. Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven kavramini beraberinde
getirmektedir.*** Yapilan gorgiil bir arastirmada, prosediirel ve dagitilmis adaletin,

yoneticiler ile kurulan iletisimden memnuniyetin c¢alisanlarin orglitsel destek algisini

617 Natalie Allen, John P. Meyer , Organizational Socialization Tactics: A longitudinal Analysis of Links
to Newcomers’ Commitment and Role Orientation, The Academy of Management Journal, Vol 33, No
4, 1990, s 853

518 Mathieu, Zajac, a.g.m, s 178

619 Blake E. Ashforth, Alan M. Saks, Socialization Tactics : Longitudinal Effects on Newcomer
Adjustment, Academy of Management Journal, 1996, Vol 39, No 1, s 169

620 Theodore E. Long, Jefrey K. Hadden, A Reconception of Socialization, Sociological Theory, Vol 3,
No 1, 1985, 542

62! Meyer, Allen, Commitment in Workplace ......a.g k., s 74

622 Zhen Xiong Chen, Samuel Aryee, Cynthia Lee, Test Of A Mediation Model Of Perceived
Organizational Support, Journal Of Vocational Behavior, 66, 2005, S 459
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artirdigini ve bununda duygusal Orgiitsel baghihg: sagladigi tespit edilmistir.’”

Bireylerdeki orgiitsel destek algisi, orgiitiine iliskin karsilik duygusunu artirmakta ve
bireylerin Orgiitiin hedeflerine ulasmasi ve basarist1 i¢in c¢aba gOstermelerini

saglamaktadir.**

4.4.4.2 Orgiitsel Giiven

Kurumsal itibar ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkide rol oynayan 6nemli bir
araci degisken bulunmaktadir. S6z konusu degisken, orgiitsel giivendir. Orgiitsel giiven,
orgiitteki islem maliyetlerinin azaltilmasi, tiyeler arasinda isbirligine, 06zgeci
davranislara, fazladan gerceklestirilen rol davranislarina yonelik goniilliiliik yaratilmasi;
orgiitsel kurallara uymay1 kolaylastirmasi ve catisma ortamini azaltmasi nedeniyle
oldukg¢a onemlidir. Yiiksek giiven ortaminda calisanlar, orgiitsel otoriteleri daha giiclii
desteklemekte ve Orgiitlerine baglanmaktadirlar. Bu gercevede orgiitsel giiven orgiitsel

bagliligin énciiliidiir.** Orgiitlerde giiven ortamindan bahsedebilmek igin orgiitlerin;

e Aciklik,:faaliyetlerine iliskin bilginin paylasiliyor olmasi,

e Adaletli: calisana diiriist, adil ve esit haklar tanimak ve tiim yonetim siireglerine
dahil etmek

e Biitiinliik: davranigslarin Onceden tahmin edilebilir olmasi, kararlarda ve

faaliyetlerde istikrarli olmalar1 gerekmektedir. ®*°

Orgiitsel giiven, calisanlar arasi1 giiven, yoneticiye duyulan giiven ve bir kurum
olarak orgiite duyulan giiven olmak {izere ii¢ ayr diizeye sahiptir. Bu noktada kurumsal
itibar1 ve oOrgiitsel baglilig: iliskilendiren giiven, yoneticiye ve orgiite duyulan giliven
diizeyi baglaminda olusturmaktadir. Yoneticiler, Orgiitiin temsilcileridir ve onlarin

calisan iliskilerinde kuracaklar1 giiven, oOrgiitsel gliveni etkilemektedir. Bu durumda

62 Unnikkamu Moideenkutty, Gary Blau, Ravi Kumar, Ahamedali Nalakath, Percieved Organizational
Support As a Mediator of The Relationship of Perceived Stiuational Factors To Affective Orgonizational
Commitment,Paper presented at Eastern Academy of Management Annual Meeting, 1998

624 Eisenberger vd. a.g.m, s 45

625 Ferda Erdem, Orgiitsel Yasamda Giiven, Sosyal Bilimlerde Giiven, Editor: Ferda Erdem, Vadi
Yaymlari, Ankara 2003, s 165

626 Steven Appelbaum, Nicoloas Bartolomucci and Others, Organizational Citizenship Behavior: A Case
Study of Culture, Leadership And Trust, Management Desicion, Vol 42, No 1, 2004, 18
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(13

Orgiitsel giiven calisanin * orgiit uygulamalarmin kendisine yarali sekilde ya da en
azindan zarar getirmeyecek sekilde” yiiriitiilecegine iligkin algilamalaridir.

Bir ¢alismada orgiitsel giiveni saglayan faktorler; acik iletisim, ¢alisana destek
olunan, yapici yonetim anlayisi, katilimli yonetim, yonetimin adaletliligi, bilgi verme
sorumlulugu, finansal giigliiliik, ulasilabilir olmak, isbirlik¢i yonetim ve davranmiglar

627
olarak siralanmaktadir.

Bu durumda orgiitsel giiven, algilanan adalet ile
sekillenmektedir.®® Orgiitsel adalet dagitimsal ve prosediirel adalet olarak iki baglamda
incelenmektedir. Orgiit i¢inde alinan kararlarin dagilimina iliskin olan dagitimsal adalet,
calisanlara yapilacak 6demelere iligskin tepkileri incelerken, prosediirel adalet, karalarin
almis sekli ile ilgilenmektedir.Buna gore prosediirel adalet, kisilere haklarinda karar
verecek kisileri segme, tutarli kurallara dayanan eksiksiz ve dogru bilgileri temel alan,
karar alma giiciiniin yapisin1 tanimlayan, kisileri 6n yargilara karst koruyan , kisilere
bilgi alma hakki taninan , prosediirlerin yapisinda degisiklik yapilmasini miimkiin kilan

ve kabul gdrmiis etik kurallara uyan bir yapiya isaret etmektedir.®”

Buna gore
orgiitlerdeki miibadele davranisi c¢ergevesinde olusan sistemin, devamliligi agisindan
orgiitsel gliven ve adalet merkezi 6nem tasimaktadir. Yapilan amprik ¢alismalarda,
orgiitsel adalet Ozelikle prosediirel adalet algisinin, calisanlarin duygusal orgiitsel
baghhk diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir.”’® Buna gore giivenilir ve adaletli bir
orgiitten bahsetmek icin, hem orgiit iginde hem de orgiit disinda oOrgiitsel giivenin
mevcut olmasit gerekmektedir.

Kurumsal itibarin genel kapsamina bakildiginda, itibarin gilivenirlilik anlamina

geldigi acikca goriilmektedir.®!

Calismanin 1. boliimiinde de duruldugu iizere itibar;
sosyal sorumlu, topluma ve paydaslara cevap verebilirlik anlamina gelmektedir. Buna
gore itibarli isletmeler, tiim paydaslarina karsi yasal, ekonomik, etik ve goniillii

faaliyetler anlaminda sorumludur ve s6z konusu sorumluluklarini yerine getirmesi

627 Mehmet Faruk Ozbek, Calisma iliskilerinde Giiven: Yénetim Politikalari, Giiven Ve baghlik iliskisi
Konusunda Bir Tiirkiye ve Kirgizistan Uygulamasi, Uludag Universitesi ,Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Bursa 2006, ss 147-148

628 Janset Ozen, Orgiite Duyulan Giivenin Anahtar Unsuru Olarak Orgiitsel Adalet, Sosyal Bilimlerde
Giiven, Editor: Ferda Erdem, Vadi Yayinlari, Ankara 2003, s 187

629 Ozen, a.g.m ,ss 189-190

630 3. Barling, M. Philips, Interactional , formal and distrubutive Justice in workplace:an explonotary
study, Journal of Psychology, Vol 127, 1993, ss654-656, Morrow, a.g.k, s 97, Meyer, Allen, a.g.k, s 42

8! Tracy Swift, Trust, Reputation and Corporate Accountability To Stakeholder, Business Ethics: A
Eurpoean Review, Vol 10, Issue 1, 2001, s 22
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kurumsal itibar degerini belirlemektedir. ®** Buna gore orgiitsel giivenin yansimast,
kurumsal itibar degeridir.

Olumlu kurumsal itibar, isletmenin insan kaynaklar1 politikalarina iliskin diiriist,
giivenilir, insan odakli yonetim gibi degerlendirmelerin yapilmasin1 saglamaktadir.
Olumlu degerlendirmeler g¢alisanlarin, kuruma iliskin giivenin artmasini, buna bagl
olarak orgiitsel bagliligin olusmasina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalarda, orgiite
yeni katilan ya da katilmay1 diigiinen bireylerin, ¢evreden edindikleri kurumun personel
politikalarina iligkin bilginin olumlu olmasi, bireylerde oOrgiitsel baghlik egilimi
yarattig1 tespit edilmistir.®® Calisan ile 6rgiittii arasindaki iliski incelendiginde, giiven
duygusunun iliskinin merkezini olusturdugu goriilmektedir. Calisan, belirli maddi ve
manevi getiriler karsilifinda orgiite emegini ve bagliligint saglamakta, orgiit faydasini
maksimize edecek davranislar gostermektedir. Buna karsin orgiitlerde, ¢alisanin emegi
karsiliginda ihtiyaglarini gidermek amaciyla, calisana maddi ve manevi getiriler vaat
etmektedir. Genel olarak bakildiginda, orgiitlerin ¢alisanlarin kariyerlerine ve kisisel
gelisimlerine iliskin faydalar1 maksimize edecek davranmiglar gostermesi ya da alinan
kararlarda calisan kazancini g6z Oniinde bulundurmasi, karar alma siirecine calisan
katilimin1 saglamasi Srgiitsel baghligi saglayan ve artiran en 6nemli faktordiir.®* Ayni
kapsamada oOrgiit icinde yiiriitiilen ¢alisanlara iliskin egitim, terfi, licretlendirme gibi
insan kaynaklar1 faaliyetlerinin, ¢alisanlar tarafindan adil ve diiriist olarak algilanmasi
ve yonetici davraniglari, calisanlar ile kurulan iletisim ve olumlu iligkiler calisan
performansimi ve baglilik diizeyini artirmaktadir.’® Bireyin ¢alisma gevresini
birliktelik¢i, arkadasca, yarali ve iyi huylu goriirse orgiitine baglanir.*® Bu bulgular
1s1ginda Orgiitsel bagliligin, birey ile orgiit arasindaki miibadelede giiven iligkisinin
sonucunda olusan bir davranis oldugunu sdylemek miimkiindiir..*” Bu baglamda
isletme calisanin giivenmeli, Orgiit i¢i faaliyetlerde ve kariyer gelisimi agisindan

desteklemeli, c¢alisanda Orgiitiine giivenmeli oOrgiit hedefleri  dogrultusunda

532 Marjo Elisa Siltaoja, Value Priorities AS Combining Core Factors Between CSR and Reputation,
Journal of Business Ethics, 68, 2006, s 93

633 1 ee, Ashford, Walsh, Mowday, a.g.m, s 25

634 Heribiniak, Alutto, a.g.m,s 558

635 Allen, Meyer, Commitment in Workplace...... ,a.gk, s 87-89

636 Hrebiniak, Alutto, a.g.m 1972, s 557

7 John Cook, Toby Wall, New Work Atitude Measures of Trust, Organizational Commitment and
Personal Need Non-fillment, Journal of Occupational Psychology, Vol 53, 1980, ss 47-48
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faaliyetlerinde isletme ¢ikarlarimi dikkate almalidir. Karsilikli kazan-kazan felsefesine
dayali bu miibadele siireci, orgiitsel giiven algisin1 artirmakta ve orgiitsel bagliligin
olugsmasini saglamaktadir.

Bahsi gegen miibadele siireci, psikolojik bir sdzlesmeye dayanmaktadir. Orgiite
katilan birey, oOrgiitle, yetki, gérev ve sorumluluklarini, orgiitten kazanacagi ekonomik
ve maddi haklarimi belirleyen yazili bir anlagsma imzalar. Fakat, yazili olmayan bir
anlagma da yapilmig varsayilir. "Psikolojik anlagsma" olarak tanimlanan ve somut olarak
var olmayan bu anlagma, ticretler ve ¢alisma kosullarina iliskin "ekonomik anlasma" ya
ektir. Bu yazili olmayan anlasma ile, ¢alisanlar, orgiite karst belirli bir is yapmay1 ve
sadakat gbstermeyi garanti ederler, karsiliginda ise, sistemden, ekonomik beklentilerin
ve Odillerin yanmi sira, giivenlik, insanca davranig, doyurucu ve medeni iligkiler,
sayginlik, statii kazanma, haklarinin verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi
yoniinde manevi destek beklerler. Eger 6rgiit sadece, ekonomik anlasmay1 hesaba katar,
psikolojik anlagmaya 6nem vermezse, calisanlar, isyerine olan bagliliklarini ve ilgilerini

yitirmeye baslarlar.®®

Baska bir ifade ile baglilik, calisan ve isveren arasindaki
psikolojik sézlesmedeki goklu giivenin bir alt agilimidir.**

Giiven, risk kavramiyla iligkilidir. Riskin var oldugu durumda, giiven ortaya
cikar. Baska bir deyisle riski azaltmak ig¢in, giiven ihtiyaci ortaya ¢ikar. Giiven,
giivenilecek olan tarafin ge¢gmis ve mevcut egilimleri ile iliskili olarak davranislarina
iliskin beklentidir. Giiven, diger tarafin profesyonelligine iliskin yeterliligi ve
diiriistliidiir. Buna gore giivenilecek kisiyi ya da varligi belirleyen ii¢ unsur
bulunmaktadir. Bunlar; giivenilecek olan varligin yetenekleri(kabiliyeti), comertligi ve
dogrulugudur.(diristligii) **°

Burada bahsi gegen yetenekler, giiven iliskisini olusturan 6zel konuya iliskin
yetkinliklerdir. Zira her varliga, her konuda giivenilmeye bilir. Buna gore orgiit ile birey
iliskisinde giiven, Orgiitiin ¢alisana saglayacagi maddi ve manevi kazanimlar1 saglaya

bilme, yaratma yetenegidir. Itibarli isletmelerin, finansal performans: ve calisana

638 Mahmut Oktay,. Isletmeciler icin: Davrams Bilimlerine Giris. Der Yaymnlari: 187 Istanbul: 1996, s
279

639 Steers, Organizational Effectiveness....... ,a.g.k, s 122

640 Roger C. Mayer, James H. Davis, F. David Schoorman, An Integrative Model of Organizational Trust,
The Academy of Management Review, Vol 20, No 3, 1995, ss 716-720
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yapilan yatirnmlarin (egitim, kariyer gelisimine iliskin faaliyetler) gii¢lii ve giincel
oldugu anlamina gelmektedir. Baska bir ifade ile itibarli isletmeler, calisan
beklentilerine cevap verebilme konusunda ekonomik ve sosyal agidan yeterli
kurumlardir. Dolayisiyla ¢alisanlar, itibarli igletmeleri ¢alisma kosullart baglaminda
yeterli gormekte ve ihtiyaclarimi karsilama agisindan gerekli olan kaynaklar sahip
oldugu diistinmektedirler. Bu varsayim, Fortune siralamasinda yer alan sirketlerin
ekonomik gostergeleri ile desteklenmektedir. Buna gore siralamanin {ist basamaklarinda
yer alan isletmelerin, bilyon dolarlik karliliklar1 oldugu ve bu kaynaklarin bir kismini
kar paylasim modelleri ile diger bir bdliimiinii ise, c¢alisana yonelik egitim, sosyal
haklara(saglik hizmeti, kres, anaokulu..vb.) transfer ettikleri goriilmektedir.**'

Yapilan bir baska calismada ise, orgiite iligskin yeterli ya da yiiksek diizeyde
bilgiye sahip olunmasi, orgiite giiveni artirmaktadir.®** Calisanlarin giinliik faaliyetleri
igerisinde, orgiite iliskin bir ¢ok bilgiye ulagsmaktadirlar. Ayni1 kapsamda kurum i¢inde
kurumsal itibar yonetimine iligkin yiiriitiilen faaliyetler ve halkla iligkiler ¢alismalari,
calisanlarin orgiitlerinin faaliyetlerine iligkin bilgi saglamakta, bu enformasyon siirecide
calisanin Orgiitiine giiven duymasina neden olmaktadir. Buna gore, orgiit icinde bilgi
aktariminin saglanmasi ve desteklenmesi orgiitsel giiveni artirmaktadir.®*

Iyimserlik(cémertlik) ise, giivenilecek kisinin fazla bir karsilik beklemeden kars1
tarafa yardim etmek istedigine iliskin bir algidir. Diiriistliik ise, giivenilecek varligin
gecmis davranislart sonucu ortaya ¢ikan, eylemlerdeki prensiplere isaret eden bir
algidir. Kurumsal itibar, orgiittiin faaliyete basladig1 glinden bu yana yaptig1 eylemlerin,
aldig1 kararlarin ve sonuglarinin toplu degerlemesidir. Bu anlamda olumlu itibar sahibi
olabilmek; faaliyetlerde dogrulugun,diiriistliigiin ve adaletin var oldugu stireklilik arz
ettigi anlamina gelmektedir. Zira faaliyetlerinde, dogrulugu, diiriistligii ve adaleti
cekirdek degerler olarak atfetmeyen bir isletmenin, hem sektorde hem de toplum
goziinde olumlu itibara sahip olmasindan bahsetmek miimkiin degildir. Koys tarafindan

Fortune itibar siralamasinda yer alan isletmeler {izerinde yiiriitiilen, insan

1 http// money.com/magazines/fortune/bestcompanies/2007

92 Kurt T. Dirks, Donald L. Ferrin, The Role of Trust in Organizational Settings, Organizational
Science, Vol 12, No 4, 2001, s 452

63 Birgit Renzl, Trust in Management and Knowledge Sharing, The Mediating Effects of Fear and
Knowledge Documantation, The International Journal of Management Science, 2006, s 206

188



kaynaklarinda; calisanlar i¢in diiriistliik ve dogruluk, orgiitsel performansi artirma ve
yasalara uygun eylemler amaglar1 agisindan itibar degerinin etkilerinin sorgulandigi
gorgiil calismada, itibar ile orgiit performansi arasinda pozitif ancak anlamsiz bir iliski
oldugu, yasalara uyma davranisi ile itibar arasinda anlamsiz bir iligki oldugu buna
karsin, faaliyetlerde dogruluk ve diiriistliigiin calisanlar i¢in 6nemli bir itibar degeri

oldugu ortaya konulmustur.***

Kurumsal itibar, sosyal sorumluluk anlayis1 ¢ergevesinde
isletmenin etik ilkelere bagli calisma anlayisina sahip oldugunu gostermektedir.
Dogruluk ve diiriistliik, insan kaynaklar1 politikalarinda da dogrulugu, diiriistligii,
adaleti ve esitligi birlikte getirmekte, c¢alisanlar Orgiitlerine giiven duymakta ve
baglanmaktadirlar. Acik, etkili, kisisel gelisimi destekleyen, ekonomik ve sosyal agidan
tatmin edici ve daha dnemlisi herkes icin adil ve esit bigimde uygulanan politikalar ve
prosediirler, orgiitsel giivenin olusmasi igin 6n kosul olan &rgiit yapilanidir. Itibarh
isletmeler, kurumsallagsmis isletmelerdir. Kabul goéren is gorme usulleri ve politikalar1
bulunmaktadir. Ayni kapsamda itibarl isletmeler sosyal sorumluluk programlarini aktif
yiiriiten orgiitlerdir ve etik ilkelere bagl calisma anlayisina sahiptirler. Itibar sahibi
isletmeler, dogruluk, diirtistliik, hakkaniyet gibi degerleri itibarin merkezine oturtmakta
ve faaliyetlerine yansitmaktadirlar. Bu isletmelerin yazili etik ilkeleri prensipleri
bulunmakta ve bu ilkeleri 6rgiit misyon ve vizyonuna aktarmaktadirlar.***Bu ilkeler
yalnizca igletmenin iiretim faaliyetlerine iliskin degil, orgiittiin biitiinii kapsayan
faaliyetlerde temel ilkelerdir ve tiim paydas gruplar ile girilen etkilesimin merkezini
olusturmaktadir. {tibar, orgiitiin i¢ ve dis paydaslar ile girdigi iletisimde ve etkilesimde
giiven duygusunu ifade etmektedir. Dolayisiyla itibar aslinda, paydas gruplar ile orgiit
arasindaki giliven iliskisinin, orgiitsel giivenin bir uzantisidir. Bu ¢ercevede kurumsal
itibarin, ¢alisanlar nezdinde orgiitsel ve yonetsel giiven olusturdugu, orgiitsel glivenin
ise Orgiitsel baglhiligi sagladigini sOylemek miimkiindiir. Calisanlarin orgiitlerine
duyduklar1 giiven yalnizca orgiit yonetimi ile c¢alisan arasindaki bagliligi artirmakla

kalmay1p, orgiit ¢evresinin de orgiite giiven duymasini ve baglanmasini saglamaktadir.

4 Koys a.g.m, s 98
% Fombrun, a.g.k ss 127-134
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Dolayisiyla is goren bagliligi tiim cevrelerde giliveni getirmekte ve kurumsal itibari
olusturmaktadir.**®

Yukarida aktarildig: iizere algilanan orgiitsel prestij, ¢alisanlarin orgiitlerin ile
girdikleri duygusal iliskiyi, bag1 etkileyen &nemli bir degiskendir. Ilgili yazinda
algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel baglilik iligkisi 6zelikle, duygusal orgiitsel baglilik
baglaminda ¢oziimlenmektedir. S6z konusu iliskinin teorik yapisi, 6zelikle sosyal
kimlik kurami baglaminda kuramsal bir temel oturmaktadir. Bu kurama gore, algilanan
orgiitsel prestij orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal 6gesi olarak tanimlanan duygusal
orgiitsel baglhlik ile etkilesim icerisindedir. Benzer bigimde orgiitsel prestij algisini
yaratan Onciil ve ardillar ile orgiitsel baglilikla iliskilendirilen 6nciil ve ardillara arasinda
da ortak noktalar bulunmakta, kavramsalda olsa kavramlar arasinda bir iligki 6n
goriilmektedir. Calismanin {i¢lincli boliimiinde yazinda 6n goriilen algilanan orgiitsel
prestij ve duygusal baghlik iligkisi yapilan saha arastirmasi bulgular cercevesinde
incelenecektir. Elde edilecek bulgularn, ilgili yabanci yazinda iliskili goriilen
kavramalarin, Tiirkiye ornekleminden elde edilecek bulgular ile paralellik gosterip-

gostermedigi tartigilacaktir.

5.Kurumsal itibar, Orgiitsel Baghhk iliskine Farkh Bir Bakis

Orgiitsel baghlik alaninda yapilan yakin zamanli calismalara bakildiginda,
calisma ortamindaki degisimlerin ¢alisan ile Orgiit iliskisini etkiledigi ve
degistirdiginden bahsedilmekte ve orglit ile ¢alisan arasindaki iliskide 1970’11 yillarda
baslayan ve 1990’11 yillara kadar uzanan aragtirmalarda tespit edilen araci unsurlarin

47 Buna gore, sirket

tekrar gozden gecirilmesi gerektigi iizerinde durulmaktadir.
evlilikleri, kiiciilerek biiylime politikalar1 ve otomasyon gibi degisimler ¢alisanlarin
orgiit icindeki c¢alisma kosullarim1 ve siirelerini etkilemektemdolay1s1yla caligsanlar

orgiitlerine baglanmak yerine meslekleri, gibi daha duragan unsurlara baglanmayi tercih

646 Karen Cravens , Elizabeth Good Oliver, Sridhard Romamoarti, The Reputation Index: Measuring And
Managing Corporate Reputation, European Management Journal Vol 21, No2, 2003, s 205

%7 Mowday, a.g.m., 1998, ss 396-397

% Morrow, The Theory ............. ,a.gk, s33
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etmektedirler.*” Buna gore 6rgiit ile calisan arasindaki iliski, beklenti yaklagimiyla
¢oziimlenmektedir. Orgiitiin, c¢alisana sagladigi maddi ve manevi kazanglarin
karsiliginda calisgandan 6diil (baglilik) , diisiik isten ayrilma davranisi ve verimlilik,
performans artis1 beklemektedir. Ancak bu iligki, giiven duygusu kuruldugunda etkili
bir bicimde caligmaktadir. Calisan, kendisine deger verildigini ya da onemsendigini
hissettigi Orgiitlere baglanmakta ve oOrgiit iiyeligine devam etmektedir. Dolayisiyla
degisen calisma sartlar1, bu giiven ortamini bozmaktadir.®>°

Benzer bi¢imde yakin zamanli ¢alismalarda, bireylerin bahsi gegen degisimler
sonucunda Orgiitleri yerine, lizerlerinde daha fazla kontrol giicii olan mesleklerine
baglanmayu tercih ettikleri bulgusuna vurgu yapilmaktadir.®'

Yukarida aktarilan yeni goriis c¢ergevesinde kurumsal itibar, bireylerin kariyer
gelisimi ve imaji baglaminda calisan1 oOrgiite ¢ekmekte ve oOrgiit liyeligini devam
ettirmesini saglamaktadir. Ayni ¢er¢evede calisanlarin, orgiitleri yerine baska unsurlari
baglanmak icin se¢meleri kisisel tatmini, kendini gerceklestirme ihtiyagini saglamak
adina bireylere fayda yaratabilmektedir.(Sosyal Kimlik yaklasimi) Dolayisiyla orgiitsel
baglilik yerine, kurumsal itibar baglilig1 kavrami iizerinde diisiinmek gerekli olabilir.
Bireylerin, calistiklar1 orgiitlerde is giivenligi baglaminda yasadiklar1 giivensizlik
dikkate alindiginda kendilerine yatirirm yapmalari, kendi bireysel ya da kariyer
imajlarina 6nem vermeleri olduk¢a dogal bir durumdur. Bireysellesen calisma yasami
ve ortami baglaminda bireylerin, kurumsal itibar degerinden pay ¢ikarmalar1 olas1 bir
durumdur. Bu nedenle bireyler, orgiitlerin kendilerine saglayacagi getiriler yerine,
itibar1 degerinin kendilerine saglayacagi degeri diisinerek kurumlarimin itibarlarina,
baglilik gosterebilirler. Yapilan bir arastirmaya gore, bazi iist diizey yoOneticilerinin

orgiitlerin performansi ile kendi statiileri arasinda iliski gordiikleri, bu nedenle 6zelikle

9Gary Blau, On Assessing the Construct Validity of Two Multidimensional Constructs Occupational
Commitment And Occupational Entrenchment, Human Resources Management Review ,Vol 11, 2001 a,
s 281

650 yehuda Baruch, The Rise and Fall of Organizational Commitment, Human Resource Management,
1998, Vol 17, Issue 2, ss 135-137

61 Blau, a.gm, s 281, T.Y May, M.Korczynski, S.J Frenkel, Organizational And Occupational
Commitment: Knowledge Workers In Large Corporations, Journal of Management Studies, 36(9), s
785
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sektorde uzun yillardir ¢alisan yoneticilerin, statii sahibi isletmeleri diger degiskenleri
dikkate almadan calismak i¢in tercih ettiklerini g(istermektedir.652

Isgiiciine yeni katilacak bir ¢ok egitimli gencinde 6rgiit seciminde benzer bir
yaklagim gostererek itibarli, iyi taninan isletmeleri tercih etmeleri de isgilicii
cevrelerinde bireysel itibarlarin1  artirma  ¢abasindan  kaynaklanmaktadir.  Is
cevrelerindeki bireysel itibar o kadar onemli olmustur ki bireyler, diisiik {icret alsalar
dahi biiyiik iyi taninan, sektorde basarili kabul edilen itibarli isletmeleri ¢alismak igin
caba gostermektedirler. Bu varsayimlardan ve gozlemlerden hareket ile ¢alisanlarin,
bireysel itibar degerini dolayisyla profesyonel itibar degerini, yiikseltmek adina itibarl
isletmeleri tercih etmektedirler. Dolayisiyla aslinda bireysellesme egiliminin, devaml
olarak itibar baglilig1 kavramindan bahsedilmelidir. Kurumlarin itibar degeri, bireylerin
itibar degerini artirmaktadir. Bireysel itibarin devamliligi i¢in ise, kurumsal itibara sahip
isletmeler ¢alismak ve baglanmak i¢in tercih edilmektedir. Dolayisiyla birey temeli bir

analizde, bireysel itibar bagimliligindan dikkate almak miimkiindiir.

552 Donald C. Hambrick, Marta A. Geletkanyez, James W. Fredrickson, Top Executive Commitment to
The Status Qua: Some Test of Its Determinants, Strategic Management Journal, Vol 14, No 6, 1993, ss
409-411
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UCUNCU BOLUM

ALGILANAN KURUMSAL ITiBARIN (PRESTIJIN) CALISANLARIN
ORGUTSEL BAGLILIKLARI UZERINDEKI ETKIiSiNi INCELEMEYE
YONELIK BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alismada birey diizeyinde kurumsal itibarin algilamasinin, bireyin g¢alistigi
orgilite duydugu bagliligi nasil etkiledigi incelenmektedir. Bu baglamda algilanan
kurumsal itibar, diger paydas degerlendirmeleri sinirlt tutularak, yalnizca i¢ paydas
grubu olarak degerlendirilen ¢alisanlarin, algiladiklar1 kurumsal itibar dikkate alinarak
Olgtimlendirilmistir.

Teknolojik gelismeler ve aratan rekabet, orgiit yapilarinda, alisilagelmis yonetim
bicimlerinde farkliliklarin olugmasina neden olmaktadir. Degisen teknoloji, iiretim
stireglerini ve rekabet kosullarini etkileyerek degistirmektedir. Degisen ¢evre kosullari,
kiiciilerek biiylime, yerinden yonetim, network yapilar, sanal orgiitler, katilmali, takim
bazli yonetim vb. yeni yonetim tekniklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni
yonetim bi¢imleri isletmeleri daha yalin, hedef odakli, ¢evreye duyarl sistemler haline
getirmektedir. Bu baglamda degisen ¢evre ve rekabet ortaminda ayakta kalmayi basaran
ve gelecekte de basarilarimi devam ettirecek isletmeler, gerek iiretimde gerekse is
stireglerinin yonetiminde yenilik odakli, degisime kolay adapte olan ve nitelikli is giicli
ile ¢alisan organik orgiitler olacaktirlar.

Yonetsel ve diisiinsel yenilikler yoneticiler ve hissedarlar i¢in yenilik, gelisme
ve verimlilik dolayisiyla siirdiiriilebilir kar ve Pazar pay1 anlamina gelse de mevcut is
giicll i¢in is kaygisi, kariyer belirsizligi anlamina gelmektedir. Ciinkii azalan hiyerarsik
yapilar, genisleyen is tanimlar1 eski pozisyonlarin yeni ve daha kapsamli gorevlerle
degismesine, mevcut ig giliclinin daha profesyonel ve yetkin bireylerle yer
degistirmesine neden olmaktadir. Bu baglamda nitelikli is giicli mevcut pozisyonunu
korurken degisime ayak uyduramayanlar sistemin disina itilmektedir. Bahsi gecen yeni
orgiitsel yapilanmalar, birey ile Orgiit arasindaki karsilikli giivene dayanan iliskinin,
bagin bozulmasina neden olmaktadir. Artik is gilicii Orgiitleri ortak amaglarin

bulusturdugu bir aile ortami olarak degil, bireysel amacglara ulagsmak yada kisisel
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faydayi, kazanimlar1 artirmak i¢in bir arag, bir araci yada si¢grama tahtasi olarak
gormektedir.

Artan rekabet ve yonetsel degisimler nitelikli is giicline olan talebi artirmaktadir.
Degisen is goren talebi, is giicii ¢cevrelerini degisime yoneltmekte bireyler daha nitelikli,
donanimli ve profesyonel olmaya zorlamaktadir. Is giiciinde gdzlenen profesyonellesme
ve artan yetkinlikler bireyleri orgiitlerin goziinde daha degerli kilmakta ve is giicii
cevrelerinde bireyi talep edilen eleman durumuna getirmektedir. Bireylerin mevcut
potansiyellerinin i giicli piyasalarinda artan degeri, calisanlarda maddi gelirlerini
maksimize etmek ya da mevcut yeteneklerini gelistirmek adina farkli orgiitlere gegme
istegi yaratmaktadir.

Orgiit yapilarinda ve isgiicii cevrelerinde gozlemlenen degisimler bireylerin
deger yargilarinda, egilimlerinde ve oOrgiitlerine iliskin tutumlarinda da farkliliklarin
olusmasma neden olmaktadir. Nitelikli bireyler, orgiit faydasini artirici faaliyetlere
yonelmek ve mevcut oOrglitlerine baglanmak yerine iizerinde kontrol giiclerinin daha
fazla oldugu mesleklerine yatirim yapip, baglanmay1 tercih etmektedirler. Ciinkii onlar
icin mevcut orgiitler, orgiitsel pozisyonlar siirekli degisen, is ve rol belirsizligi yaratan
ve lizerinde kontrol giliclerinin az oldugu riskli kavramlardir. Oysaki bireylerin
tagidiklar1 yetkinlikler ve meslekleri daha duragan, tizerinde kontrol giigleri olan ve
bireyleri gelecege tasiyacak asil unsurlardir.Dolayisiyla bireyler oOrgiitleri yerine
meslekleri gibi kariyer siire¢leri boyunca onlara referans olacak duragan kavramlara
baglhlik gosterme egilimi tasimaktadirlar.®>

Is giicii iizerinde gozlemlenen bu yeni egilim drgiitler arasinda personel gegisini
hizlandirmakta 6zelikle yetenekli bireylerin 6rgiit liyelik siirelerini kisaltarak, orgiitlerde
goniillil isten ayrilmanin yarattigi verimlilik ve performans diisiisii gibi problemlerin
niiksetmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla glinlimiiz kosullarinda isletmelerinin en
onemli sorunlarindan biri mevcut nitelikli is giiciinii 6rgiite cekme ve orgiit icinde tutma
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sozli edilen degisimler ve yarattigi sorunlar akademik cevrelerinde ilgisini

cekmektedir. Bu anlamda orgiit bilimi yazininda birey -Orgiit iliskisini konu edinen

63 G. Blau, On Assessing the Construct Validity of Two Multidimensional Constructs Occupational
Commitment And Occupational Entrenchment, Human Resources Management Review, 11, 2001, s
281
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sayisiz ¢caligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar bireylerin kendi istek ve arzular ile orgiit
tiyeligini istemeleri, iiyelik  siirecinde ise Orgiit faydasini artirict davraniglar
sergilemeleri ve bu siirece etki eden degiskenler iizerinde durmaktadir. Ilgili yazinda
orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitleri ile girdikleri psikolojik iligkiyi tanimlayan,
bireylerin ¢alistiklar1 kuruma iligkin olumlu tutum sergilemelerini ve orgiitler tarafindan
arzu edilen olumlu is sonug¢larinin olugmasini saglayan énemli bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda orgiitiine bagh bireyler, 6rgiit hedefleri ile kendi hedeflerini
uyumlastiran, Orgiit faydasi i¢in bir zorlama olmaksizin ¢aba harcayan ve Orgiit
iiyeligini goniillii olarak devam ettiren bireylerdir. °**

Kurumsal itibar ise oOrgiitlerin sektorlerinde ve toplumun biitiiniinde diger
isletmelere gore farklilagmasini saglayan Onemli bir stratejik varliktir. Buna gore
isletmeler faaliyete gectikleri yildan bu yana sektére ve topluma yonelik
uygulamalarina, davraniglarina gore paydaslarimin goziinde bir deger kazanmaktadir.
S6z konusu bu degerin paydaslar tarafindan olumlu degerlendirilmesi ise isletmenin
gelecegine iliskin pozitif projeksiyonlarin yapilmasini saglamakta ve isletme igin
rakiplerine gore daha giivenilir, saglam oldugunu yoniinde olumlu kaninin olugsmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla kurumsal itibar isletmelerin ge¢misteki ve mevcut
faaliyetleri dikkate alinarak toplumda olusturdugu duygusal tepkiler, kanilardir.
Toplumda oOrgiite iliskin olarak olusan bu kani her bir Orgiit icin farkli olmakta
dolayisiyla diger isletmelere gore farklilik yaratmakta ve kolay elde edilemedigi gibi
kolayca alinip satilamamaktadir. Bu anlamda kurumsal itibar orgiitlere gerek mevcut
sektorel rekabette farklilik, gerekse gelecek faaliyetlerinde toplumsal destek
saglamaktadir. Kurumsal itibar, Orgiitiin faaliyet siiresini uzatan ve paydas destegi
saglayan onemli bir stratejik varliktir.

Calismanin teorik boliimiinde detayli olarak aktarildigi iizere kurumsal itibarin
orgiitlere sagladig1 bir diger fayda ise olumlu itibarin nitelikli is giiciinii orglitte ¢ekme
ve Orgiit icinde tutma konusunda da yarattigi avantajdir. Zira toplum tarafindan

begenilen destek goren bir isletmede c¢alisiyor olmak gerek bireysel tatmin, gerekse

64 Richard T Mowday, Richard M Steers, Lyman W. Porter, The Measurement Of Organizational
Commitment, The Journal Of Vocational Behavior, 14, 1979, s 227
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toplumsal destek anlaminda is gorene fayda saglamaktadir. Ancak ilgili yazinda
kurumsal itibarin ¢alisanlarin orgiitlerine iliskin tutum ve davranislari iizerinde yarattigi
olumlu etkiyi tartisan caligma sayisi yok denecek kadar azdir. Bu anlamda c¢aligmada
kurumlar i¢in onemli bir rekabet araci olarak adlandirilan kurumsal itibarin, bireysel
diizeyde calisanlar tarafindan olumlu algilanmasinin, isletmelerin en Onemli
sorunlarindan biri haline gelen nitelikli is giiclinii orgiite tutma konusunda orgiitlerin
insan kaynaklarina sagladigi faydayi baska bir ifade ile ¢aligan1 Orgiitte baglama
konusunda yarattigi  katkiyr istatistiki veriler yardimiyla ortaya koymak
amaclanmaktadir. Calismada ilgili yazinlarin bir eksikligi olarak varsayilan
calisanlarin kurumsal itibar algis1 baska bir ifade ile birey diizeyinde kurumsal itibar
algilamasinin ve s6z konusu alginin bireylerin orgiitleri ile girdikleri iliskide yarattig
olumlu etki otomotiv ana ve yan sanayinde c¢alisan beyaz yakali personel iizerinde

ylriitiilen bir arastirma ile ortaya koymak amacini tagimaktadir.

2. ARASTIRMANIN MODELI ve HIPOTEZLER

Caligmanin ikinci boliimiinde aktarilan kuramsal yaklagimlardan hareket ile
bireylerin ¢alistiklar1 kuruma iligkin itibar (prestij) algilamalarinin, c¢alisanlarin
orgiitlerine yonelik gelistirdikleri tutumlar arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif
yonli bir iliskisinin  varoldugu diisliniilmektedir. Bu gercevede birey diizeyinde
olumlu algilanan kurumsal itibar, ¢alisanlarin duygusal orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel
Ozdeslesmeleri lizerinde olumlu etkiye sahiptir. Baska bir ifade ile calisanlarin
algiladiklar1 olumlu kurumsal itibar (prestij) ile duygusal orgiitsel baglliklar1 ve
orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Bireysel ihtiyaclar, motivasyon, sosyal kimlik ve  sosyal miibadelede
yaklagimlar1 ¢er¢evesinde, orgiit liyelerinin ¢alistiklar: isletmelere iliskin olumlu itibar
algisina sahip olmalarmin, bireylerin kurumlarina duygusal olarak baglanmalarini
sagladig1 belirtilmektedir. Birey-6rgiit uyumu anlaminda tartigilan bir diger kavram ise,
orgiitsel ozdeslesmedir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin o6rgiit 6zeliklerini kendi
ozelikleri olarak tanimlamasi ve s6z konusu siirecin aktif olarak gerceklesmesinin
orgiite hissedilen duygusal bagdan daha giiclii bir kader baglilig1 yaratmasidir. Bu

anlamda bireyin, tiyelik ettigi kuruma iligkin olumlu itibar algisinin orgiitsel 6zdeslesme
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yaratacagl On goriilmektedir. Yazinda yiiriitilen caligmalarda bireylerin algiladigi
kurumsal itibar ile orgiitiine iliskin gelistirdigi duygusal baglilik arasindaki iliskide
orgiitsel 0zdeslesmenin araci rol iistlendigi baska bir ifade ile kavramlar arasindaki
iligskiyi giiclendirdigi belirtilmektedir. Yazinda yer alan c¢alismanin ikinci boliimiinde
detayli olarak aktarilan kuramsal ve ampirik ¢alismalardan hareketle bu calismada
bireylerin algiladiklar orgiitsel itibarin, ¢alisanlarin orgiitleri ile uyumlarini ifade eden
orgiitsel 6zdeslesme araciligi ile duygusal orgiitsel bagliliklar tizerinde etkili olacagi 6n
goriilmiis ve asagida yer alan dnermeler yapilmistir.

H1: Algillanan orgiitsel itibar (prestij) duygusal orgiitsel baghhk iizerinde
etkilidir.

H2: Algilanan orgiitsel prestij orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkilidir.

H3: Algilanan orgiitsel itibar (prestij) duygusal orgiitsel baghhk ve orgiitsel

o0zdeslesme iizerinde etkilidir.
3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

3.1 Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Bursa ilinde otomotiv ana ve yan sanayinde faaliyet gosteren 4 firma
calisanlar iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ilgili yazinda ayni kapsamda yiiriitiilen ¢alismalar
incelendiginde arastirmacilarin orneklemlerini ayni sektorde faaliyet gosteren farkli
firmalarda calisan beyaz yakali personelden olusturduklari baska bir ifade ile heterojen
gruplar yaratiklar1 © gdzlenmistir. Bu bilgi 1s18inda s6z konusu érneklemin tercihinde
iki ana kriter dayanak alinmistir. Arastirmaci tarafindan belirlenen ilk kriter firmalara
ulagilabilirliktir. Bu amagla Tiirkiye sanayisinde énemli bir yere sahip olan Bursa ili
tercih edilmistir. Ikinci ana kriter ise, drnekleme dahil edilecek firmalarin Bursa ilinde

ve ilgili sektoriinde itibarli kabul edilmesidir.

655 Mowday, Steers, Porter, a.g.m, s 95, Abraham Carmeli, Anat Freund, The Relationship Between Work
and Workplace Attitudes and Perceived External Prestij, Corporate Reputation Review , Vol 5, Nol,
2002, s 57, Oliver Herrbach, Karim Mignonac, Anne-Laure Gatignon, “Exploring The Role Of Perceived
External Prestige In Managers Turnover Intentions”, International Journal Of Human Resources
Management 15:8 2004, s 1395
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Yapilan arastirmalarda, Bursa ilinde faaliyet gdsteren firmalar igin yapilmis bir
itibar siralamasinin olmadigi tespit edilmistir. Bu eksiklikten hareket ile Bursa ilinde
faaliyet gdsteren isletmelerin yer aldig1 bir indeks taranmistir. Bursa Ticaret ve Sanayi
Odas1 1997- 2006 yillar arasinda her y1l diizenli olarak yiiriittiigii Bursa’nin En Biiyiik
250 firmasi siralamasi temel dayanak kabul edilerek, incelemeye alinmistir. S6z konusu
siralamada en giincel indeks olarak kabul edilen 2006 yili Bursa’nin En Biiyiik 250
Firma siralamasi incelendiginde siralamaya giren firmalarin sektorlere gore dagiliminin
asagidaki gibi sekillendigi gorilmistiir.

Tablo 5 2006 Yii BTSO Bursa’nmin 250 En Biiyiik Firmalar1 Siralamasi Sektorel
Dagilim

2006 Y1ili Bursa’min En Biiyiik Firmalar1 Siralamasina Giren Firmalarin
Sektorlere Gore Dagilimi
Tekstil ve Konfeksiyon
72
Otomotiv Ana ve Yan Sanayi
59
Gida Tarim ve Hayvancilik
36
Makina - Metal
26
Muhtelif
16
Insaat
10
Enerji - Elektrik - Elektronik
7
Agag Orman Uriinleri Mobilya
5
Cimento Toprak Uriinleri ve Madencilik
5
Plastik Kauguk ve Siinger
5
Kimya
4
Nakliye ve Ulastirma
3
Deri Kiirk ve ayakkabi
1
Turizm
1
Toplam 250
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Tablo 5 de goriildiigii lizere siralamada yer alan firmalarin ¢cogunlukla otomotiv
ana ve yan sanayinde faaliyet gosterdikleri dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 kapsamda ilgili
sektorlerin istihdam oranlar1 incelendiginde otomotiv ana ve yan sanayinin ise 1997
yilinda 14.959 olan istihdam kapasitesinin donem iginde siirekli artarak 2005 yilinda
25,913’e yikseldigi goriilmektedir. Sektoriin Bursa ekonomisinde artan G&nemi
istthdama da yansimis olup s6z konusu gelisme 2006-2007 yilinda da devam etmistir.
Buna gore otomotiv ana ve yan sanayi Bursa is giiciiniin %28 ni istihdam etmektedir.
6% Bu bilgilerden hareket ile, arastirmanin otomotiv sektoriinde yiiriitiilmesine karar
verilmistir.

Sektor tercihinin ardindan bu arastirmanin ana konusu olan kurumsal itibar
baglaminda s6z konusu sektorde faaliyet gosteren firmalar yazinda itibarli kabul edilen
firma 6zelikleri dikkate alinarak incelemeye tabi tutulmustur.

Yazinda bir isletmenin itibarl olarak kabul edilebilmesi i¢in;

e Isletmenin uzun yillardir ilgili sektdrde faaliyet gdsteriyor olmasi,

e Modern yonetim tekniklerini benimsemis olmast,

o Nitelikli is gii¢iine (¢alisana yatirim) ve firmada tutma becerisine sahip olmasi,

e Finansal yatirim degerine sahip olunmasi, bagka bir ifade ile finansal
performansinin yiiksek olmasi,

e Topluma sunulan iiriin yada hizmetlerde yiiksek kaliteye sahip olunmasi,

e Topluma kars1 sosyal sorumluluklarin1 yerine getiriyor olmak gibi 6 temel
orgiitsel Ozellige sahip olmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Aktarilan temel
ozelikler Amerika’da yayinlanan Fortune dergisinin itibar siralamasinda temel

alinan itibar kriterlerini de olusturmaktadir.®’

Aktarilan itibar kriterleri baglaminda BTSO siralamasina giren otomotiv ana ve
yan sanayinde faaliyet gosteren firmalar {izerinde bir inceleme yliriitiilmiistiir

Yapilan arastirmada,

656y usuf Alper, Bursa’da Ik 250 Sirket ve Istihdam,
http://www.ilk250.org.tr/documents/2006/makale/04%20Prof%20Dr/20Yusuf%20Alper%20, 3/12/2007
7" http:/ money. cnn.com/magazine/fortune/mostadmired/best worst/bestl.html 29/12/2007, http://
money.cnn/magazine/fortune/ranking 29/12/2007
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Isletmenin uzun yillardir sektdérde faaliyet gosteriyor olma kriteri dikkate
alindiginda, genel siralamada ve otomotiv ana ve yan sanayine iliskin sektorel
siralamada yer alan 4 firmanin 30 yili askin bir siiredir ilgili sektdérde

faaliyetlerine devam ettigi tespit edilmistir.

Nitelikli is gligiine sahip olma, ¢alisana yatirim ve firmada tutma becerisine
sahip olma 6zelligi incelendiginde, s6z konusu siralamada yer alan 4 firmanin
calisan sayisinin biiyiik ol¢ekli firma kriteri olarak kabul edilen 500 kisinin
istiinde oldugu ve sektor 6zelligi nedeniyle en az endiistri meslek lisesi mezunu
is goren istihdam ettigi ve personel devir oranlarinin % 3’lin altinda oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Benzer bi¢cimde ilgili firmalarin web sayfalarinda yapilan
incelemeler dogrultusunda isletmelerin ¢alisana yonelik sosyal ve teknik egitim
programlar1 ylriittiigii, bu konuda profesyonel uzmanlar istihdam ettigi tespit

edilen diger bulgular arasinda yer almaktadir.

Finansal yatirim degerine sahip olunmasi, baska bir ifade ile finansal
performansinin yiiksek olmasi anlaminda ise ornekleme dahil edilen firmalarin
secildigi BTSO tarafindan yapilan Bursa’nin En Biiyiik 250 firmasi
siralamasindaki yerleri temel alinmistir. Bu indeksin firmalarin s6z konusu yil
icinde yaptiklar1 net i¢ ve dis satis (ciro) tutarlar esas alinarak olusturuldugu ve
firmalarin s6z konusu Olcilit dikkate alinarak siralandigi belirlenmistir. Bu
anlamda  siralamanin firmalarin o yilki finansal performansini, basarisini
dikkate alarak olusturuldugunu sdylemek miimkiindiir. Bahsi gegen 4
isletmenin, sektor ayrim1 yapmaksizin yapilan 250 firma genel siralamasinda ilk
50 arasinda ve otomotiv ana ve yan sanayine iligkin alt siralamada ise ilk 10°da
yer aldig1 gozlenmistir. Dolayisiyla s6z konusu firmalarin finansal performans
acisindan sektdrde basarili kabul edilen isletmeler olduklarini sdylemek

miumkindiir.
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Topluma sunulan iiriin yada hizmetlerde ytiksek kaliteye sahip olunmasi kriteri
dikkate alinarak yiriitiilen incelemede, s6z konusu 4 firmanin tamaminin ISO
belgesi sahibi oldugu, bir tanesinin ise (EFQM) Avrupa Kalite Birligi tarafindan
kalite odiilii aldig1 tespit edilmistir. Aynmi kapsamda kaliteli {iriin ve hizmet
tiretme ve topluma sunma konusunda ilgili firmalarin uluslar arasi platformda
ticari faaliyet gosterdigi ve ¢ok uluslu bir ¢ok firmanin ana tedarikgisi

durumunda olduklar1 anlagilmustir.

Modern yonetim tekniklerinden faydalanma anlaminda yapilan incelemelerde,
ilgili dort firmanin gerek alinana kalite belgeleri baglaminda gerekse sektorde
uluslararas1 arenada faaliyet gdstermeleri acisindan profesyonel bir yonetim
kadrosuna sahip oldugu ve séz konusu firmalarin kurumsallasmis isletmeler

oldugu varsayilmistir.

Topluma kars1 sosyal sorumluluklarini yerine getiriyor olmak ilkesi baglaminda
ise firmalarin ekolojik ve dogal ¢evreye duyarli liretim politikalarinin oldugu, bu
anlamda yasal bir suglama ile karsilasmadiklar1 gibi aldiklar1 kalite belgeleri
cercevesinde zaten zorunlu olarak cevre ve sosyal sorumluluk politikalar
yiriittiikleri gdzlenmistir. Bu ¢ercevede firmalarin tamaminin ISO 14001 Cevre

Yonetim Sistemi Belgesi sahibi oldugu bilgisine ulasilmistir.

S6z konusu incelemeler sonunda calismanin BTSO Bursa’nin En Biiyik 250

Firmas1 siralamasinda 1997 yilindan 2006 yilina kadar gecen siirede istikrarli bir
bicimde yer alan otomotiv ana ve yan sanayinde faaliyet gosteren ve yukarida aktarilan
itibar kriterlerine uyan 4 firma {izerinde yiiriitiilmesine karar verilmistir. Arastirmada
ilgili firmalarin diger paydaslar1 olan miisteriler, rakipler, tedarik¢iler, medya ve diger
ilgi gruplar1 gibi paydaslarinin kurumsal itibar algilamalar1 ve bu algilamalarin etkileri
sabit tutulmus, degerlemeye alinmamis ve arastirma kapsaminda yalnizca i¢ paydas
grubu olan ¢alisanlarin bireysel olarak algiladiklar1 kurumsal itibar (prestij), orgiitsel
baglilik ve orgiitsel 0zdeslesmeleri incelenmistir. Bu baglamda arastirmanin ana

orneklemi s6z konusu firmalarin yonetim kadrosunda yer alan beyaz yakali personel
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olarak belirlenmistir. Bu kapsamda her bir firmada 100 beyaz yakali personele ulasmak
hedeflenmistir. Ancak saha aragtirmasi sonunda firmalardan anket geri doniisiimii
beklenen diizeyde gerceklesmemis (geri doniisim oram1 % 50) ve elde edilen

kullanilabilir soru formu 206 adet ile sinirli kalmustir.

3.2 Arastirma Yontemi

Arastirma bir anket ¢aligmasina dayanmaktadir. Arastirmada kullanilan soru
formu iki béliimden olusmaktadir. Ik béliimde calisanlarin orgiitlerlerine iliskin itibar
(prestij) algisini, duygusal orgiitsel baglhiliklarini ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
Olciimlemeye yoOnelik ifadelere yer verilmistir. Katilimcilarin  soru formunun ilk
boliimiinde kendilerine yoneltilen ifadelere ne Olgiide katildiklarin1 “Kesinlikle
katiliyorum” dan “kesinlikle katilmiyorum” a uzanan besli Likert dlgegi yardimiyla
cevap vermeleri istenmistir.( 1="kesinlikle katilmiyorum” 5= “kesinlikle
katiliyorum”)Anket formunun ikinci bdoliimiinde ise katilimcilarin demografik
ozeliklerini sorgulayan sorular yer almaktadir. Bu bolimde katilimeilarin yaglarini,
egitim diizeylerini, medeni hallerini, cinsiyet ve orgiitte calisma siirelerini belirtmeleri
istenmistir.

Saha c¢alismas1 Haziran ayinda baslamis olup Kasim ay1 sonuna kadar devam
etmistir. Uygulama siirenin uzunlugu saha ¢aligmasinin uygulandigi periyodun ilgili
hedef personelin izin kullanma siiresine denk gelmesidir. Saha ¢alismasi ile ilgili gerekli
izinlerin alinmasi amaciyla yapilan ilk goriismelerde firma yetkililerinin yonlendirmesi
ve istekleri dogrultusunda, soru formlarmin ilgili firmalarin insan kaynaklari
miudiirlerinin ve egitim birimi y0neticilerinin nezaretinde yiiriitiilmesine karar
verilmigtir. S6z konusu karar ilgili firmalarin 6rgiit 6l¢eginin biiytikligi ve is yiikleri

dikkate alindiginda makul bir talep olarak goriilmiistiir.

4.ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastirma kapsaminda algilanan orgiitsel itibar (prestij) ile duygusal orgiitsel
baglhlik iligkisini tanimlamak amaciyla ii¢ ayr Olgekten faydalamilmistir. Calismada

kullanilan dlgekler asagida siralanmaktadir.
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4.1 Algilanan Orgiitsel Itibar (Prestij) Olcegi

Aragtirma kapsaminda calisanlarin iiyesi olduklar1 orgiite iligkin itibar (prestij)
algilamalar1, diger paydas gruplarimin algilamalar1 sabit tutularak, Fombrun ve

Shanley®®

tarafindan Fortune dergisi tarafindan kurumlarin itibarlar degerlerini
siralamak amaciyla kullanilan yonetim kalitesi, {iriin ve hizmet kalitesi, yenilikgilik,
uzun vadeli yatirim degeri, finansal saglik, calisanlarin niteligi (yetenegi), kurumsal
varliklarin kullanimi ve sosyal sorumluluk boyutlarinin her birinin soru ifadesi haline
doniistiiriilmesi ile olusturulan bir 6lgek yardimiyla dlglimlendirilmistir. S6z konusu 8
ifadelik 6lgegin Frysell ve Wang®”’

(Carmelli, 2002, 2005a, 2005b, 2006a,2006b)glivenilir ve gecerliligi sitnanmistir. Ancak

ile Carmelli tarafindan yiiriitiilen bir ¢ok ¢alismada

bu calismada orijinal Slgekteki “calisanlarin niteligi (yetenegi)” ifadesi katilimcilar
tarafindan anlasilmayacag1 gerekgesi ile “ isletmem rakiplerine kiyasla daha nitelikli is
giiciine sahiptir” ve “Isletmeme rakiplerine kiyasla daha fazla calisana yatirim
yapmadir” olmak iizere 2 ifade ile Olglimlendirilmistir. S6z konusu iki ifadenin
eklenmesi ile dlgek 9 soruluk bir yap1 kazanan 6lcek gida sektdriinde faaliyet gdsteren
bir firmanin ¢aligsanlar1 {izerinde test edilmis ve c¢eviri 6lgekte olasi anlam bozukluklari
giderilmeye c¢alisilmistir. Algilanan orgiitsel itibar (prestij) dlcegi Ek 1 ‘de yer

almaktadir.

4.2 Orgiitsel Baghihk Olcegi

llgili yazinda arastirmacilarm, calisanlarin rgiitsel bagliliklarini lgiimlemek
amaciyla yaygin olarak Porter ve arkadaslar tarafindan onerilen 15 ifadelik tutumsal
orgiitsel baglilik 6lgegi ile Meyer ve Allen tarafindan onerilen birbirinden bagimsiz ii¢
farkli boyutu olan 6l¢tim aracini kullandiklar1 gézlenmektedir. Baglilik yazininda ilgili
Olgeklere iliskin olarak yliriitiilen ¢aligmalarda tutumsal oOrgiitsel baghlik 6lcegi ile

duygusal orgiitsel baglilik Slgeginin yiiksek korelasyona sahip oldugu®® ve baghiligin

6% Charles Fombrun, Mark Shanley, “What’s In A Name? Reputation Building and Corporate Strategy”,
Academy Of Management Journal, Vol 33, No 2, 1990, s 245

6 Gerald E. Fryxell, Jia Wang, The Fortune Corporate “Reputation Index: Reputation for What?,
Journal of Management, Vol 20, Nol, 1994, ss 1-14

660 Paula C. Morrow, The Theory And Measurement of Work Commitment, JAI Press, London ,
England, 1993, s 80, Natalie J. Allen, John P. Meyer, The Measurement of Antecedents of Affective ,
Continous and Normative Commitment To The Organization, Journal of Occupational Psychology,
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ardillar1 {izerinde benzer sonuglar1 Glgiimledigini belirtilmektedir.®®’ Bu calismada
Sosyal Kimlik kurami baglaminda orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal yoniine isaret ettigi
varsayilan®®  ve bu calismanin kapsamiyla benzerlik gosteren calismalarda baglilik

6lgegi olarak kullamlan®®

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen duygusal orgiitsel
baghlik 6l¢egi kullanilmistir. Meyer ve Allen gore oOrgiitsel baglilik bir psikolojik
duruma isaret etmektedir. ®** Orgiitsel baghlik bireylerin calistiklar orgiit ile olan
iligkisi karakterize ederken, bireyin orgiitte kalma yada ayrilma kararimi etkilemektedir.
Buna gore duygusal orgiitsel baglilik bireyin orgiittii ile duygusal bir bag hissetmesi
nedeniyle 6rgiitte kalmay1 istemesidir.°® Bu tanimlamadan hareket ile arastirmacilar
1993 yilinda revize edilmis versiyonu ile duygusal baglilik i¢in 6 ifadeden olusan bir

olgiim arac1t Onermislerdir.’®® Duygusal oOrgiitsel baglilik 6lgegi  Tiirkge yazinda

aragtirmacilar tarafindan Tiirkge’ye terciime edilerek  giivenirliligi ve gegerliligi

1990, Vol 63, s 8, John P. Meyer, David J. Stanley, Lynne Herscovitch, Laryssa Topolnytsky, Affective,
Continuous and Normative Commitment To The Organization: A Meta-Analysis Of Antecedents,
Correlates And Consequences , Journal Of Vocational Behavior, Vol 61, 2002, s 29

66! Michael Riketta, Attitudinal Organizational Commitment And Job Performance: A Meta-Analysis,
Journal Of Organizational Behavior, Vol 23,2002, ss 257-266

%2 Naomi Ellemers, Paulien Kortekaas, Jaap W. Ouwerkerk, “Self-Categorization, Commitment To The
Group And Group Self-Esteem As Related But Distinct Aspects Of Social Identity”, European Journal
of Social Psychology, 29, 1999, s 372

663 Jos Bartels, Ad Pruyn, Menno De Jong, Inge Joustra, Multiple Organizational Identification Levels
And Thr Impact of Perceived External Prestige and Communication Climate, Journal Of
Organizational Behavior, 28, 2007, s 182, Bergami, Bagozzi, a.g.m ss 570-572

664 Allen, Meyer, a.g.m, s 10, John. P. Meyer, Natalie J. Allen, Ian R. Gellatly, Affective And Continous
Commitment To the Organization: Evaluation of Measures And Analysis of Cuncurent And Time-Lagged
Relations, Journal of Appiled Psychology, Vol 75, No 6, 1990, s 712

665 John P. Meyer, Nataliec J. Allen, A Three-Component Conceptualization Of Organizational
Commitment, Human Resource Management Review, Vol 1, Number 1, 1991, ss 67-68

566 John. P.Meyer, Natalie J. Allen, Commitment In The Workplace, Sage Publication,London, 1997, ss
118-119, John P. Meyer, Nataliec J. Allen, Catherine A. Smith, Commitment to Organization And
Ocuppations: Extension And Test Of A Three-Component Conceptualization, Journal of Applied
Psychology , 78, 541
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sinanmis olup667 bu calismada Wasti ve Tak tarafindan terciime edilen soru formu
kullamImustir. °®® flgili 6lgek Ek 1 De yer almaktadur.
4.3 Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Arastirmada ayrica yazinda yer alan benzer c¢alismalarda, c¢alisanlarin
algiladiklar1 kurumsal itibar (prestij) ile duygusal oOrgiitsel baglilik iligkisinde
giiglendirici etkisi oldugu varsayilan®® orgiitsel dzdeslesme degiskeni kullamlmustir.
Calisanlarin Srgiitleri ile 6zdeslesmeleri ilk olarak Meal®”® daha sonra Mael ve Ashforth
Mtarafindan kullamlan 6 ifadelik orgiitsel dzdeslesme 6Slgegi ile dlgtimlendirilmistir.
S6z konusu 6lgek arastirma kapsamiyla benzerlik gosteren gorgiil ¢alismalarda siklikla
kullanilmakta olup ilgili yazinda giivenilir ve gegerli bir oOl¢ek olarak kabul
gormektedir.®”* S6z konusu Slgek Tak ve Aydemir tarafindan Tiirkge’ye terciime

edilerek giivenilirligi ve gegerliligi sinanmis bir lgektir.®”

667 Canan Ceylan, Zerrin Yéney Firat, Nuran Bayram, Mesleki Baglihigin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri, 12.Ulusal Yénetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitab1,27-29
Mayis 2004, ss 326-331, M.Serif Simsek, Sebnem Aslan, Mesleki ve Orgiitsel Baghiligin Temel is
Ozelikleri, Rol Stresi, Orgiitte iliskin Davranigsal Sonuglar is ve Yasam Doyumuyla Iliskilerinin
Aragtirilmasi, 15.Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitab1,25-27 Mayis 2007, ss725-
733, Ugur Yozgat, Fatma Ayanoglu Sisman, yeniden yapilanma siireci ve bunun ¢alisanlarin is tatmini ve
orgiite bagliliklar1 {izerindeki etkisi (Bir kamu kurumunda Aragtirma), 15.Ulusal Yonetim Ve
Organizasyon Kongresi Bildiri Kitab1,25-27 Mayis 2007, ss745-752

668 Arzu Wasti, Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlilik
Analizi, 8.Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitab1,25-27 Mayis 2000, ss 401-410,
Bilgin Tak, B.Aydem Aydemir, Is Tasarim Sistemi, Orgiitsel Bagliik ve Calisanlarin Stratejik
Oryantasyon Diizeyi Arasindaki Etkilesimin Incelenmesine Y&nelik Bir Model Gelistirme Calismasi, 10.
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589 Ellermers, Kortekaas, Ouwerkerk, a.gm,s 372
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5. ARASTIRMADA KULLANILAN ISTATISTIKSEL ANALIZLER
Anket ile elde edilen veriler, STATISTICA version 5 programinda derlenerek
analiz edilmistir. Verilerin incelenmesi ve yorumlanmasinda; giivenilirlik, gecerlilik,

dogrulayici faktor analizi ile hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmistir.

5.1. Giivenilirlik Analizi

Glivenilirlik, bir testin 6lgmek istedigi seyi tutarli bicimde Slgme derecesidir.
Giivenilir bir lcek, benzer sartlarda tekrar edildiginde benzer sonuglar vermelidir.®”*
Giivenilirligi sorgulamak i¢in dikkate alacagimiz soru: “Eger olgek farkli arastirmacilar
tarafindan, ayn1 yontemle tekrar yapilirsa ayni/benzer sonuglar alinir m1?” Cevap, evet
ise Olcek giivenilir demektir.

Olgegin giivenilirligini 6lgmek iizere Cronbach Alfa katsayis1 dikkate alinmustir.
Alfa (Alpha) modeli, “6lgekte yer alan k sorunun homojen bir yap1 gosteren bir biitiini
ifade edip etmedigini arastirir. Agirlikli standart degisim ortalamasidir ve bir 6lgekteki k
sorunun varyanslari toplamimin genel varyansa oranlamasi ile elde edilir. 0 ile 1

arasinda deger alan bu katsay1 (Cronbach) Alfa katsayisi olarak adlandirilir.”®”

5.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis)

Dogrulayict faktoér analizi sosyal bilimlerde daha c¢ok olcek gelistirme yada
gecerlilik analizlerinde kullanilmakta ve onceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir
yapinin dogrulamasi ya da teyit edilmesi amacini tasimaktadir. Dogrulayicit faktor
analizi geleneksel kokeni genel faktor analizine dayanmaktadir. Dogrulayict faktor
analizi, geleneksel yontemle yapilan faktor analizlerinden farkli olarak, daha 6nceden
aragtirmaci tarafindan belirlenmis bir faktorel yapinin dogrulanmasini test etmek
amaciyla kullanilir. Ornegin normal faktdr analizinde, her bir maddenin her faktordeki
yuk miktar1 ortaya konsa da, dogrulayici faktor analizinde, her bir maddenin, kendisini
aciklayan ortiik degiskene iliskin regresyon katsayilari (bunlar da faktér analizindeki
faktor yiiklerine benzetilebilirler) belirlenir. Orijinal olarak gelistirilen 6lgek

calismalarinda, agimlayici faktdr analizlerine ek olarak da yapilmaktadir. First-order,

67 Altumsik, Coskun; Bayraktaroglu ve Yildirim; a.g.e., s. 113.
675 Seref Kalayct, (Editor), SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim,
Ankara,2006, s 405.
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second-order veya higher-order seklinde adlandirilan dogrulayici faktér analizi
calismalarina da siklikla rastlanmaktadir. Bu tiir c¢alismalarda, Olgek maddeleri
tarafindan yapilandirildigi diigiiniilen birden fazla ortiikk degiskenin, bir bagka Ortiik
degisken tarafindan acgiklandigi varsayilir ve bu varsayimin dataya uygunlugu test

edilir.%7

Bu cercevede dogrulayici faktor analizi 6l¢gme aracindan kaynaklanan hatalar
en aza indirgemek, 6l¢gme aracinin gegerliligini stnamak ve faktor analizini desteklemek
amaciyla yiiriitiilen bir analizdir.”” Dogrulayic1 faktér analizi sonuglart modelin Slgme
giicii agisindan makul bir model oldugunu gostermektedir. °’® Dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen indekslerin RMSR : Artiklarin kok ortalama karesi <0.05,
RMSEA : Steiger — Lind yaklasimin standart hatasi indeksi <0.08, AGFI >0.80, GFI :
Joreskog uyum iyiligi indeksi >0.90,CFI : Bentler karsilastirmali uyum endeksi >0.90
(Joreskog, 1993) degerlerine uyum gostermesi ilgili 6l¢im modelinin 6lgme giicii
acisindan giiclii oldugunu gostermektedir. Chin (1998) tim uyum indekslerinin 0,90

degerinden biiyiik ve hata indekslerinin ise 0,05 degerinden kiigiik olmasi gerektigini

belirtmektedir. %7

5.3. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimli degisken yada degiskenler ile bagimsiz degisken
/degiskenler arasindaki bagimntiy1 incelemeye yonelik bir yontemdir.®**Basit regresyon
modeli bir¢ok durum igin elverisli olmasia karsin, ger¢ek hayatta bir ¢ok modelin
aciklanmasi icin iki veya daha fazla aciklayici degiskene gerek duyulmaktadir.®®'

Ozellikle sosyal bilimler ve egitim bilimlerinde bir bagimli degiskeni etkileyen birden

fazla bagimsiz degisken olabilmektedir. Bu nedenle ¢oklu regresyon analizine ihtiyag

676 .

http://science.ankara.edu.tr/~ozbek/omer.htm, Bilimsel Arastirma Ve Yapisal Esitlik Modeli , O.
Faruk Simsek 28/12/2007
577 http://www2.chass.ncsu.edu/garsonPA765 structural.equation.Modeling.htm 28/12/2007
578 http://www.assess-tr.com/sub/product/mentalskilltest.aspx, 28/12/2007
67 Charles E. Lance, Robert J. Vandenberg, Confirmatory Factor Analysis, Measuring And Analysing
Behavior In Organizations, Editor: Fritz Drasgow, Neal Schmitt,, Jossey —Bass, 2001, ss 221-254
680 K azim Ozdamar , Paket Programlamalar ile istatistiksel Veri Analizleri, Kaan Kitabevi, Eskisehir
1999, s 187
581 Seref Kalayci , SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim Ltd.Sti.,
Ankara, 2006, s 259
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duyulmaktadir.®**Coklu regresyon analizleri bagimli degisken iizerindeki istatistiki
olarak anlaml varyans degisiminin (R® )yiizde kaginin bagimsiz degisken tarafindan
aciklandigin1 gostermekte ve bagimsiz degiskenin modeldeki 6nemini beta degerlerini
karsilagtirmak suretiyle belirtmektedir. Hiyerarsik regresyon analizi mevcut modele
eklenen her bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki varyansi nasil etkiledigini ve
onceki modele gore sagladigi iyilesmeyi gosteren bir analiz tiirlidiir. S6z konusu ¢oklu
regresyon analizinde elde edilen R* (belirlilik katsayisi) bagimli degiskende elde edilen

degisimin bagimsiz degisken tarafindan yiizde kaginim agiklandigin gosterir.**

6. ARASTIRMA BULGULARI
Arastirma kapsaminda yliriitiillen analizler ve elde edilen bulgular su sekilde

siralanmaktadir.

6.1 Kullanilan Olgeklere iliskin Analizler

Arastirma kapsaminda Oncelikle kullanilan 6lgeklerin glivenilirliligi test edilmis
daha sonra dogrulayicit faktor analizi yiiriitiilerek Olgeklerin 6lgme giicii agisindan
makul olup olmadiklar1 incelenmistir. S6z konusu analiz bulgular1 dl¢ekler bazinda

asagida yer almaktadir.

6.1.1 Duygusal Orgiitsel Baghlik Olcegi

Yazinda tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu varsayilan duygusal baglilik 6lgegi
lizerinde yliriitiilen dogrulayici faktor analizi sonucunda ilgili dlgekten “Kendimi bu
sirkette “ailenin bir parcasi” gibi hissetmiyorum” ve “Kendim ile sirketim arasinda
duygusal bir bag hissetmiyorum” ifadelerinin dlgegin dlgme giiclinii disiirdiigii tespit
edilmistir.Ilgili ifadelerin ters kodlu, olumsuz sekilde sorulmasinin sz konusu bulguyu
ortaya cikardig diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede bahsi gecen 2 ifade dlgekten c¢ikarilarak
Olgegin O6lgme giicti artirilmistir. S6z konusu miidahale sonunda duygusal orgiitsel
baglilik 4 soru ile dlglimlendirilmis ve 6lgegin Cronbach alfa katsayis1 0.757 olarak

tespit edilmistir.(Madde toplam korelasyonu 0.45 ) Ilgili 6lcege ait dogrulayic1 faktor

682 Jacob Cohen, Applied Multiple Regression/Correlatiin Anaysis For The Behavioral Science,
1995, s 168
5% http:// www2,chass.ncsu.edu/ garson/PA765/regress.html, 28/12/2007
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analizi bulgulari, sorularin ortalama ve standart sapmalar1 ile ifadelerin Temel
Bilesenler Yontemi ve Varimaks dondiirme bicimiyle olusan faktor yiikleri asagidaki

Tablo 6 iizerinde yer almaktadir.

Tablo 6 Duygusal Orgiitsel Baghlik Olcegine Iliskin Bulgular

GFI : 0.99 AGFI : 0.99, CFI:1.00, | ortalama | Standart Faktor Yiikleri
RMSR: 0.01, RMSEA: 0. 00, a= 0.757 sapma

Mesleki hayatimin kalan siiresini bu 4 0.87 0.769
sirkette gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

Bu sirketin mesellerini ger¢ekten kendi 4 0.79 0.803
mesellerim gibi hissediyorum.

Bu sirketin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) 3.79 0.92 0.800
bir anlami var.

Bu sirkete karsi pek giiclii bir ait olma 3.80 0.99 0.685
duygusu tasimiyorum. (T)

Tiim olcek 3.9 0.685

Toplam Varyans 58,72

6.1.2 Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Orgiitsel 6zdeslesme 06lcegi iizerinde yiiriitiilen analizler sonucunda, Slgegin
Olcme giiciinii artirmak amaciyla, “Bu sirket hakkinda konusurken genellikle " biz"
ifadesini kullanirim” ile “Medyada sirketimize yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi
kotii hissederim.” ifadeleri 6l¢ekten cikarilmistir. Bu igslemden sonra 4 ifadelik tek
boyutlu bir yap1 kazanan 0Olgegin  Cranbach o’sinin 0.756 ve madde toplam
korelasyonunun 0.45 oldugu tespit edilmistir.Yiirtitilen dogrulayict faktér analizi
sonucunda elde edilen veriler, 6lgekte yer alan ifadelerin Temel Bilesenler yontemi ve
Varimaks dondiirme bi¢imi yardimiyla aldiklar1 faktor yiikii degerleri asagidaki Tablo 7

uzerinde Ozetlenmektedir.
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Tablo 7 Orgiitsel Ozdeslesme Olcegine Iliskin Bulgular

GFI:0.94, AGFI: 0.80, CFI:0.90, | ortalama Standart Faktor Yiikleri
RMSR: 0.07 , RMSEA: 0, 08, 0= sapma

0.756

Biri bu sirketi elestirdiginde, 3.69 0.99 0.695
kendime  hakaret edilmis  gibi

hissederim.

Diger kisilerin bu sirket hakkinda ne 3.73 0.98 0.763
diistindiikleri  benim  i¢cin  ¢ok

Onemlidir

Bu sirketin basarisini kendi basarim 4.17 0.78 0.735
gibi hissederim.

Biri bu sirket icin 6vgii dolu sozler 4.05 0.85 0.859
sOylediginde kendime iltifat edilmis

gibi hissederim.

Tiim Olcek 3.91 0.69

Toplam Varyans Diizeyi 58.7

6.1.3 Algilanan Orgiitsel itibar (Prestij) Olcegi

Ilgili 6lgek iizerinde yiiriitillen analiz ¢calismalarinda 6lgegin biitiiniine ydnelik

olarak vyiiriitiilen dogrulayic faktdr analizi bulgular “Isletmem, rakiplerine kiyasla daha

biiyiik sermaye giiciine sahiptir” ile “Isletmem, rakiplerine kiyasla daha iyi uzun

vadeli yatirim degerine sahiptir” ifadelerinin tek boyutlu modeli bozdugu tespit edilmis

ve ilgili sorular dlgekten ¢ikartilmistir. S6z konusu isleminden sonra dlgegin Cronbach

o’sinin 0.867 ve madde toplam korelasyonunun 0.49 olarak bulunmustur. Ilgili dlgege

iliskin veriler asagida yer almaktadir. (Temel Bilesenler yontemi ve Varimaks

dondiirme bi¢imiyle faktor yiikleri)
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Tablo 8 Algilanan Orgiitsel Itibar(Prestij) Olcegine iliskin Bulgular

GFI : 0.94 AGFI:0.89, CFI:0.95,| ortalama Standart Faktor
RMSR: 0.04 , RMSEA: 0. 06, 0=0.86 sapma Yiikleri
Isletmem, rakiplerine kiyasla daha iyi 3.71 0.86 0.781
yonetim kalitesine sahiptir

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha iyi 4.07 0.75 0.808
Uriin/ hizmet kalitesine sahiptir

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha iyi 4.21 0.72 0.652
cevresel sorumluluga sahiptir.

Isletmem, rakiplerine kiyasla  daha 3.82 0.72 0.706
etkin bir finansal yapiya sahiptir.

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha 3.91 0.80 0.807
yenilik¢idir

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha 3.97 0.76 0.731
nitelikli ig giicline sahiptir.

Isletmem, rakiplerine kiyasla 3.71 0.93 0.747
calisanina daha fazla yatirim

yapmaktadir.

Tiim olcek 3.91 0.59

Toplam Varyans Diizeyi 56.21

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin olarak yiiriitiilen analizler sonucu elde

edilen bulgular Tablo 9 iizerinde kisaca 6zetlenmektedir.

Tablo 9. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Tiimiine iliskin Bulgular

N=206 ortalama Standart Madde toplam | Cranbach a
sapma korelasyon
Duygusal Baghhik 3.9 0.68 0.45 0.76
Olgegi
_Orgiitsel 3.91 0.69 0.45 0.76
Ozdeslesme
_ Algilanan 391 0.59 0.45 0.87
Orgiitsel Itibar
(prestij)
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6.2. Tanimlayic1 Istatistikler

Aragtirmaya kapsaminda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve ilgili
orgiitte ¢aligma siirelerini tanimlamaya yonelik sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zeliklerine iligkin olarak yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar ve s6z

konusu cevaplara iliskin bulgular asagidaki grafikler lizerinde yer almaktadir.

GRAFIK 1 ORNEKLEMIN CINSIYETTE GORE DAGILIMI (YUZDE)

80

73,3
70
60
50
40
30
19,9
20
6,8
10
0 ‘ ‘
KADIN ERKEK EKSIK

Arastirma Orneklemine dahil edilen calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi
Grafik 1 iizerinde yer almaktadir. Grafik 1 iizerinde goriildiigi gibi deneklerin %
73.3’linli erkek calisanlar olusturmaktadir. Kadin katilimcilarin ise genel Orneklem
icerisindeki agirligi % 19 seviyelerinde kalmistir. Arastirmanin otomotiv ana ve yan
sanayinde yiirlitiilmesi ve ilgili isletmelerin sektorde tiretici firma durumunda olmalari
ve ilgili sektorde genellikler erkek personel agirlikli is giicli isttihdam edilmesinin

orneklemin erkek katilimer agirligl tasimasina neden oldugu diisiiniilmektedir.
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GRAFIK 2 GRNEKLEMIN YASA GORE DAGILIMI (YUZDE)

50,0 48,3
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Arastirmanin  0rnekleminin yas itibariyle dagilimi incelendiginde,
deneklerin % 48.3’niin 31-40 yas, % 26.1 ‘nin ise 41-50 yas arali§inda yer aldig1
tespit edilmistir. Bu cer¢evede 6rneklemin agirlikli olarak (% 74.4’niin) 31-50
yas araliginda bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Grafik 2 iizerinde de
izlendigi gibi Orneklemin yalnizca % 16.9’unun is giicliine yeni katilacagi

diisiiniilen 26-30 yas araliginda geng ¢alisanlardan olustugu gézlenmistir.

213



GRAFIK 3 GRNEKLEMIN EGITiM DUZEYINE GORE DAGILIMI(YUZDE)
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OKULU

Grafik 3 lzerinde de izlenebilecegi gibi deneklerin egitim diizeyleri olduk¢a
yiiksektir. Elde edilen verilere gore, orneklemin % 51.2’sinin {iniversite, % 12.6 sinin
ise yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer bigimde
orneklemin % 26.6’smin  lise, % 6.3’lniin ise mesleki yiiksek okul egitimi
bulunmaktadir. Elde edilen bulgularin, 6rneklemin beyaz yakali personelden olusmast,
otomotiv ana ve yan sanayinde nitelikli ig giliciiniin istthdam edilmesi ve katilimcilarin
secildigi firmalarin iiriin kalitesi,teknolojiden faydalanma, yonetim, finansal yapi..vb.
konularda sektor lideri durumunda olmalarinin etkisi baglaminda normal kabul edilmesi
gerekmektedir. Zira ilgili firmalarin kaliteli {irlin hizmet sunma baglaminda is giicii
ozelikleri ve yetkinliklerine 6nem vermesinin, personel se¢cim ve istthdam siire¢lerine
yansidig1 disiiniilmektedir. Bu ¢ergevede arastirma verilerinin elde edildigi 6rneklemin,

egitim durumu dikkate alindiginda oldukea iyi bir seviyede olduklari tespit edilmistir.
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GRAFIK 4 GRNEKLEMIN GALISMA SURESINE GORE DAGILIMI( YUZDE)
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Deneklerin ilgili orgiitlerde calisma siireleri incelendiginde deneklerin %
37.7’sinin 8 ile 15 yildir ilgili firmalarda calistig1 tespit edilmistir. Benzer bicimde %
23.2°si ise 4 ile 7 yillik bir kideme sahiptir. Benzer bicimde deneklerin % 8,2’si yeni ise
baslayan c¢alisanlardan olusurken, % 8.7°si ise 2 ile 3 yil arasinda ilgili firmalarda
caligmaktadir. Bu baglamda ilgili 6rneklemin %16.9’u 1 ile 3 yil arasinda kideme sahip
iken % 60.9’niin ilgili firmalarda caligma siirelerin 4 ile 15 yil arasinda degistigi
gozlenmistir. S6z konusu bulgularin, itibarli isletme O6rnekleminin tespitinde firma
yoneticilerinden alinan personel devir oranlarinin diisiik olduguna iliskin verilerle
paralellik gostermektedir. Dolayistyla otomotiv ana ve yan sanayinde faaliyet gdsteren
ilgili firmalarda calisan beyaz yakali personellin orgiitsel kidemlerinin ytiksek oldugu,

baska bir ifade ile ilgili firmalarin mevcut is goreni Orgiit icinde tutuma konusunda

basarili olduklarini séylemek miimkiindiir.

Aragtirma kapsaminda goriislerine basvurulan deneklerin demografik 6zelikleri

genel olarak incelendiginde Orneklemin egitim diizeyi ve ilgili Orgiitlerde calisma
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siirelerinin oldukg¢a yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Bu anlamda itibarli firma
ozelikleri baglaminda tartisilan “nitelikli is giiclinii firmaya g¢ekme ve tutuma
konusunda” ilgili dort firmanin olduk¢a basarili olduklarini séylemek miimkiindiir.
Orneklemin yas ve kidem diizeylerine iliskin bulgular karsilastirildiginda arastirmaya
katilan c¢alisanlarin kariyerlerinin biiyiik bir boliimiini ilgili firmada gecirdiklerini
varsaymak miimkiindiir. Deneklerin demografik 6zeliklerine iliskin bulgular genel
olarak degerlendirildiginde  aragtirma kapsaminda  goriisii alman beyaz yakali
personellin ¢alistiklar1 orgiitlere iligkin orgiit i¢i ve orgiit disg1 bilgileri algilama, izleme,
degerlendirme ve yorumlama konusunda gerekli yetkinlige sahip bireyler oldugu
dolayistyla kendilerine yoneltilen ifadeleri ve arastirma kapsamin1i daha net

degerlendirebilecekleri varsayilmaktadir.

6.3. Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda yer verilen degiskenlere iligkin ortalamalar, standart sapmalar ve

diger degiskenlerle korelasyonlar1 ve Tablo 10 iizerinde yer almaktadir.
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Tablo 10 Degiskenlerin Standart Sapma, Ortalamalar Ve Korelasyonlari

ortalama Standart sapma 1 2 3 4 5 6 7
1.Yas 2.99 0.95 1
2.Egitim 2.50 1.20 0.23%* 1
3.Calisma siiresi 3.59 291 0.37%** 0.09 1
4.Medeni hal 1.15 0.43 0.00 0.24%* 0.06 1
5.Cinsiyet 1.67 0.60 0.35%** 0.08 0.00 0.01 1
6.0rgiitsel 3.92 0.69 0.11 0.17* 0.06 0.05 0.05 1
Ozdeslesme
7.Algilanan Orgiitsel 3.91 0.59 0.159* 0.14% 0.06 0.03 0.02 0.498%** 1
Prestij
8.Duygusal ()rgijtsel 3.90 0.68 0.168* 0.12 0.06 0.01 0.05 0.691*** | 0.556%**
Baglilik

*p<0.05, **p <0.01, ***p<0.001
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Korelasyon tablosunda da gozlendigi lizere ilgili kuramda da belirtildigi gibi
algilanan orgiitsel itibar (prestij), orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal baglilik arasinda
istatistiki olarak (p<0.001) anlamli korelasyonlar bulunmaktadir. Bu cercevede
arastirmada yazinda yer aldig1 gibi algilanan Orgiitsel prestij ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif giiclii bir iligki tespit edilmistir.(r=0.49,
p<0.001). Buna gore calisanlarin kurumlarina iliskin prestij algilamalar1 artik¢a orgiitsel
O0zdeslesme diizeyleri artmakta, ya da orgiitleri ile 6zdeslesen bireyler orgiitlerini
itibarli, prestijli gormektedirler. Benzer bigimde calismanin ana sorgusu g¢ercevesinde
duygusal baglilik ile algilanan orgiitsel prestij arasinda da r =0.56 p<0.001 diizeyinde
anlamli pozitif bir iligkinin oldugu gézlenmektedir. Bu anlamda algilanan orgiitsel itibar
artikca, duygusal orgiitsel baglilik artmakta ya da duygusal orgiitsel baghilik artikca
orgiitler prestijli algilanmaktadir.

Yazinda birbirleri ile iligkili kabul edilen ve coklu o6zdeslesme yaklasimi
baglaminda O6zdeslesme siirecinin iki alt unsuru olarak kabul edilen orgiitsel
0zdeslesme(bilissel 6zdeslesme) ile duygusal baglilik (duygusal 6zdeslesme) arasinda
da r = 0.69 p<0.001 diizeyinde anlaml pozitif yonlii gii¢li bir iliski bulunmaktadir. Bu
bulgu cercevesinde bireylerin Orgiitlerine duygusal olarak baglanmalar ile orgiitsel
0zdeslesmeleri pozitif yonli, istatistiki olarak anlaml bir iliskiye sahiptir. Korelasyon
analizi g¢ercevesinde elde edilen iligkiler calismanin teorik bdliimiinde vurgulanan
degiskenler arasi iliskinin, arastirmanin yiriitildigi Orneklem {izerinde de
gbzlemlendigini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda ilgi ¢eken bir diger bulgu ise demografik degiskenlerin
deneklerin orgiitlerine iliskin prestij algilar1 iizerinde yalmzca yas ve egitim
degiskenleri baglaminda iliskili oldugudur. Buna gore deneklerin yaslar1 ve egitim
diizeyleri artik¢a algiladiklar1 orgiitsel itibar artmaktadir.(yas r = 0.16, p<0.05, egitim,
0.14, p<0.05 ) Buna karsin duygusal orgiitsel baghlik degiskeni ile yas degiskeni
arasinda istatistiki olarak p<0.05 diizeyinde r = 0.17 lik bir korelasyon bulunmaktadir.
Yiiriitiilen analizde orgiitsel 6zdeslesme ile deneklerin egitim diizeyi arasinda bir iligki
tespit edilmistir.( r =0.17, p<0.05 ) Deneklerin ¢alisma siireleri bagka bir ifade ile
orgiitsel kidemleri, medeni hal ve cinsiyetleri ile algilanan Orgiitsel itibar, duygusal

orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda ise istatistiki olarak anla
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yalnizca yas ve egitim diizeyinin arastirma kapsaminda konu edinilen 3 ana degiskenle
farkli diizeylerde iliskisi bulunmakta, diger demografik degiskenler i¢in bdyle bir
iligkiden bahsetmek miimkiin olmamaktadir.

Arastirma kapsaminda sorgulanan ¢alisanlarin orgiitsel prestij algisi ile duygusal
orgiitsel baglilik iligkisinin korelasyona analizi baglaminda ortaya konulmasina karsin,
ilgili yazinda s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin 6rgiitsel 6zdeslesme degiskeni
baglaminda tartigilmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Bu kapsamda  algilanan
orgiitsel prestij, duygusal orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinin
iliskisinin bir model c¢ercevesinde agiklanmasi gerekmektedir. Bu amagla ilgili
degiskenler arasindaki iligki hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla test edilmistir. S6z
konusu analiz yazinda bu kapsamda ytiriitiillen gorgiil arastirmalarda ilgili degiskenler
arasindaki iligkiyi sorgulamak amaciyla yiiriitiilen ¢aligmalarda kullanilan bir analiz
yontemidir. Bu ¢er¢evede yazindaki kavramsal kurgulardan hareket ile ilgili degiskenler
arasindaki iligki alternatif modeller iiretilerek smanmis ve algilanan oOrgiitsel prestij
duygusal orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme iligkisini istatistiki olarak anlamli ve
giiclii bir bigimde tanimlayan bir model olusturulmaya caligilmistir. Bu amagla
ylriitiilen analizler sonucunda algilanan orgiitsel prestij, duygusal orgiitsel baghlik ve
orgiitsel 6zdeslesme iliskisine yonelik olarak olusturulan ve c¢alisma kapsaminda
Onerilen alternatif modeller arasinda istatistiki olarak en anlamli sonuclara ulasilan

Model 3’ e iliskin veriler Tablo 11 iizerinde yer almaktadir.
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Tablo 11 Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular:

Model 1(beta) Model 2(beta) Model 3(beta)
KONTROL
DEGISKENLERI
Yas 0.151%* 0.106 0.094
Egitim 0.07 0.12 0.01
Calisma Siiresi 0.02 0.003 0.02
Medeni Hal 0.021 0.01 0.027
Cinsiyet 0.11 0.09 0.06
BAGIMSIZ DEGISKEN
Algilanan Orgiitsel 0.527%%** 0.467%%** 0.156*
Prestij
ARACI DEGIiSKEN
Duygusal Orgiitsel 0.590%*
Baglilik
AR’ 0.1746
R’ 0.3314 0.2706 0.5034
Diizeltilmis R 0.3112 0.2486 0.4858
F 16.439%** 12.307%** 28.676%**

#p<0.05, **p <0.01, ***p<0.001

Model 1’de Bagimsiz degisken olarak kabul edilen algilanan orgiitsel prestij ile

duygusal oOrgiitsel baghlik arasindaki iligki sorgulanmistir. S6z konusu iligkide

deneklerin demografik Ozeliklerinin etkisini minimize etmek amaciyla g¢alisanlarin

yaslarina, egitim diizeyleri, ¢alisma siireleri, medeni halleri ve cinsiyetleri kontrol

degiskenler olarak modele dahil edilmistir. Yiriitilen analize gore, algilanan orgiitsel

prestij, duygusal orgiitsel baglilik lizerinde istatistiki olarak anlamli bir iligkiye sahiptir.

(B=0.53, p<0.001). Bu modele gore duygusal orgiitsel baglilik tizerindeki % 31°lik bir

degisim algilanan 6rgiitsel prestij ile aciklanmaktadir. (Diizeltilmis R =0.3112) Aynt
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kapsamda ilgili modelin F degerinin p<0.001 diizeyinde anlamli oldugu dolayisiyla s6z
konusu modelin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. (F =16.439, p<0.001)

Model 1’in sekilsel gosterimi asagida yer almaktadir.

Sekil 12. MODEL 1

Yas

Egitim 0.15*(2.16)

anlamsiz

Caligma Siiresi [——vw -
anlamsiz \ Duygusal Orgiitsel

) Baglhilik

anlamsiz ___ —————P

/—?

Medeni Hal

anlamsiz

Cinsiyet —

- 0.53*** (8.83)
Algilanan Orgiitsel

Prestij

*p<0.05, **p <0.01, ***p<0.00 ( t degerleri parantez i¢inde gosterilmistir)

Model 2’de. ilgili yazinda algilanan orgiitsel prestijin, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
etkili oldugundan bahsedilmektedir. Calismanin kuramsal boliimiinde aktarildigi tizere
orgiitsel 6zdeslesme bazi ¢alismalarda orgiitsel bagliligin farkli bir ifade edilis bigimi,
ya da Ttgcli 6zdeslesme yaklagimiyla duygusal baghlik ile giiglii bir iliskiye sahip bir
degisken ve duygusal orgiitsel baghiligin bir ardili olarak ifade edilmektedir. Soz
konusu varsayimlar dikkate alinarak algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel 6zdeslesme
iligkisi incelenmis, hipotez 2 sinanmistir. Analiz sonuglarina gore, algilanan orgiitsel
prestij bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerinde etkili bir degiskendir ( f=0.47,
p<0.001) ve orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki % 24’luk bir degisim algilanan Orglitsel

prestij ile aciklanmaktadir. Ilgili modelin F degerine bakildiginda modelin agiklayici
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gliciiniin 1y1 oldugu goriilmektedir. (F=12.307, p<0.001) Model 2’nin sekilsel gosterimi
asagida yer almaktadir.

Sekil 13. Model 2

Yas

Egitim anlamsiz

anlamsiz

Caligma Stiresi —w -
anlamsiz s Orgiitsel
Ozdeslesme

Medeni Hal anlamsiz _—  ———P

//

anlamsiz

Cinsiyet - —

~ 0.47%** (8.83)
Algilanan Orgiitsel

Prestij

*p<0.05, **p <0.01, ***p<0.001 (t degerleri parantez i¢cinde gosterilmistir)

Model 3’te duygusal orgiitsel baglilik, algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel 6zdeslesme
iligkisine araci degisken olarak eklenmis ve duygusal orgiitsel bagliligin s6z konusu
degiskenler arasindaki araci rolii test edilmistir. Yiiriitiilen analizler duygusal orgiitsel
bagliligin, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde istatistiki olarak anlamli ve gii¢lii bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.(B=0.59, p<0.001). Ilgili degiskenler arasindaki iliskiden
hareketle, algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisine duygusal baglilik
aract degisken olarak eklenerek, ilgili modelin agiklanan varyansa katki miktar
saptanmaya c¢alisilmistir. Bulgular modele duygusal orgiitsel baghilik araci degisken
olarak eklendiginde, algilanan oOrglitsel prestijin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisinin distirdiigii tespit edilmistir.(Model 2, p=0.47, p<0.001, Model 3 B=0.156,
p<0.05) Yazinda arac1 degisken iligkilerinde, iki degisken arasindaki iligkiye tigiincii bir

degisken eklendiginde bagimsiz degiskenin, bagimli degisken lizerindeki etkisini “sifira
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yaklagtirmas1” eklenen yeni degiskenin ilgili modelde tam “araci degisken” oldugu,
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkiyi diistirmesi ancak sifira
yaklagtirmamast durumunda ise “kismi aract degisken” olarak degerlendirilmesi
gerektiginden bahsetmektedir.®® Dolayisiyla elde edilen bulgular duygusal orgiitsel
baghligin, algilanan oOrgiitsel prestij ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda kismu araci rol
istlendigini gostermektedir. S6z konusu yeni modelin agiklayict giicii incelendiginde
ise, diger modellere gore modelin agiklayici giiciiniin artig1 gozlenmekte (AR *=0.1746),
ve ilgili modelin istatistiki olarak anlamlilik diizeyinin iyilestigi goriilmektedir.
(F=28.676, p<0.001) Elde edilen veriler ile modelin sekilsel gosterimi asagida yer

almaktadir.

Sekil 14. Model 3

Yas
Egitim \anlamsm
anlamsiz
Caligma Siiresi N
anlams 0.59%x**
(9.63)
Algilanan Duygusal "
Yot G 0.53%% . < > i
Orgiitsel Prestij (5.83) Orgiitsel Baghihk ) Orgiitsel
: Ozdeslesme
Cinsiyet B anlamsiz
anlamsiz
Medeni Hal [~
*p<0.05, **p <0.01, ***p<0.00(t degeri parantez icinde gosteril)

6% R. M.Baron, D. A Kenny, The Moderator-Mediator Variable Distinction In Social Psychological
Research: Conceptual, Strategic And Statistical Considerations, Journal of Personality and Social
Psychology, 1986,51, ss 1173-1182
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Ilgili yazinda hiyerarsik regresyon analizinde modellerin karsilastiriimasinin,
modele dahil edilen her bir degiskenin modelin belirlilik katsayis1 R* degerindeki ve F
degerinde yaratig1 degisimi dikkate alinarak kontrol edilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Ancak R* degeri modele dahil edilen degisken sayist artikga suni olarak artmaktadir.
S6z konusu etkiyi azaltmak amaciyla, modelin incelenmesinde “Diizeltilmis R* degeri

685 Ciinkii Diizeltilmis R* degeri, yalnizca eklenen degisken model ile

dikkate alinmustir.
iligkili oldugunda artmaktadir. Tablo tlizerinde de yer aldig1 tizere Model 3 ‘te algilanan
orgiitsel prestij ile oOrgiitsel 6zdeslesme iliskisine araci degisken olarak duygusal
orgiitsel bagllik eklendiginde diizeltilmis R? degerinin ve F degerinin diger modellere
gore iyilestigi (viiksek oldugu )gozlenmektedir. (Diizeltilmis R? =0.4858, F=28.676, p<
0.001) Dolayistyla model 3’de yer alan model diger modellere gore aciklayici giicii
tistlin bir modeldir. Bu bulgulara gore orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki % 48.5 lik
degisim, algilanan orgiitsel prestij ile duygusal orgiitsel bagllik ile agiklanmaktadir. Bu
cercevede Algilanan Orgiitsel prestij ile oOrgiitsel 6zdeslesme iliskisinde duygusal

orgiitsel bagliligin kismi araci rol istlendigi tespit edilmistir.Dolayisiyla hipotez 3

desteklenmektedir.(H3)

7. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu c¢alismanin amaci ¢alisanlarin  kurumlarma iligkin itibar (prestij)
algilamalarinin, diger paydaslarin kurumsal itibar algilamalar sabit tutularak, duygusal
orgiitsel baglliklari iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktir. ilgili
yazinda bireylerin kurumlarma iliskin olumlu prestij algisina sahip olmalarinin, birey
6rgiit uyumunu baska bir ifade ile birey-orgiit degerlerin uyusmasi® benzesmesini ve
bireylerin orgiitleri ile girdikleri psikolojik iliskiyi etkilediginden bahsedilmektedir. Bu
baglamda bireyin algiladig1 kurumsal itibar, ¢alisanin 6rgiitlerine iliskin olumlu tutum
gelistirmesini bagka bir ifade ile baglanmasini saglamaktadir. Bahsi gegen bu iliski
sosyal kimlik kuraminda da vurgulanmakta, algilanan orgiitsel prestijin duygusal

orgiitsel baghlik {izerinde de oOrgiitsel 6zdeslesme araciligi ile etkili oldugu bir model

6% Kalaycl, a.g.k, s 259
6% James G. March , Herbert A. Simon , Organizations, John Wiley & Sons, Inc, 1958, s 66
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vasitastyla tanimlanmaktadir. ®” Bu ¢alismada yazinda istatistiki olarak anlamli kabul
edilen bu iliskinin Tiirkiye’de otomotiv ana ve yan sanayisinde ¢alisan beyaz yakali
personelden olusan bir orneklem iizerinde yiiriitiilen arastirma verilerine dayanarak

gecerliligi sinanmustir.

flgili 6rneklemden elde edilen veriler ¢alisma kapsaminda &nerilen hipotezler

baglaminda analize tabi tutulmustur.

H 1: Algilanan orgiitsel prestij ile duygusal orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii

bir iliski bulunmaktadir.

Onermeye 1’¢ iliskin olarak yiiriitillen analizlerde algilanan &rgiitsel itibarn
(prestijin) calisanlarin duygusal Orgiitsel baglhliklar1 {izerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Buna gore deneklerin yasi, egitim diizeyi, orgiitte ¢alisma stireleri, medeni
halleri ve cinsiyetleri kontrol degiskeni olarak modele dahil edildiginde, algilanan
orgiitsel itibar1 ( prestijin), bireylerin duygusal orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir.
Baska bir ifade ile degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir.( f=0.527, p<0.001) Bu ¢er¢vede bireylerin calistiklar1 kurumu itibarh
prestijli olarak algilamalar1 kurumlarina duygusal olarak baglanmalarini saglamaktadir.
S6z konusu bulgu yazindaki benzer cahismalarla paralellik gostermektedir. °*°
Yiiriitiilen analizde elde edilen bir diger bulgu ise deneklerin yaglarinin (B=0.15,
p<0.05) duygusal orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugudur. Baska bir ifade ile
calisanlarin yas1 artik¢a duygusal orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir. Ancak deneklerin

egitim, kidem, medeni hal ve cinsiyet gibi diger demografik 6zeliklerin ¢alisanlarin

duygusal oOrgiitsel bagliliklar1 iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip

87 Michael Rikatta, Angela Landerer, Does Percieved Threat to Organizational status Moderate The
Relation Between Organizational Commitment And Work Behavior, International Journal Of
Management, Vol 22, No 2, 2005, s 196, Herrbach, Mignonac, Gatignon, a.g.m, s 1401, Abraham
Carmeli, “Exploring Determinanats Of Job Involvement : An Emprical Test Among Senior Executives”,
International Journal Of Manpower, Vol 26, No 5, 2005, s 465

688 Carmeli, Exploring Determinanats ....ag.m, s 465, Abraham Carmeli,Perceived External Prestige,
Affective Commitment And Citizenship Behavior Organizations Studies 26(3), 2005, ss 443-464,
Riketta, Landerer, a.g.m, s 196, Herrbach, Mignonac , Gatignon, a.g.m, s 1401
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olmadiklar1 tespit edilmistir. Yas degiskenin duygusal orgiitsel baglhlik tizerinde etkili
olmasinin bireylerin yaslarinin ilerlemesi ile orgiitlerine iliskin yasadiklar1 deneyimlerin
artmasi ya da bu deneyimleri daha pozitif algilama egilimin olusmasinin baska bir ifade
ile hos gorii ve duygusalligin artmasinin duygusal baghlik yaratacagi diistiniilmektedir.
Bu ¢ergevede yas ile birlikte artan deneyimin o6rgiit ile uyumu artirmasi ve bireylerde
geng is gorenlere gore is beklentisinin ve hedeflerinin azalmasi, orgiitsel bagliligi

saglamaktadir.

H2: Algillanan orgiitsel prestij ile orgiitsel o6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir

iliski bulunmaktadir.

Yiriitilen analizler, yazinda sosyal kimlik kurami baglaminda iligkili kabul
edilen * algilanan orgiitsel itibar ya da prestij ile orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri
arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir. (B=0.47, p<0.001)
Bireyin kendine iligkin gorlisleri ile algiladigr orgiitsel kimlik 6zelliklerinin
benzestiginde olusan bilissel orgiitsel dzdeslesme ®° algilanan orgiitsel itibardan,
prestijden etkilenmektedir. Bu c¢ergevede iiyesi olunan orgiite iliskin (itibar) prestij
algisi, bireylerin kendi kimlikleri ile orgiitsel kimlik ortiismesinde baska bir ifade ile
orgiit Ozeliklerini kendi Ozelikleri gibi ifade etmelerinde 6nemli bir degisken
durumundadir. Bu durumda oOrneklemden elde edilen veriler deneklerin orgiitsel
0zdeslesmelerinin  ¢alistiklar1  kurumlart prestijli  gérmelerinden olumlu yo6nde
etkilenmektedir. Ayrica  yiiriitilen analizde orneklemin demografik o6zeliklerinin
calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri ilizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin demografik 6zelikleri orgiitleri ile 6zdeslesmelerini
etkileyen degiskenler arasinda yer almamaktadir. Sonug olarak analizler Otomotiv ana
ve yan sanayi caligsanlari {izerinde yiiriitilen bu ¢alismada beyaz yakali personelin

orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerindeki artisin % 24’1 algilanan Orgiitsel itibar (prestij)

689 Mael, Ashforth, Alumni and Their Alma....... ,, a.g.m, s 112, Ashforth, Mael, Social Identity Theory
...... , a.g.m ,s 24, Dutton, Dukerich, Harquail,a.g.m, ss 239-263, Bartels, Pruyn, Jong, Joustra, a.g.m, s
182, Smudts, Pruyn, Van Riel, a.g.m, s 1052

690 Dutton, Dukerich, Harquail,a.g.m, ss 239-263.
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algist degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. (Diizeltilmis R*> = 0.2486, F = 12.307,
p<0.001)

H3 : Duygusal orgiitsel baghhk, algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel 6zdeslesme
iliskisinde araci rol iistlenmektedir.

Ilgili yazinda bireylerin algilanan orgiitsel itibarin(prestijin) olumlu is tutumu
gelistirdiginden bahsedilmektedir. Bu kapsamda algilanan orgiitsel itibar,(prestij)
duygusal orgiitsel baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme iligkisi incelenmistir. S6z konusu
degiskenlerin birbirleri ile olan iligkisinin tartisildigi yazinda, duygusal oOrgiitsel
baghiligin oOrgiitsel 0zdeslesmenin ii¢ Ogesinden biri oldugu belirtilmektedir.
Ozdeslesmenin duygusal dgesi, bireyin orgiit i¢indeki davranislarini kontrol eden ve
diger 6zdeslesme Ogelerini etkileyen ve etkilenen onemli degiskendir. Bu baglamda
duygusal orgiitsel baglilik 1ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamhi bir iliski
beklenmektedir. Bulgular duygusal orgiitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. (f=0.59 p<0.001) Elde edilen bu iliskiden hareket
ile birbirleri lizerinde anlamli iliskilere sahip olan algilanan Orgiitsel itibar (prestij),
duygusal orgiitsel baghlik ile Orgiitsel 6zdeslesme iligkisi bir model {izerinde
incelenmistir. Yiriitiilen analizlerde ¢alisanlarin orgiitsel itibar algilamalarinin 6rgiitsel
0zdeslesmeleri tlizerinde etkili oldugu ve s6z konusu iliskide duygusal orgiitsel
bagliligin kismi araci rol iistlendigi, ilgili degiskenin modele eklenmesinin agiklanan
varyansta Gnemli ve istatistiki olarak anlaml yiikselmelere yol agtig1 saptanmustir.(AR”
= 0.2372) Tablo 11 iizerinde izlenecedi gibi duygusal oOrgiitsel baglilik, algilanan
Orgiitsel itibar (prestij) ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisine dahil edildiginde modelin
diizenlenmis belirlilik katsayis yiikselmis ( Diizenlenmis R *= 0.4858) ve ilgili modelin
aciklayicr giicii diger modellere gore daha tistiin olmustur. ( F= 28.676, p <0.001) Bu
anlamda duygusal orgiitsel bagliligin, algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel 6zdeslesme

iligkisinde iistlendigi kismi araci rol {istlendigi nihai model asagidaki gibidir.
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Sekil 15 Arastirma Sonunda Elde Edilen Nihai Model (Model 3)

Duygusal
0.53%** 6rgiitsel 0.59%*%*

(8.83) /V baghhk \ (9.63)

Algilanan / \ Orgiitsel
orgiitsel itibar o0zdeslesme

(prestij) o (bilissel)

0. 156*(2.56)

*#%p<0.001, * p<0.05 ('t degerleri parantez i¢inde verilmistir)

Elde edilen nihai model bu ¢aligmanin ana sorgusu olan “Bireylerin algiladiklari
kurumsal itibarin Orgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.” Onermesini
dogrulamakta ve duygusal orgiitsel bagliligin calisanlarin algiladiklar1 prestij algisi ile
orgiitsel Ozdeslesmeleri arasinda araci rol {istlendigini gostermektedir. Arastirma
bulgular1 Tirkce yazinda ilgili degiskenler arasindaki iligkiyi sorgulayan Tak ve
Aydemir tarafindan yiiriitiilen ¢alisma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Tak ve
Aydemir’in yiirittiikleri calismada da bu arastirmada oldugu gibi algilanan orgiitsel
prestij ile orgilitsel baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmis,
ancak bu caligmanin aksine Orgiitsel prestij algisi ile 6zdeslesme arasinda dogrudan
nedensel bir iligki bulunamamistir. Bu ¢alismada da tespit edildigi tizere
arastirmacilarinda ulastiklart modelde orgiitsel baglilik, algilanan prestij ile oOrgiitsel
6zdeslesme iligkisinde araci rol iistlenmektedir.®! Goriildiigii tizere elde edilen bulgular
yazinda yer alan modellemelerle benzerlik gostermektedir. Bu baglamda alan

uygulamas1 sonuglar1 g¢aliganlarin duygusal orgiitsel bagliliklarindaki % 31°lik bir

%! Tak, Aydemir, Algilanan Orgiitsel Prestijile .......... a.g.tb, s 160
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boliimiiniin  ¢alistiklar1  kurumlara iligkin  prestij algisindan  kaynaklandigin
belirtmektedir. Dolayisiyla bireylerin calistiklari kurumlara iliskin olumlu itibar ya da
prestij algilamalar1, Orgiitlerine duygusal olarak baglanmalarini saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise algilanan orgiitsel
itibar (prestij), duygusal orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisine getirdigi yeni
acilimdir. Yiritiilen analizler algilanan 6rgiitsel prestijin hem duygusal 6rgiitsel baglilik
hem de orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugunu tespit edilmistir. Bu kapsamda
yiriitiilen analizler algilanan orgiitsel itibarin (prestijin) duygusal orgiitsel baglilig
saglad1 ve duygusal oOrgiitsel baglilik araciligiyla itibar algisinin orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

llgili degiskenlere iliskin elde edilen sonuglar Sosyal kimlik kuramina bagh
olarak yiiriitiilen ¢alismalarda elde edilen bulgularla kismen ortiismektedir. ilgili {ic
degisken arasindaki iliskiyi sosyal kimlik kurami baglaminda sorgulayan ¢aligmalarda,
algilanan orgiitsel prestijin 6zdeslesmenin biligsel yanina isaret eden Orgiitsel
0zdeslesme lizerinde etkili oldugu ve biligsel 6zdeslesme araciligiyla duygusal baglilik
yarattigin belirtilmektedir. Bu baglamda algilanan orgiitsel prestij ile duygusal orgiitsel
baglhlik iligkisi orgiitsel 6zdeslesme araciligi ile ger¢eklesmektedir. Baska bir ifade ile
algilanan Orgiitsel prestij bireylerin 6rgiit kimligi ile kendilerini tanimlamasini (biligsel
orgiitsel 06zdeslesme) ve s6z konusu tanimlama siirecinin duygusal Orgiitsel baglilik
yaratiZini belirtmektedir. Buna gore bireysel karakteristik 6zelikler kontrol edildiginde
bireylerin biligsel olarak orgiitleri ile ©6zdeslesmeleri duygusal orgiitsel baglilik
yaratmaktadir.*”

Bursa’da otomotiv ana ve yan sanayinde faaliyet gdsteren firmalar iizerinde
yiriitiilen bu calismada algilanan Orgiitsel itibar, Orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal
baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli iligkiler tespit edilmis olmasma karsin
deneklerin kurumlarina iliskin itibar, prestij algisi ile 6rgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki

iliskide duygusal oOrgiitsel baglilik araci rol {stlenmektedir. Bu anlamda orgiitsel

692 Massimo Bergami, Richard P. Bagozzi, “Self-Categorization, Affective Commitment And Group Self-
Esteem As Distinct Aspects Of Social Identity In Organization”, British Journal of Social Psychology,
2000, 39, s 570, Alexander Halsam, Michelle K. Ryan, Tom Postmes, Russell Spears, Jolenda Jetten, Paul
Webley, Sticking To our guns: Soscial Identity As A Basis For Manintanence Of commitment To
Faltering Organizational Project, Journal Of Organizational Behavior, 27, 2006, s 621
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0zdeslesme duygusal bagliliktan etkilenmektedir. Bu bulgu yabanci yazinda yiiriitiilen
calismalarda 6nerilen modellerden farklilik géstermektedir.

Elde edilen bulgunun yazinda yer alan bulgulardan farklilagmasinin arastirmanin
yuritildigi orneklemin karakteristik Ozeliklerinden kaynaklandigi diistintilmektedir.
Yazinda duygusal baglilik, bireyin orgiittii ile kendisi arasinda etkin ve duygusal bir
bag hissetmesi, 6rgiitine katilmasi®® ve orgiit iyeliginden hosnut olmasidir. Bu
tanimlama cergevesinde duygusal olarak oOrgiitiine baglh birey, orgiitte kalmak, orgiit
tiyeligini siirdiirmek istemektedir. Cilinkii s6z konusu eylem ve karar bireyin kendi
istedigi dogrultusunda alinmus, verilmistir. ®* Duygusal 6rgiitsel baghiligin onciil ve
ardillari1 incelemeye yonelik olarak Steers(1977)*, Mathiue ve Zajac(1990)696,
Randall (1990)®7, Cohen (1992-1993)°®,  Riketta (2002)*, Riketta ve Van
Dick(2005)"® ve Meyer, Stanley, Herscovitch, Topolnytsky (2002)""' tarafindan
ylriitiilen meta-analizler incelendiginde, duygusal Orgiitsel bagliligin bireysel
ozeliklerden(yas,kisilik..vd) ve ilgili oOrgiitte yasanan olumlu is deneyimlerinden
etkilendigi belirtilmektedir. Arastirmanin yiritiildiigii 6rneklemin demografik profili
incelendiginde yazinda 6n goriilen pozitif yonlii yas, kidem, egitim diizeyi ve olumlu is
deneyimi 6zeliklerinin duygusal orgiitsel baglilik iliskinin s6z konusu 6rneklem iginde
gecerli olabilecegi diisliniilmektedir. Ciinkii deneklerin %74.4’t 31 ile 50 yas
araliginda, % 63.8’sinin iiniversite ve lisansiistii egitime sahip olmasi ve deneklerin %
46.6 ‘sinin kideminin 8 ile 16 yil gibi ilizeri olmasi ve liyesi olduklar1 isletmelerin

calisana yonelik Orgiitsel destek sistemlerinin etkin olmasinin duygusal oOrgiitsel

% Meyer, Allen, A Three-component......... a.g.m, ss 67-68

%4 Allen, Meyer, a.g.m, s 4

6% Richard M. Steers, “Antecedence and Outcames of Organizational Commitment”, Administrative
Science Quarterly , Vol 22, No 1,1977, s52

6% John Mathiue, Denis. M. Zajac, A Review and Meta-anlysis of The Antecendents, Correlates And
Consequences of Organizational Commitment, Psychological Bulletin, Vol 108, No 2, 1990, ss 171-194
%7 Donna M. Randall, The Consequences Of  Organizational Commitment: Methodological
Investigation, Journal of Organizational Behavior, Vol 11, No 5, 1990, ss 361-378

6% Aaron Cohen, Antecedents Of The Organizational Commitment Across Occupational Groups: A
Meta- Analysis, Journal of Organizational Behavior, Vol 13, 1992, ss 539-558 ,Aaroon Cohen,
Organizational Commitment And Turnover: A Meta-Analysis, The Academy Of Management Journal,
Vol 36, No 5, 1993, ss 1140-1157

9 Riketta, Attitudinal................. ,a.g.m, ss 257-266

7% Michael Riketta, Rolf Van Dick, Foci Of Attachment In Organizations A Meta Analytic Comparisons
Of Strength And Correlates Of Workgroup Versusu Organizational Identification And Commitment,
Journal of Vocational Behavior, Vol 67, 2005, ss 490-510

"'"Meyer, Stanley, Herscovitch, Topolnytsky,a.g.m, ss 20-52
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baghlig1 giiclendirdigi diisiinlilmektedir. Zira orgiitsel baglilik ile iligkili genel
varsayimlar yasi ilerleyen ve ayni Orgiitte uzun siiredir ¢alisan bireylerin kurumlarina
iliskin yakinlik, sevgi bagi gelistirdiklerini belirtmektedir. Caligma kapsaminda Model 1
‘de elde edilen yas ve duygusal baghlik iliskisi ( f= 0.151, p<0.05) ve korelasyon
tablosundaki r = 0.168, p<0.05 korelasyonu bu varsayimmi giiclendirmektedir. Bu
cercevede deneklerin demografik O6zelikleri dikkate alindiginda, duygusal orgiitsel
bagliliklarinin, orgiitsel 6zdeslesmeden daha gii¢lii oldugu ya da bilissel 6zdeslesmeyi

sagliyor (Onciil) durumunda olmast miimkiindiir.

Ayni kapsamda orneklemin Tirk is gorenlerden olusmasi ve Tiirk kiiltiiriiniin
kollektivist bir yap1 gostermesi’*> de duygusal 6rgiitsel baghiligi 6zdeslesmenin onciilii
olmasi durumunu agiklaya bilir. Kolektivist kiiltiirlerde, kan bagi, hisimlik,hemserilik,
akrabalik gibi kavramlar duygusal iliskilerin olugsmasinda oncelikli goriilmekte ve
bireyler aile, millet gibi kolektif gruplara baglilik, sadakat gostermektedirler. "> Ayni
zamanda kolektivist kiiltiirlerde grup i¢i uyum, harmoni 6nemli bir toplumsal 6zeliktir
ve bireysel toplumsal hedefleri bireysel hedeflerden oncelikli gormektedirler. "** Bu
kapsamda Tiirk kiiltiiriiniin tipik egilimi olan duygusallik, hissiyat baska bir ifade ile
yakinlik, taraftarlik 6zelligi elde edilen modelin yurt disindaki bulgulardan farklilik
gostermesini acikliyor olabilir. Zira Duygusal drgiitsel baglilik sorular incelendiginde
ait olma duygusu, birliktelik, 6zel anlam gibi ifadelerin hissi ve sevgi baglarina isaret
ettigi  goriilmektedir. Benzer bigcimde bireyselci ve kollektivist kiiltiirlii bireyler
izerinde orgiitsel bagliligin onciillerini tespit etmeye yonelik bir ¢alismada, kolektivist
bireylerin duygusal orgiitsel baghiliklarinin yoneticiden tatmin olmadan etkilendigini,
yoneticiden tatminin  bireyselci 6zelikteki mensuplarinin birincil dnceligi olan is ve
terfi tatmininden daha etkili oldugunu tespit edilmistir. '°> Bu anlamada Tiirk is

gorenlerin ihtiyaclar baglaminda orgiitlerine baglilik gostermekte ve daha ¢ok bireyler

2 Greet Hofstede, cultural Dimention In Management And Planing, Asia Pasific Journal Of
Management, Vol 1, Issue 1, 1984, s 81-99

%3 Giinter Bierbrauer, Heike Meyer, Uwe Wolfradt, Measurement Of Normative and Evaluative Aspects
In Individualic And Collectivistic Orientation, Individualism And Collectivism, Theory , Metod And
Applications, Editors: Uichol Kim, Harry C. Triands, Cigdem Kagitcibasi, Sang-chin Choi, Gene Yoon,
SagE Publications, London, 1994, s 189-193

704 Harry C. Triandis, Individualism And Collectivisim Westview Pres Inc., San Francisco, 1995, s 2

5 Arzu Wasti “The Influence of Cultural Values on Antecedents of Organisational Commitment:An
Individual-Level Analysis”, Applied Psychology: An International Review, 2003, 52,(4), s 548
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aras1 1iligkilerin bireylerin Orgiitte kalma davranisimi bagka bir ifade ile Orgiitsel
bagliligim agikladigim belirtmektedir. °° Sonug olarak duygusal bag Tiirk is gorenler
icin diger degiskenlere gore daha oncelikli goriilen bir ¢alisama ortamu ozelligidir.””’
Bu anlamda deneklerin kiiltiirel 6zelikleri elde edilen bulgularda izlenen farkliligi
aciklamaktadir. Bu varsayim Tiirkiye’de yiiriitiilen bir baska gorgiil ¢alisma bulgulari
ile de oOrtismektedir. Tak ve Aydemir tarafindan yiiriitilen caligmada, algilanan
orgiitsel prestij, orglitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisini Tiirk is gorenlerden
olusan bir drneklem iizerinde sorgulanmig ve algilanan Orgiitsel prestij ve oOrgiitsel
ozdeslesme iliskisi orgitsel baghlik araciliyla saglandigi tespit edilmistir.”®
Arastirmacilarin elde ettikleri model ile bu calismada bulunan model benzerlik

gostermektedir. Dolayisiyla Tiirk kiiltiirii dikkate alindiginda elde edilen modelin yurt

disindaki 6rneklerinden farklilagmasi 6n goriilemeyecek bir durum degildir.

Kolektivist kiiltiirlerde grup i¢i uyum ve grup hedeflerini bireysel 6zelliklerden
istlin gorme egilimi, bireyselci toplum Ozelikleriyle karsilastirildiginda onemli bir
farkliliktir.”” Bu 6zelik dikkate alindiginda deneklerin duygusal Orgiitsel baglilik
Olcegine verdikleri cevaplarin standart sapmasinin diisiik olmasi beklenmektedir.
Baska bir ifade ile Tiirk is gorenlerin baghlik ifadelerine verdikleri cevaplarin standart
sapmasinin diisiik bagka bir ifade ile cevaplarinin homojen olmasi beklenmektedir. Bu
anlamda duygusal orgiitsel baglilik 6l¢eginin standart sapmasi incelendiginde de Tiirk
ig gorenler iizerinde ki  kollektivist kiiltiiriin, grup i¢i uyum ozeligi gosterdigi
gbozlenmektedir. Calismada duygusal orgiitsel bagliligin standart sapmasi 0.65 olarak
bulunmustur.Benzer bi¢cimde ayni duygusal baghlik 6l¢egini kullanan ve Tiirk is
gorenler tizerinde yiiriitiillen calismalarda bagliligin standart sapmasi Dursun vd.’"

tarafindan 0.72, Wasti tarafindan 0.45""" Ancak aymi degiskenlerle yiiriitillen yurt

76 A.g.m, s 448, Syeda Arzu Wasti, 'Cultural barriers in the transferability of Japanese and American
human resources practices to developing countries: the Turkish case', The International Journal of
Human Resource Management, 9:4, 1998, s 626

7 Arzu S. Wasti, “Affective And Continuance Commitment To The Organization: Test Of An Integrated
Model In The Turkish Context”, International Journal of Intercultural Relations,26, 2002, ss 528-529

7% Tak , Aydemir, Algilanan Orgiitsel Prestij......, a.g.tb, s 160

7% Trandis, a.g.k, s 59, Wasti, The Influence of Cultural Values on Antecedents.....,a.g.m, s 304

"% Dursun Bingol, Atilhan Naktiyok, Algilanan Cinsel Tacizin Orgiitsel Bagliik Uzerine Etkisi, 10.
Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi, 23-25 Mayis 2002, ss 224-236

"' Wasti, The Influence of Cultural............ ,a.g.m, s 543
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disindaki bireyselci kiiltiir 6zeligi tasiyan oOrneklemlerden elde edilen baglilik
degiskeninin standart sapmasi 1.25 (Carmelli ve Freund 2002), 1.59 (Fuller vd. 2006),
0.87 (Herrbach vd.2004), 1.03 (Carmelli 2005), 1.08(Mayer ve Schoorman 1998),
1.16(Meyer, Allen, Smith 1993) 0.90 (Johnson ve Chang 2006), 1.04(Freund
2006)olarak gosterilmektedir. Dolaysiyla orgiitsel baglihigin standart sapmalari
karsilastirildiginda Tiirklerden olusan denklerde kolektivist eylemin, benzer cevaplar,
tepkiler vermenin meydana geldigi oysaki bireyselci kiiltiirlerde yiiriitiilen ¢calismalarda
orneklemin farkli cevaplara yoneldigi, heterojen oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
ortak kanm1 ya da paylasilan kan1 anlaminda elde edilen verilerin yurt disindaki

orneklerden farklilik gostermesi dogaldir.

Deneklerin se¢ildigi isletmelerin, orglitsel 6zelliklerinin de elde edilen bulgular
iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel destek sistemleri baglaminda,
bireylerin oOrgiittiin onlara sundugu {icret, terfi, kariyer gelisimi gibi destek
unsurlarindan etkilendigi ve bu unsurlardan duyulan tatminin Orgiitsel baglilig

712 Bu bulguya gore orgiitsel baghlik orgit ile birey

olusturdugu bilinmektedir.
arasindaki miibadele(Exchange), kaynaklarin birbirine aktarilmasi iliskisi sonucunda
olusmaktadir. 7" Oysaki orgiitsel 6zdeslesme bahsi gecen aragsal iliskiden farkli daha
yogun bir baga isaret etmektedir. "** Orgiitsel 6zdeslesme bireyin orgiit tyeligi ile
benlik kavraminin iligkilenmesi, birlikteligi anlamina gelmekte ve bilissel bir yapiya,
resme isaret etmektedir.’”> Ozdeslesme bireyin orgiitin kaderini paylasmasi, kendi
kaderi gibi gormesidir.”'® Dolaysiyla 6rgiitsel baglihik, orgiitsel dzdeslesmeye gore
daha kolay olusabilen bir bagdir. Orgiitsel baghlik is tatmini ile sekillenen bireyin

orgiitte kalma davranisini agiklayan, baska bir ifade ile belirli bir davranig bigimini

siirdiirmesini saglayan bir tutum iken 6zdeslesme diisiinsel yapilarla sekillenen biligsel

72 Daan Van Knippenberg, Ed Sleebos, Organizational Identification Versus Organizational
Commitment, Self-definition, Social Exchange And Job attitudes, Journal Of Organizational Behavior,
Vol 27, 2006, s 578

3 Rolf Van Dick, Ulrich Wagner, Social Identification Among School Teachers: Dimensions, Foci And
Correlates, European Journal of Work and Organizational Psychology, 2002, 11(2), s 133

74 Pratt, a.g.m , ss 177-178

5 Oliver Herrbach , A Matter of Feeling? The Affective Tone Of Organizational Commitment And
Identification, Journal of Organizational Behavior, Vol 27,2006, s 633

16 Van Dick, Wagner, a.g.m, s 578
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bir yapidir.”"

Dolayisiyla deneklerin secildigi isletmeler dikkate alindiginda ilgili
isletmelerin bireylere sagladigi imkanlarin sektordeki diger orgiitlere gore daha tatmin
edici olmasi, bireylerin 6rgiit liyelik siirelerinin uzun olmasinin 6zdeslesmeye gore daha

kolay olusacagi varsayilan duygusal baglilig1 saglamis olmasi s6z konusudur.

Arastirmaya dahil edilen deneklere iligskin veriler bireylerin nitelikli is giicli
profili tanimina uyan ve kariyerlerinde belirli bir asamaya gelmis calisanlar oldugunu
gostermektedir. Zira s6z konusu bireyler Tiirkiye’de sektor liderleri, diinya 6l¢eginde
ise sektor payr biiyiik firmalarda calismaktadirlar ve deneklerin diger sektor
calisanlarina gore egitim ve yetkinlik becerileri en iist diizeydedir. Ilgili firmalarm ise
alim siiregleri ve orgiit icinde verilen mesleki egitimler dikkate alindiginda kendi
mesleki cevrelerinde olduk¢a saygi duyulan bireyler oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Dolayisiyla s6z konusu orneklemi olusturan beyaz yakali personelin
sektoriin - secilmis kisilerden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Bu 0&zelikler

8 et olarak

¢ercevesinde bdyle bir profile sahip bireylerin kendi sahsi kimliklerini’'
ortaya koymus ve 0z saygilarii Dbiiyilk Olgiide saglamis bireyler olduklar
diisiiniilmektedir. S6z konusu kisilik 6zelikleri bireylerin sahsi kimliklerini orgiit
kimliginden iistiin gérme ya da oncelikli gorme egilimi yaratabilir. Zira yazinda bireyin
olumlu sosyal kimlik i¢in bagka bir ifade ile bireylerin 6z saygi ihtiyacini ve sosyal
kabulii, taktiri bagka bir ifade ile bireysel prestiji saglamak amaciyla, prestijli firmalara

iiyelik icin sectiklerini ve iiyesi olmak istediklerinden '

ve sosyal yada orgiitsel
0zdeslesmelerinin bireyin bulundugu ortamdaki sosyal algilarina bagli olarak 6n plana
geldiginden bahsedilmektedir. *° Dolayisiyla bireylerin sahsi kimliginin baskin olmas1
ya da mesleki kimliklerinin oncelikli gdriilmesi bireylerin oncelikli olarak orgiitleriyle
duygusal bir bag gelistirmesine daha sonra biligsel oOrgiitsel 6zdeslesmelerinin

olugmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

7 Mael, a.g.e, ss 16-21

7' Sibel Arkonag, Grup iliskileri, Alfa Basim Yayim Dagitim, Eyliil 1993, istanbul, ss 26-36

9 J.C Turner, R.J Brown, H. Tajfel, “Social Comporison And Group Interest in Ingroup Favoritism”,
European Journal of Social Psychology, Vol 9, 1979, s 190

720 Micheal A. Hogg, Subjective Uncertainly Reduction Though Self-Categorization: A Motivation
Theory Of Social Identity Process, European Review of Social Psychology, 11:1, 2000, s 226-227
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Ayni kapsamda duygusal bagliligin grup taraftarligini olusturdugu ve soz
konusu taraftarlik duygusunun bilissel 6zdeslemenin onciilii oldugu belirtilmektedir.”*!
Bireylerin orgiite iligkin prestij algilamalar1 grup taraftarligi, duygusal orgiitsel baglilik
yarattigt ve bu duygusal yakinligin bireyin oOrgiit kimligini benimsemesi ve kendi
kimligine iliskin tanimlamalarda s6z konusu o6zelikleri kullandiklarini varsaymak
miimkiindiir. Bireyin kendini iiyesi olarak tanimladigi grup tiyeleri ve grup disindaki
digerleri ile yapacagi karsilagtirma sonucu grup taraftarligini ve 6z saygiy1 olusturan
siire¢ olarak tammlanmaktadir.”**Zira bireyler duygusal olarak yakin hissettikleri
orgiitiin digerleri tarafindan iyi algilandigina inanirlarsa orgiittiin inlinii gostermekten

723

hosnut olurlar bundan dolay1 dviiniirler. S6z konusu gururu ve dviinme duygusu

biligsel orgiitsel 6zdeslesmenin olugmasini saglamaktadir.

8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE KATKILARI

Bu caligsmanin alan aragtirmasi otomotiv ana ve yan sanayinde faaliyet gosteren
ve BTSO Bursa’nin En Biiyiik 250 Firmasi otomotiv ana ve yan sanayi alt kategorisi
siralamasinda yer alan ilk 4 firma calisanlar1 iizerinde yiriitiilmiistiir. Dolayisiyla
orneklemin otomotiv sektorii ile sinirli kalmasi arastirmanin bir kisittt olarak kabul
edilebilir.

Arastirmada ayrica algilanan Orgiitsel itibar (prestij), kurumlarin diger
paydaslarinin  algilamalar1 sabit tutularak, calisanlar {izerinde sorgulanmistir.
Dolayisiyla algilanan orgiitsel itibar Ol¢limiinde, kurumlarin diger paydaslarinin
gorilisleri arastirma kapsaminda sorgulanan iliskiyi farkli sekilde etkileye bilecegi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda caligmada yalnizca ¢alisanlarin algiladiklar1 kurumsal
itibarin sorgulanmasi ¢caligsmanin bir diger kisitt1 olarak diistiniilebilir.

Bu calismada, anket formunu dolduran her katilimcinin, ankette yer alan

ifadeleri ayn1 sekilde algiladigi, kullanilan anket yonteminin bilgi toplamada en iyi arag

2! Elemers, Kortekaas, Ouwerkerk, a.g.m, s 380

722 Michael A. Hogg, Deborah J. Terry, Socail Identity And Self-Ctegorization Process In Organizational
Contexts, The Academy Of Management Review, Vol 25, No 1, 2000, ss 122-123

2 Dutton, Dukerich, Harquail, a.g.m, s 240
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oldugu ve uygulanan istatistiki tekniklerin, istenen sonuglara ulasmada yeterli olduklari
varsayilmistir.

Anket uygulamasi sirasinda katilimcilara, yapilan ¢aligmanin iiyesi olduklari
igyeri ile paylasilmayacagi, akademik bir calisma oldugu yazili ve sozlii olarak ifade
edilmesine ragmen c¢alisanlarin, arastirma sonuglarimin yonetime verilip, kendilerine
olumsuz yansiyabilecegi endisesi duyulmus olabilir. Bu nedenle baz1 g¢ekince ve
siiphelerle sorulart cevaplandirmis olma olasiligi ¢alismanin smirliligi olarak kabul
edilebilir.

Aragtirmaya katilanlarin sayis1 206 beyaz yakal1 personel ile siirh kalmistir. Bu
nedenle gelecekteki calismalarda farkli sektorlerde ve daha genis 6rneklem iizerinde
yuriitiilmesi algilanan orgiitsel prestij ile duygusal baghilik iliskisini daha net ortaya
koyulmasint saglayacagi inan¢i tasmmmaktadir. Aymi kapsamda ilgili degiskenler
arasindaki iliskinin tespitinde orgiitsel 6zdeslesme disinda farkli degiskenlerin etkisinin
analizlere dahil edilmesinin degiskenler arsindaki iliskinin yonii ve bi¢gimi konusunda
farkli agilimlar yaratabilecektir.

Aktarilan kistlara ragmen ylriitilen bu calisma daha ¢ok orgiit ici siire¢ ve
unsurlarla iligkilendirilen orgiitsel baglilik kavraminin 6rgiit dis1 yada orgiittiin fazla
kontrol yetenegi olmayan bir 6zeligi olan itibar1 ya da prestiji ile iliskililendirmesi,
baglilik kavramina iligkin Onciil ve ardillarin tekrar gozden gegirilmesi gerekliligi
konusunda bir baglangi¢ olacag: diigiiniilmektedir. Ayn1 kapsamda stratejik yonetim ve
pazarlama ve finans konulariyla iligkili goriilen kurumsal itibar kavraminin insan
kaynakalar1 yonetimi baglaminda ¢alisan tutum ve davraniglar iizerindeki olumlu etkisi
kavramin akademik ve isletme c¢evrelerinde daha detayli olarak ele alinmasini
saglayacaktir.

Ilgi yazinda deneklerin demografik ozeliklerininde algilanan kurumsal itibar
(prestij) ile orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugundan bahsedilmektedir. Bu ¢alismada
s6z konusu demografik 6zelliklerin kavramlar arasindaki iliskide etkili olmadig tespit
edilmis olsada yiiriitilecek yeni c¢alismalarda bahsi gecen degiskenlerin etkisi
sorgulanmalidir.

Bu ¢alismada yarica ilk kez Tirkgeye terclime edilerek kullanilan ve gerekli

giivenilirlik ve gegerlilik caligmalarin yuriitiildiigii Carmelli tarafindan Onerilen
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Algilanan oOrgiitsel itibar (prestij) Olceginin kullanilmasi, benzer kapsamdaki
calismalarda arastirmacilara fayda saglayacak bir Ol¢lim araci  olacagr  inangi

taginmaktadir.
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Bu c¢alisma bireylerin calistiklar1 orgiitlere iliskin itibar ya da presti
algilamalarimin, orgiitsel bagliliklar1 lizerinde olumlu etkisi oldugu 6nermesi tizerinde
odaklanmaktadir. Bu noktadan hareketle ilgili de§iskenler ve kavramlar arasinda iliskiyi
ongoren akademik caligsmalar, gerekgeleri ile ¢alismanin birinci ve ikinci bdliimiinde
incelenmis ve degiskenler arasindaki iligki ¢alismanin {i¢ilincli boliimiinde ampirik
verilerle bir model vasitasiyla ortaya konulmustur. Yiriitilen calisama bulgulari,
bireylerin algiladig1 orgiitsel itibarin ya da prestijin, ¢alisanlarin  orgiitlerine iliskin
olumlu tutum gelistirmesini sagladigin1 gostermektedir. Yazinda yer alan bu kurumsal
iligkiden hareket ile tasarlanan ve alan arasgtirmasi sonunda elde edilen nihai modele
gore, calisanlarin orgiitlerine iligkin itibar algilamalar1 duygusal baglilik yaratmakta ve
olumlu prestij algis1 ile duygusal baghlik bireylerin orgiit 6zelikleri ile kendilerini
tanimlama egilimi gostermesini, baska bir ifade ile oOrgiitleri ile 6zdeslesmelerini
saglamaktadir.

Ilgili yazinda, bireylerin sosyal kabul, kendini gergekleme ve 6z-saygi ihtiyaglari
cercevesinde toplum tarafindan kabul goren, saygin kabul edilen orgiitlere iiyelik etmek
istedikleri ve s6z konusu orgiitlere duygusal baglilik gosterdikleri belirtilmektedir. Bu
anlamda kazanan, begenilen ve saygi duyulan takimda yer almak, bu iiyelikten gurur
duymak ve digerlerine gostermek insan dogasinin bir 6zeligidir.Olumlu itibara sahip bir
orgiitte ¢alistyor olmak, bireylerin de orgiit gibi toplumda itibarli olarak algilanmasini
saglamaktadir. Bagka bir ifade ile toplum tarafindan begenilen bir isletmenin {iyesi
olmak, bireylere ilgili iiyelikleri nedeniyle toplumda bir deger, prestij, itibar atfetmekte
bireylerde bu arti degerin devamlilig: icin ilgili orgiit iiyeligini devam ettirmekte ve
orgiitlerine baglanmaktadirlar. On goriilen bu iliskinin teorik yapis1 yazinda kuramsal
olarak motivasyon, birey-orgiit uyumu ve sosyal kimlik kurami gibi bir ¢ok alanda
farkli bakis acilariyla tartisilmakta ve incelenmektedir.

Bu c¢alismada yazinda kuramsal olarak tartisilan bireylerin algiladiklari kurumsal
itibar ile duygusal orgiitsel baglilik iligskisi Bursa’da faaliyet gdsteren otomotiv ana ve
yan sanayinde sektor lideri kabul edilen 4 firma ¢alisanlar1 iizerinde yiiriitiilen bir alan

arastirmasi ile incelenmistir. Arastirmada, kurumlarina iligskin ¢evresel ve bireysel itibar
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degerlendirmesini daha 1yi degerlendirecekleri varsayimi ile arastirma s6z konusu
firmalarda calisan toplam 206 beyaz yakali idari personel iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu
cergevede denekler iizerinde yliriitiilen kurumsal itibar alg1 dl¢timiinde, orgiitlerin diger
paydas algilarinin sabit oldugu varsayilmistir. Ornekleme dahil edilen deneklerin
demografik 6zelikleri incelendiginde deneklerin % 74,4’niin 31 ile 50 yas araliginda, %
73,3 niin erkek, % 63,8’nin ise iiniversite ve listli egitime sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada yazinda yer alan varsayimlara dayanarak, ¢alismanin ana sorgusu
cercevesinde calisanlarin orgiitsel bagliliklar, orgiitsel 6zdeslesmeleri ve algiladiklari
kurumsal itibar (prestij) diger paydas algilamalar1 sinirh tutularak sorgulanmis ve soz
konusu degiskenler arasindaki olasi neden sonug iliskisi incelenmistir. Bu kapsamda
arastirmaya katilan deneklerin ¢alistiklar1 kurumlara iliskin bireysel kurumsal itibar
algilar1 9, duygusal orgiitsel bagliliklar 6, orgiitsel 6zdeslesmeleri ise 6 ifadelik 6l¢ekler
yardimiyla 6l¢timlendirilmistir.

Bahsi gegen degiskenlerin birbirleri ile olan iligkisini sorgulamak amaciyla
yiiriitiilen analizler, otomotiv ana ve yan sanayinde calisan beyaz yakali personelin
duygusal orgiitsel bagliliklarinin % 31°nin bireylerin algiladigi kurumsal itibar ile
aciklandigin1 gostermektedir.  Elde edilen bulgulara gore bireylerin Orgiitlerine
duygusal anlamda baglanmasi bu anlamda orgiit degerlerini kendi degerleri ile
uyumlastirmas1 ve orgiit iiyeligine goniillii olarak devam etmek istemesi, Orgiitsel
0zdeslesmenin etkisi kontrol edildiginde, calisanlarin algiladiklari kurumsal itibardan
etkilenmektedir. Bu anlamda kuramsal olarak iligkili goriilen itibar algis1 ile duygusal
baglhlik iliskisi yiriitiilen alan arastirmasi bulgulan ile desteklenmektedir. Dolayisyla
bireylerin ¢alistiklar1 Orgiitlere iligkin itibar algilamalar1 giiclendikce ya da artikga
orgiitlerine iligkin ~ duygusal baghlik gostereceklerini varsaymak miimkiindiir.
Yiiriitiilen analizlerde elde edilen bir diger bulgu ise, c¢alisanlarin duygusal
baglhliklarinin yas degiskeninden de etkilendigidir. Analizler bireylerin yaslar1 artik¢a
duygusal orgiitsel bagliliginda artigin1 gostermektedir. Bu anlamda ilgili yazinda da 6n
goriildiigii gibi bireylerin yaslar ilerledik¢e orgiitlerine duygusal olarak baglandiklarini
sOylemek miimkiindiir.

Aragtirmada ayrica algilanan orgiitsel itibar (prestij) ile diger bir olumlu is

tutumu olarak tanimlanan ve duygusal orgiitsel baglilig1 sagladig: varsayilan orgiitsel
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0zdeslesme ile algilanan kurumsal itibar iliskisi de sorgulanmistir. Yiirtitiilen analizler
duygusal orgiitsel bagliligin etkisi kontrol edildiginde bireylerin algiladiklar1 kurumsal
itibarin, c¢alisanlarin  Orgiitleri ile 6zdeslesmeleri {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bulgular, orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki degisimin %
24’{iniin bireyin algiladig1 orgiitsel itibar tarafindan ac¢iklandigini géstermektedir.

Ilgili yabanci yazinda bireylerin algiladiklar1 kurumsal itibar algilamlari ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin oOrgiitsel 6zdeslesme araciligi ile olusan bir
model vasitasiyla tanimlandigi gozlemlenmistir. Bu modellemeye gore Orgiitsel
O0zdeslesme bireylerin algiladiklar1 kurumsal itibar ile duygusal oOrgiitsel baglilik
arasindaki iligskiyi gliclendirmektedir. Yazinda yer alan bu model dikkate alinarak bu
aragtirmada da oOrgiitsel O6zdeslesmenin bireylerin algiladiklar1 kurumsal itibar ile
duygusal orgiitsel baghlik iliskisindeki giiclendirici rolu olacag: diisiiniilmiis ve bu rol
test edilmistir. Ancak yiiriitiilen analizler ve {iretilen alternatif modeller Tiirkiye’de
otomotiv ana ve yan sanayinde c¢alisan is gorenlerden elde edilen verilerin, yabanci
yazinda kabul goren bu modeli desteklemedigini gostermektedir.

Analiz bulgular1 duygusal orgiitsel baghlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliskiye isaret etsede (B= 0,59 p<0.001), Orgiitsel
0zdeslesmenin algilanan kurumsal itibar ile duygusal Orgiitsel baglilik arasinda
giiclendirici etkisi olmadigim1 aksine duygusal orgiitsel baghiligin kurumsal itibar algisi
ile oOrgiitsel 6zdeslesme arsinda araci rol iistlendigini gostermektedir. Bu anlamda
bireyler tarafindan algilanan kurumsal itibar, duygusal orgiitsel baglilik araciligi ile
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili olmaktadir. Duygusal orgiitsel bagliligin araci rol
istlendigi model tlirkce yazinda bu kapsamda yiiriitiilen Tak ve Aydemir tarafindan
yiriitillen calisma bulgulariyla benzerlik gostermekle birlikte, yabanci yazinda
yiritilen calisma bulgulart ile Ortismemektedir.  S6z konusu farkliligin Tiirk
kiiltiiriinden ve deneklerin demografik 6zelliklerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Zira yazinda duygusal baglhhigin kolektivist toplumlarda giiclii ve kolektivist
toplumlarda baglanma egiliminin oldugu belirtilmektedir.

Benzer bi¢cimde yazinda orgiitsel bagliligin deneklerin bireysel 6zelliklerinden
cinsiyet, yas, kidem gibi bireysel 0zelliklerden etkilendigi belirtilmektedir. Calismada

elde edilen veriler incelendiginde deneklerin yaslarinin, bireylerin duygusal orgiitsel
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bagliliklar tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda bireylerin yas1 artikca
orgiitlerine duygusal anlamda baglanmaktadirlar. Dolayisiyla bu calisma elde edilen
bulgular yabanci yazinda yer alan algilanan oOrgiitsel itibar ile Orgiitsel baglilik ve
0zdeslesme iligkisine yonelik tespitlerden farklilik gostermekte ancak Tiirk¢e yazinda
yer alan modellemelerle parallellik tagimaktadir. Bu anlamda kiiltiirel farkliligin bu
calismada da etkili oldugu tespit edilmistir.

Calismada elde edilen itibar, baglilik ve 6zdeslesme iligkisine yonelik tespitler,
bilimsel agidan alana iki baglamda katki yapmaktadir. Oncelikli olarak yazinda
isletmelere c¢ogunlukla pazarlama ve finansal performans agisindan katki yaptigi
diisiiniilen kurumsal itibar algisinin, insan kaynaklar1 acisindan da 6nemli bir fayda
yarattig1 tespit edilmistir. Kururmsal itibar yazini incelendiginde kavramin daha ¢ok
orgiitte finansal piyasalarda hisse sendi fiyatlar1 ve alim-satim islemleri iizerinde
yarattig1 olumlu finansal sonuclar ile ulusal ve uluslar arasi pazarlarda yiiksek satis,
fiyatlandirma ve tutundurma vb. faaliyetlerinde yarattigi katki konularinda tartisildigi
goriilmektedir. Oysaki kurumsal itibarin bu calisma verileri ile ispatlandigi {izere,
insankaynaklari yonetimi ag¢isindan da isletmelere fayda yaratmaktadir. Olumlu
kurumsal itibar, orgiitlerin giiniimiiz rekabet kosullarinda 6nemli kaynaklar arasinda yer
alan ve rekabet araci olarak goriilen entellektiiel sermayenin 6rgiite ¢ekilmesi ve orgiit
icinde tutulmasi1 konusunda 6nemli katkilar yaratmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen
bulgular, kurumsal itibarin Orgiitlere insan kaynakalar1 yoOnetimi konusunda
kazandirdig1 fayday1 net olarak ortaya koymaktadir. Bu anlamda kurumsal itibar lizerine
ylriitiilecek kuramsal ve gorgiil aragtirmalarin, bu yeni a¢ilim iizerinde de durmasi
gerekmektedir.

Caligmanin ilgili yazina katki kapacag: diisiiniilen bir diger 6nemli sonugu ise,
algilanan kurumsal itibar ya da prestijin duygusal orgiitsel bagliligin onciillerinden biri
olmasidir. Baghlik yazininda duygusal orgiitsel baghlik ile isten ve oOrgiitten ayrilma
niyeti ve ayrilma arasinda ters yonlii bir iliskinin var oldugunu belirtilmektedir. Bu
anlamda orgiitiine duygusal olarak bagli bireylerin, orgiit hedefleini, degerleri ile kendi
hedef ve degerlerini iliskilendirmis ve orgiit iiyeligini kendi rizasi, istegi ile siirdiiren
bireylerdir. Bu anlamda duygusal orgiitsel bagliliga sahip bireyler, orgiit faydasini

artiric1 faaliyetlere katilmaya istekli ve kendisinden beklenene gorevlerin disinda ekstra
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gorev ve sorumluluk alan bireylerdir. Duygusal bagliligin s6z konusu olumlu is
sonuclar1 ile olan pozitif yonli iliskisi, kavramin o6rgiit performanst ve basarisi i¢in
Oonemli bir unsur haline getirmistir. Bu anlamda bir ¢ok Orgiit yonetici ¢alisanalar ile
olumlu duygusal baglar kurmak icin, personel destek sistemlerini aktiflestirmeye
caligmakta hatta is goren secim siireclerinde orgiit degerleri ile bireysel degerleri
benzesik is gorenleri tercih etmektedirler. Birey- orgiit degerlerinin Ortiismesi ile olusan
duygusal orgiitsel bagliligin olusturulmasi ve devaminin saglanmasi oldukc¢a 6nemli bir
yonetsel sorundur. Bu anlamada algilanan Orgiitsel itibarin, calisanlarin oOrgiitlerine
duygusal olarak baglanmasini saglamasi, hem kurumsal itibar yonetiminin Onemini
vurgulamakta hemde oOrgiit performansinin ve etkinliginin artmasi konusunda
yoneticilere fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu anlamda orgiitsel etkinlik ig¢in
Oonemli gorillen ig gliciini Orgiitte tutuma ve Orgiit faydasini artirict faliyetlere
yoneltmede onemli bir rol iistlenen orgiitsel baglihigin yanlizca katilmali yonetim, is
tatmini, rol belirginligi, Orgiit i¢i yoOnetsel iletisim vb. gibi Orgiit i¢i unsurlardan
etkilenmedigi, Orgiit dis1 paydas algilamalarindan da etkilendigi bu c¢alisma verileri
ortaya konulmustur. Bu anlamda bulgular Orgiitsel bagliligin, orgiitiin toplumsal
kabulden de etkilendigini gostermektedir. Bagka bir ifade ile orgiitiin toplumsal kabulii,
sayginligi bireyi orgiite baglamaktadir. Bu g¢ercevede arastirma kapsaminda elde edilen

iligkiler baghlik yazininada yeni bir bakis a¢is1 getirmektedir.

Elde edilen analiz sonuglari ve yazinda yer alan kuramsal varsayimlardan
hareket ile “calisanlarin caligtiklar1 Orgiitlere iliskin olarak sahip olduklari olumlu
kurumsal itibar algisinin, bireylerin orgiitlerine duygusal olarak baglamasini sagladigi”
yargisina ulagilmistir. Bu anlamda elde edilen tespitlerle, toplumda kabul goren, saygi
duyulan isletmelerin ¢alisanlar1 6rgiitlerine duygusal olarak bagl, orgiit tiyeligini kendi
istekleri ile siirdiirmek isteyen bireylerden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Kusku
yoktur ki algilanan orgiitsel prestij tek basina duygusal orglitsel baglilik ve 6zdeslesme
yaratmamaktadir. Ilgili olumlu o6rgiitsel tutumlarmn ve davramslarin gelismesi icin
orgiitlerin calisan destek sistemleri, ig tatmini, gorev rol belirginligi....vb bir ¢ok sistemi
aktiflestirmeleri gerekmektedir. Ancak s6z konusu orgiit i¢i degiskenlerin yam sira,

kurumsal itibarin da c¢alisanlardan arzu edilen olumlu is sonuclari lizerinde etkili
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oldugunun farkinda olunmasi1 gerek akademik gerekse insan kaynakalari yoneticileri
icin 6nemli bir bulgudur.

Elde edilen tespit kurumsal itibar kavraminin sanildiginin aksine kendi haline ya
da kontrolsiiz birakilabilinecek bir kavram, orgiitsel varlik olmadigini gostermektedir.
Kurumsal itibar, orgiitsel etkinlik lizerinde olumlu etki gosterdigi gibi nitelikli is
giiclinii orgiitte tutma konusunda da olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu anlamda
orgiit yoneticilerinin orgiit icine ve digina yonelik iletisim ¢abalarinin planlanmasinda
ve yiiriitiilmesinde gerekli dnemi vermeleri ve profesyonellerden destek almalari son
derece onemlidir. Caligmanin ilk boliimiinde de bahsi gectigi tizere, kurumsal itibar bir
stratejik varliktir ve iyi yonetilip yonlendirilmedigi siirece orgiitler arzu edilen olumlu
sonuclar1 saglamasi miimkiin degildir. Bu ¢alismanin kurumsal itibar yazinina farkli bir
bakis acis1 getirecegi, kavramin teorik altyapisinin giiclendirilmesi, orgiitler agisindan
tasidigt 6nem ve itibar yonetimi konularinda daha fazla calismanin yapilmasi

konusunda yol gosterecegi inang¢i tasinmaktadir.
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EKLER:

KURUMSAL ITIBARIN (PRESTIiJiN) CALISANLARIN ORGUTSEL
BAGLILIKLARI UZERINDEKI ETKiSiNi OLCUMLEMEYE YONELIK
ANKET CALISMASI SORULARI

Sayin Ilgili,

Yiiriitmekte oldugumuz c¢alisma Uludag Universitesi 1.I.B.F Isletme boliimii
tarafindan desteklenen, Uludag Universitesi I1.I.B.F Isletme Boliimii Yonetim
Organizasyon Anabilim Dal1 Baskan1 Prof. Dr. Zeyyat SABUNCUOGLU, Anabilimdali
ogretim iiyelerinden Dog.Dr. Bilgin TAK ve Bahgesehir Universitesi iletisim Fakiiltesi
dekan1 Prof. Dr. Haluk GURGEN hocalarin danismanliginda yiiriitiilen "Kurumsal
Itibarin Calisanlarin Orgiitsel Baghliklar1 Uzerindeki Etkisi" adli doktora tezinin
uygulama boliimiinii olusturmaktadir.

S6z konusu alan ¢alismasinin amaci, orgiit ¢alisanlarinin kurumlarma iliskin
itibar algilamalarinin, orgiitlerine duyduklar1 bagliligi ne olgiide etkiledigini ortaya
koymaktir. Bu noktadan hareket ile ¢alisma, Bursa Sanayi ve Ticaret Odasi tarafindan
yiiriitiilen “Bursa’nin En Biiylik 250 Firmas1” aragtirmalarin da yer alan ve Bursa ilinde
otomotiv ana ve yan sanayisi kollarinda faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan orta ve {ist
diizey yoneticiler {izerinde yiiriitiilecektir.

Aragtirmanin yontemi bir anket ¢alismasina dayanmaktadir. Anket formunda
ilgili literatiirde kullanilan genel kabul gdrmiis soru formlar1 kullanilmaktadir. Ilgili
form ekte verilmistir. Soru formlar1 kurumsal itibar algisi diger personelle gore daha
belirgin oldugu varsayilan yoneticilere uygulanacaktir. Anketin uygulanacagi kitlenin
her bir firma icin en az 3 yil s6z konusu firmada ¢alisan 100 kisi ile sinirlandirilmasi
distiniilmektedir.

Yukarida kisaca aktarilmaya calisilan arastirma kapsaminda bahsi gegen
siralamalarda yer alan firmanizi aragtirmamizin 6rneklemine dahil etmek istemekteyiz.
Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 ¢ercevesinde yapilacak olan ve tamamen akademik
nitelik tasiyan bu calismaya firmanizin destek verecegi umudunu tagimaktayiz. Zira
calaisma Tiirkiye Orneklemi agaisindan yazinda bir ilki temsil etmektedir. Elde
edilecek verilerin baska kurum yada kuruluslarla paylasilmayacagi konusunda
arastirmanin yiiriitme komitesi olarak sizlere teminat vermekteyiz. Arastirmadan elde
edilecek bulgular, istek halinde yanlizca ilgili isletme ile paylasilacaktir.

Ilginiz ve desteginiz i¢in tesekkiirler.

Ars. Gor. B. Aydem Ciftgioglu (Aydemir)
Uludag Universitesi 1.1.B.F Isletme Boliimii
Goriikle Kampiisii /Bursa

TEL +90 224 442 8940/41057

Cell: +90 537 430 88 45
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PERSONELIN
CALISTIKLARI
KURUMUN IiTIBARINA
ILISKIN ALGILARINI
OLCUM ANKETI

Bu arastirma, Uludag Universitesi 1.1.B.F Isletme Bélimii
Odretim iyesi Prof.Dr. Zeyyat Sabuncuoglu'nun danismanhginda,
Ars. Gor. B. Aydem Aydemir Ciftcioglu tarafindan hazirlanmistir.
Yapilan calisma tamamen akademik niteliktedir. Anket verileri firma
adlar belirtilmeksizin bir doktora tez calismasinda kullanilacaktir.

Gosterdiginiz ilgi icin tesekkiir ederiz.
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ASAGIDA YERALAN HER iFADEYE iLiSKiN GORUSLERINiZi iLGiLi

SIKKI iSARETLEYEREK (X) BELIRTINiZ.

isletmem, rakiplerine kiyasla daha
iyi yonetim kalitesine sahiptir
Isletmem, rakiplerine kiyasla daha
iyi Uriin/ hizmet kalitesine sahiptir
isletmem, rakiplerine kiyasla daha
iyi cevresel sorumluluga sahiptir.

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha
bilyiik sermaye giiciine sahiptir
isletmem, rakiplerine kiyasla daha iyi
uzun vadeli yatinm degerine sahiptir

isletmem, rakiplerine kiyasla daha
etkin bir finansal yapiya sahiptir.

isletmem, rakiplerine kiyasla daha
yenilikgidir.

isletmem, rakiplerine kiyasla daha
nitelikli is giiciine sahiptir.

isletmem, rakiplerine kiyasla
calisanina daha fazla yatirhm
yapmaktadir.

Mesleki hayatimin kalan siiresini bu
sirkette gecirmek beni gok mutlu
eder.

Bu sirketin mesellerini gercekten
kendi mesellerim gibi hissediyorum.

Kendimi bu sirkette “ailenin bir
parcasi” gibi hissetmiyorum.
Kendim ile sirketim arasinda
duygusal bir bag hissetmiyorum.
Bu sirketin benim igin cok kisisel
(6zel) bir anlami var.

Bu sirkete karsi pek giiclii bir ait olma
duygusu tasimiyorum.

Biri bu sirketi elestirdiginde ,
kendime hakaret edilmis gibi
hissederim.

Diger kisilerin bu sirket hakkinda ne
diisiindiikleri benim igin gok
onemlidir.

Bu sirket hakkinda konusurken
genellikle " biz" ifadesini kullanirim.

Bu sirketin basarisini kendi basarim
gibi hissederim.

Biri bu sirket icin 6vgii dolu s6zler
soylediginde kendime iltifat edilmis
gibi hissederim.

Medyada sirketimize yonelik bir
elestiri yer aldiginda kendimi kotii
hissederim.

Kesinlikle
katiimiyorum
Kesinlikle
katiimiyorum
Kesinlikle
katiimiyorum
Kesinlikle
katiimiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katiimiyorum
Kesinlikle
katiimiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katiimiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Katiimiyorum
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiimiyorum
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Katiimiyorum

Katilmryorum
Katiimiyorum
Katiimiyorum
Katiimiyorum
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Katiimiyorum

Katiimiyorum
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Katilyorum
Katiliyorum
Katiliyorum
Katillyorum
Katillyorum
Katillyorum
Katilyorum
Katilyorum

Katilyorum

Katilyorum

Katillyorum
Katilyorum
Katilyorum
Katilyorum
Katilyorum

Katilyorum

Katilyorum

Katilyorum
Katilyorum

Katilyorum

Katilyorum

Kesinlikle
katillyorum

Kesinlikle
katillyorum

Kesinlikle
katillyorum

Kesinlikle
katillyorum

Kesinlikle
katilyorum

Kesinlikle
katilyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katilyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katilyorum

Kesinlikle
katilyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katilyorum

Kesinlikle
katillyorum

Kesinlikle
katillyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katillyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katillyorum

Kesinlikle
katiliyorum
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1. Yasiniz

o 25 vealt o 26-30 o 31-40 041-50 o 51 ve lzeri

2. Ogrenim durumunuz )
o Lise o Meslek Yiksek Okulu o Universite o Yuksek Lisans

3. Bu sirket galistiginiz ilk isyeri midir? Evet [ Hayir(

4. Bu sirkette ne kadar slredir calismaktasiniz ?

o0-1 vyl o2-3vyil o 4-7wyil o 8-15yil o 16 yil ve Uzeri
5. Medeni Haliniz  Evli [ Bekar [

6. Cinsiyetiniz : Kadin [ Erkek [J

Belirtmek istediginiz diger gorisleriniz (liitfen belirtiniz) :

ZAMAN AYIRDIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERiZ
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OZGECMIS

Dogum Yeri ve Yili Balikesir-1978

Ogr.Gordiigii Kurumlar : Baslama Yih Bitirme Yih Kurum Adi

Lise 1992 1995 Trabzon Anadolu Lisesi

Lisans 1995 2000 Dogu Akdeniz Universitesi, Isletme
Bolimii

Yiiksek Lisans 2001 2003 Uludag Universitesi, S.B.E

Doktora 2003 2008 Uludag Universitesi, S.B.E

Medeni Durum Evli

Bildigi Yabanc Diller ve Diiizeyi: : Ingilizce 78 (UDS)

Calistigin Kurum (lar) Baslama ve Ayrilma Tarihleri Calisilan Kurumun Adi

1. 2001 - Uludag Universitesi I.1.B.F (Ars.

Gor)

Yurtdis1 Gorevleri

Kullandig1 Burslar

Aldig1 Odiiller

Uye Oldugu Bilimsel ve Mesleki Topluluklar

Editor veya Yaym Kurulu Uyelikleri

Yurt ici ve Yurt Dismda katildig Projeler

Katildih Yurt ici ve Yurt Disi Bilimsel Toplantilar:

Ulusal Yo6netim ve Organizasyon Kongreleri
(2001-2007)

Yayimlanan Calismalar

1.Aydemir B. Aydem., “Yoneticiler igin NLP(Nero-
Linguistik ~ Programing)”,  Isletmelerde  Caddas
Yaklasimlar, Der. Prof.Dr. Zeyyat Sabuncuoglu, Ezgi
Kitabevi, (2002) .

2.Sabuncuodlu Zeyyat, Tak Bilcin, Eroglu Umut,
Aydemir B.Aydem, “Bursa Valiligi, Osmangazi Ve Keles
Kaymakamliklari Vatandas Memnuniyet Arastirmasi
Raporu”, Kasim 2002.

3.Tak Bilcin, Aydemir B. Aydem, "Is Tasarim Sistemi,
Orgiitsel Baghlk Ve Calisanlarin  Stratejik
Oryantasyon  Diizeyi Arasindaki  Etkilesimin
Incelenmesine Yénelik Bir Model Gelistirme Galismasi
", 10.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi ,
Antalya, 2002.

4.Tak Bilgin, Aydemir B. Aydem, " Calisanlarin
Mesleki Bagliliklar , Kurumda Kalma Niyetleri Ve Is
Tatminleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesine Yénelik
Bir Arastirma, 11.Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Afyon,2003

5.Tak Bilcin, Aydemir B. Aydem, " Orgiitsel
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Ozdeslesme Uzerine ki Gérgiil Calisma, 12.Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresy, Bursa, 2004
6.Tak Bilcin, Aydemir B.Aydem, “Uc Boyutlu Mesleki
Baglilik Olgeginin Tiirkge'de Giivenirlilik ve
Gegerliliginin Analizine Yénelik Bir Arastirma”
13.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi,
Istanbul, 2005

7.Sabuncuoglu Zeyyat, Paksoy Mahmut, Ordun Giiven,
Aydemir B. Aydem, “Hasta-Hekim Iletisiminde, Hastalarm
Memnuniyet Diizeylerinin Ol¢iimiine Yonelik Bir
Aragtirma”, 13.Ulusal Y6netim ve Organizasyon Kongresi,
Istanbul, 2005

8.Tak Bilcin, Aydemir B.Aydem, “Algilanan Orgiitsel
Prestij ile Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Ozdeslesme
Arasindaki Iliskilerin incelenmesine Yénelik Bir
Arastirma” 14.Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi, Erzurum, 2006

B.Aydem Ciftcioglu

Tarih-imza
Ad1 Soyadi
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