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OZET

Yogun rekabetin yasandig1 giiniimiizde isletmeler kendilerini siirekli
yenilemek ve gelistirmek durumundadir. Artik gecmiste uygulanan iiretim ve
ticaret anlayis1 gecerliligini yitirmeye baslamistir. Ge¢cmiste mamullerin iiretilmesi,
fiyatlandirilmas1 ve pazarlanmas1 gibi konular iizerinde ciddi anlamda
durulmamakta ve so6z konusu faaliyetler her hangi bir yonteme
dayandirilmamaktaydi.

Fakat giiniimiizde, iletisim araclar1 yayginlasmus, tiiketici haklariyla ilgili
diizenlemelerin sayis1 artmus ve miisteriler farkhh pazarlara ulasip mamuller
arasinda; fiyat, kalite ve sunulan garanti sartlar1 gibi konularda kiyaslama
yapabilir hale gelmistir. Bu da isletmeleri mamullerin iiretilmesi, fiyatlandirilmasi
ve pazarlanmasi gibi konularda daha dogru ve giincel bilgilerle calismaya sevk
etmistir.

Yukarida sayilan sebeplerin yam sira, iiretim ortamlarmmin ve iiretim
yapilarinin degismesi ve JIT (Just-in-Time), MRP (Material Requirements
Planning) gibi sistemlerin ileri iiretim teknolojilerine sahip isletmelerde
kullanilmaya baslanmasi, isletmeleri yeni maliyet hesaplama yontemlerine dogru
bir arayisa itmistir.

Faaliyet Tabanhh Maliyetleme, daha dogru ve giivenilir bir maliyet bilgisi
sunmak amaciyla ve geleneksel maliyet yontemlerine bir alternatif olarak ortaya
cikmiustir. Geleneksel maliyet sistemleri, maliyetleri hacim tabanh olarak
mamullere yiiklediginden; bazi mamullere oldugundan daha cok, bazilarina ise
oldugundan daha az maliyet yiiklenmesine sebep olmaktaydi. Geleneksel maliyet
sistemi, kaynaklar1 mamullerin tiikettigi varsayimina dayanmaktadir. Bu da
sistemin elestirilen bir yoniidiir. Faaliyet Tabanhh Maliyetleme ise, maliyetleri
hacim tabanina gore degil faaliyet tabanina gore mamullere yiiklemektedir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, ilk olarak iiretim isletmeleri icin tasarlanmis
flerleyen yillarda Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin hizmet isletmeleri icin de uygun
bir yontem olacag tespit edilmis ve bu isletmelerde de uygulanmaya baslanmstir.
Tez de de bir banka isletmesinde uygulama yapilarak yontemin bu tiir isletmeler
icin de yararh sonuclar ortaya koydugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Faaliyet Tabanh Maliyet, Genel Uretim Giderleri, Hizmet
Isletmeleri, Finansal Kurumlar.
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ABSTRACT

In a highly competetive time, today, the companies must renew and develop
themselves. The production and trade of the past has lost its validity now. In the
past the production, the costing and the trading of the products were not seriously
dealt with and there was no method for that.

But today, communication devices are widespread, the number of
comsumer rights have increased and the comsumers are now able to compare the
products for their prices, quality and the guarantee terms they offer. And this
compelled the manufacturers to be more careful and diligent in production,
costing and trading of their products.

Besides the reasons listed above, the change in the production environment
and production structures, the use of JIT (just-in-time), MRP (Material
Requirements Planning) in companies that have high production technologies
forced the others to find new ways of cost calculation methods.

Activity based costing (ABC) has emerged as an alternative to costing
methods to give precise and reliable information on costing. Because it caulculated
the costs relative to volumes of the products, the traditional costing systems
sometimes calculated the costs less or more. The traditional costing system is based
on the hypothesis that sources are depleted by the products. This is the ever
criticized part of the system. Activity based costing doesn’t calculate the costs
according to their volume base, but to the activity base.

ABC was first designed and applied to the production companies. In the
following years, it is found that ABC will be appropriate for service companies and
they have already started using it. In this thesis, the application was done in a bank
and it was found that this method showed good results.

Key words: Activity Based Costing, Factory Overhead, Service Firms, Financial
Institutions.
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ONSOZ

Giiniimiizde degisim ¢ok hizli yasanmaktadir. Ozellikle de teknolojik alandaki
degisim ¢ok hizl1 bir sekilde gerceklesmektedir. Isletmeler de bu degisimden yogun bir
sekilde etkilenmekte ve bu konuda Onlem almak zorunda kalmaktadirlar. Teknolojik
gelismeyle birlikte yeni iiretim ve pazarlama yontemleri gelismis bu da rekabeti daha
acimasiz bir hale getirmistir.

Artan rekabetle birlikte, isletmeler kendilerini siirekli gelistirme cabasi igerisine
girmigler, gerek organizasyon yapilarin1 gerekse iirettikleri mal ve hizmetleri
gelistirerek veya yenilerini iireterek ayakta kalmaya calismislardir. Fakat sadece yeni
iriin veya hizmet iiretmek yetmemekte, bir de bunlarin rekabet edebilir bir fiyattan
satilabilmesi gerekmektedir. Fiyatin belirlenmesinde en Onemli unsurlardan biri de
maliyetlerdir.

Maliyet bilgisinden yaralanabilmek i¢in maliyetlerin dogru yontemlerle
hesaplanmas1 gerekmektedir. Yanlis maliyet bilgisi kullanilarak alinacak kararlar
saglikli olmayacag gibi isletmenin rekabet giiciine zarar verebilecektir. Faaliyet tabanl
maliyetleme yontemi dogru maliyet bilgisi elde etmeye yarayan bir sistem olarak ortaya
cikmuistir.

Ik olarak iiretim isletmelerinde uygulanmaya baslanan bu ydntem sonralari
hizmet isletmeleri i¢cin de kullanilmaya baslanmistir. Calismada bir hizmet isletmesi
olan banka isletmelerinde bu yontemin uygulanabilirligi arastirilmis ve bir bankada
uygulama yapilmigstir.

Banka isletmeleri de tiretim isletmeleri gibi yogun rekabet halindedir. Bu yiizden
banka isletmeleri de giivenilir maliyet bilgisine ihtiya¢ duymaktadirlar. Calismada
oncelikle maliyet hakkinda bilgi verilmis, daha sonra bankalar ve banka maliyet
muhasebesi hakkinda bilgi verilmis, son olarak da bir banka isletmesinde uygulama
yapilmistir.

Uygulama ismini a¢iklamamak kaydiyla bizimle birtakim bilgileri paylasan bir
banka subesinde gerceklestirilmistir. Ticari sir niteligi tasimasi dolayisiyla hem de
banka yetkililerinin uygun gérmemesi nedeniyle arzu edilen her bilgiye ulasilamamis ve
banka subesi igerisinde ¢ok detayli inceleme yapma imkani bulunamamuistir.

Calismada kisitli da olsa gerekli bilgileri veren, paylasan ve de tecriibesiyle

katkida bulunan banka subesinin miidiiriine, ¢calismanin basindan sonuna kadar benden
destegini esirgemeyen mesai arkadasim Biilent YILMAZ’a tesekkiirlerimi sunarim.

Ankara, 2006 Ahmet OKYAY
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GIRIS

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinin planlama, yonetim ve karar verme
konularinda yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Dogru planlar yapilip, dogru kararlar
alinabilmesi ancak yonetime dogru ve giivenilir bilgiler sunan bir maliyet sistemi
sayesinde olur. Bu yetersizlikleri ortadan kaldirmak i¢in de Faaliyet Tabanli Maliyet

(FTM) Yontemi ortaya ¢cikmustir.

Geleneksel maliyet sisteminde maliyetler hesaplanirken, direkt ilk madde ve
malzeme (DIMM) ve direkt iscilik (DI) giderleri herhangi bir sorun yaratmadan
mamullere dogrudan yiiklenebilmektedir. Ayn1 durum faaliyet tabanli Maliyet yontemi
icin de gegerlidir. Yani DIMM ve DI giderlerinin mamullere yiiklenmesinde FTM
acisindan da bir problem yoktur. Asil problem maliyetler icerisindeki pay:r giderek artan

genel iiretim giderleri (GUG) i¢in s6z konusu olmaktadir.

Maliyetler icerisindeki GUG oraninin ¢ok olmasmin dogal bir sonucu olarak,
GUG dagitiminda kullanilacak herhangi bir yanlis yontem maliyetlerde bozulmalara

sebep olacaktir.

Geleneksel yontemde maliyetler belli bashh dagitim anahtarlart kullanilarak
(Direkt Iscilik gibi) dagitilmaktadir. FTM'de ise faaliyetlerle ilgili olarak bircok dagitim
anahtar1 kullanilmaktadir. Cok sayida dagitim anahtar1 kullanilmasinin zaman kaybina
sebep olmas1 ve kaynak tiiketimini artirmasi gibi olumsuzluklarinin yaninda, maliyetler

ideale yakin bir seviyede dagitilabilmektedir.

Gerek iiretim yapis1i gerekse maliyet hesaplama bicimi yoniinden farkli bir
yapiya sahip olan hizmet igletmelerinde de FTM uygulanabilmektedir. Bu yiizden tezde
finans hizmeti iireten bir bankada FTM uygulamas1 yapilarak hizmet isletmelerindeki

uygulanabilirligi ortaya konulmustur.

Tezin birinci boliimiinde maliyet muhasebesinin amaclar1 ve tezin asil ¢alisma
konusu olan bankalar hakkinda bilgi verilecektir. Ikinci bolimde, FTM'nin tanimi

ozellikleri, uygulama siireci ve hizmet isletmeleriyle iiretim isletmeleri arasindaki



maliyet agisindan farklar ortaya konulacaktir. Son olarak ii¢lincii boliimde bir ticari
bankada uygulama yapilarak, bankanin FTM'ye gore hesaplanmis maliyetleri ortaya
konulacak ve hesaplanan bu maliyet ile geleneksel yonteme gore hesaplanmis

maliyetler karsilastirilarak FTM’nin geleneksel yontemden farki ortaya konulacaktir.



1. BOLUM

BANKALARDA MALIYET MUHASEBESI

1.1. BANKALARIN FONKSiYONLARI

Tiirkiye’de bankacilik sektoriindeki en Onemli gelisme, 24 Ocak 1980
kararlariyla ekonomideki liberallesme ve disa agilma siireciyle yasanmistir. 1 Temmuz
1980 tarihinde kredi ve mevduat faizlerinin serbest birakilmasi da bankacilik sektorii

icin 6nemli bir gelisme olmustur."

Banka denildiginde ilk akla gelen ticaret bankaciligidir. Diger bankalar ticaret
bankalarindan esinlenerek gelistirilmiglerdir. Genis bir ifadeyle para ve sermaye
konularinda her cesit islemi gerceklestiren bankalarin islevleri, gecmisten giiniimiize
yasanan ekonomik gelismelerden dolayr genislemis ve birtakim degismelere

u gramlstlr.2

Ticari bankalar, merkez bankalarinin yerine getirdigi bankacilik fonksiyonlarinin
disinda kalan bankacilik fonksiyonlarimi yerine getirirler. Buradaki en temel fonksiyon
tasarruf sahiplerinden saglanan fonlarin bu fonlara ihtiya¢ duyacak kisi veya kuruluslara

yonlendirilmesine aracilik etmektir.?

1.1.1. Bankanin Tanim ve Tiirleri

Banka kavramu ile ilgili cesitli tanimlar yapilmaktadir. Bankalar icin en basit
anlamiyla halktan para toplayip bu parayr satan kuruluslardir denilebilir. Bankalarla

ilgili agagidaki tanimlar1 yapmak da miimkiindiir.

' Giinal, Mehmet, Tiirk Bankacihk Sektoriiniin Sorunlar1 ve Gelecegi, Ankara Ticaret Odasi
Yayinlari, Ankara, Haziran, 2001, s.13

2 Aslan, Ummiihan, Banka Birlesmeleri Birlesme Islemlerinin Muhasebelestirilmesi ve Bir
Uygulama, Anadolu Univ.Acikogretim Fakiil. Yay., Eskisehir, 2004, s.4-5

3 Altug , Osman, Banka islemleri ve Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, , 2000, s. 20



Bankalar, sermayenin is hayatina aktarilmasinda ©nemli rol oynayan ve
kendilerine 6zgii Ozellikleri sayesinde ekonomik hayatin ihtiya¢ duydugu bir takim

hizmetleri iireten kuruluglardir.*

Bankacilik denince akla gelen ticaret bankacili@i tanimi ise toplumun biiyiik
kesiminden mevduat ve farkli isimler altinda belli bir siire sonra geri 6demek kosuluyla
kaynak toplayan ve bu kaynaklar1 kendi hesabina kredi olarak ihtiya¢ duyanlara veren,

ekonomide kaydi para iireten mali kurumlar veya girisimler olarak tanimlanabilir.’

Banka isletmeciligi ise, kendine has para, kredi ve sermaye isleri ile ilgilenen
ekonomik birimlerin kurulus, oOrgiitlenme, yonetim ve her tiirli faaliyet ile bu

faaliyetlerin hesap ve kayit konularim da iceren bir isletmecilik tiiriidiir.°

Banka isletmeleri; sermaye yapilari, cografi alan, hukuki yapilan ve faaliyet
alanlan1 seklinde smiflandirilabilir. S6z konusu siniflandirmalar asagidaki sekilde

yapilmaktadir.”

¢ Sermaye kaynaklarina gore bankalar
o Ozel sermaye ile kurulmus bankalar,
o Sermayenin tamami devlet tarafindan 6denmis bankalar,

o Karma sermayeli bankalar.

e Sermaye sahiplerine gore bankalar
o Milli bankalar,

o Yabanci bankalar.

¢ Iskollarina gore bankalar
o Is ve ticaret bankalari,

o Uzmanlik bankalari.

4 Sevilengiil, Orhan, Banka Muhasebesi, Gazi kitabevi, Ankara, 1999, s. 1

5 Akgiic, Oztin, 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik, Ger¢ek Yayinevi, Istanbul, 1992, s. 5
6 Altug, a.g.e., s. 6

" Altug, a.g.e., s. 6-8



¢ Verdikleri kredinin vadesi yoniinden bankalar
o Kisa vadeli kredi veren bankalar,
o Kisa ve uzun vadeli kredi veren bankalar,

o Yalniz uzun vadeli kredi veren bankalar.

e  Hukuki kurulus sekline gére bankalar
o Kisisel tesebbiis bankalari,
o Ortaklik seklinde kurulan bankalar,

o Ozel kanunla kurulan bankalar.

e  (Cografi alana gore bankalar
o Tek subeli yerel bankalar,

o Cok subeli ulusal bankalar.

e Organizasyon yapisina gore bankalar
o Tek subeli bankalar,
o Cok subeli bankalar,
o Grup bankalari,
o Zincirleme bankacilik,

o Holding bankaciligi.

e Faaliyet alan1 ve amacina gore bankalar
o Merkez bankalar1 (emisyon bankalart),
o Kalkinma bankalari,
o Yatirim bankalari,
o Ipotek bankalari,
o Tarim bankalari,
o Halk bankalari,
o Ticaret bankalari,
o Dus ticaret bankalari,

o Kooperatif bankalari.

Yukarida faaliyet alam1 ve amacma gore bankalar smiflandirmasindaki

bankalardan olan ticaret bankalari tezin asil konusunu olusturan banka tiiriidiir.



Ticari bankalardaki fonksiyonlar bankalardaki ¢esitli servisler veya faaliyetlerin
boliimlenmesinden olusur. Bu ac¢idan bakilacak olursa s6z konusu fonksiyonlar ¢ok
cesitli ayrima tabi tutulabilir. Fakat genel olarak bu fonksiyonlar; fon saglama, fon

kullanma ve hizmet fonksiyonu olarak siralanabilir.®

1.1.2. Fon Saglama Fonksiyonu

Diger ticari isletmelerde oldugu gibi, bankalar da fonlarini baslica iki kaynaktan

saglamaktadir.

¢ Oz kaynaklar,

® Yabanci kaynaklar.

Bankalar sahip olduklar1 6z kaynaklarim1i kendi kaynaklarindan sagladiklari
fonlarla, yabanci kaynaklarini ise bor¢lanmak suretiyle iigiincii sahislardan elde ederler.
Bankalarin bor¢lanmak suretiyle fon saglama amaciyla girismis olduklar1 faaliyetlere
“angajman’ denilmektedir. Bor¢lanmak suretiyle fon saglama islemleri ii¢ farkli sekilde

yapilmaktadir.’

e  Tahvil ihra¢ ederek bor¢lanma,
e  Merkez Bankasi’ndan bor¢ almak,

e  Mevduat toplamak suretiyle bor¢lanmadir.

1.1.3. Fon Kullanma Fonksiyonu

Kredi verme veya plasman olarak adlandirilan fon kullanma fonksiyonu
bankalarin en Onemli fonksiyonlarindandir. Bankalar saglamis olduklari fonlar1 bu
fonlara ihtiya¢ duyan kisilere veya isletmelere vererek, tasarruflarin atil kalmayip ticari
hayata yararli hale doniismesini saglarlar. Fon kullanma fonksiyonlarindan en énemlisi
banka kredileridir. Bunun disinda ticari bankalar topladiklar1 fonlar1 asagida belirtildigi

gibi farkl sekillerde kullanirlar:

85 Pala, Fikri, Banka Muhasebesi ve Maliyet Sistemi, Uludag Univ. Giiglendirme Vakfi Yayini. Bursa,
1995, 5. 19
’ Altug, a.g.e., s. 20



¢ Bankalar gerek kanunlardan gerekse kendi politikalarindan dolay1 belli bir
diizeyde nakit bulundururlar. Kasa mevcudu ya da “ankes” adi verilen bu nakit
mevcudu; kasa hesabi, yabanci paralar, T.C. Merkez Bankasi1 serbest ve bloke hesaplar
ve diger bankalardaki hesaplardan olusur. Bu paralar bankalarin ihtiya¢ duydugunda

gerekli nakit ¢ikisina imkan verirler.'”

® Bankalarin elde ettikleri fonlarin bir diger kullanim sekli kredi vermektir.
Tabi ki bankalar bu kredileri kullandirirken de tamamen Ozgiirce hareket edemezler.
Kredilerin kullandirilmasi, ilgili kanunlarla belirli smirhiliklara ve devletin ilgili

kurumlari tarafindan da denetime tabidir.'!

e Bankalar, kanunda yer alan maddeler cercevesinde cesitli isletmelere

istirak ederek veya yeni istirakler kurmak suretiyle elde ettikleri fonlar1 kullanabilirler.

¢ Yukarida sayilanlarin yaninda bankalar faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in
bina, tasit, ve ihtiya¢ duyacaklar1 teknolojik araglar i¢in de fon kullanimina ihtiyag

duyarlar. 12

1.1.4. Hizmet Fonksiyonu

Bankalar ayn1 zamanda hizmet iireten isletmelerdir. Bankalar sadece fon temin
edip bu fonlar1 ihtiyac duyanlara kullandirmakla kalmayip, miisterilere birtakim
hizmetler sunarak gelir elde etmeye calisirlar. Bankalar hizmet sunma faaliyetini diisiik
karlarla ve bazen de zararla da olsa yerine getirebilmektedirler. Burada amag¢ banka
kaynaklarinin atil kalmamasi, bu kaynaklarin etkin kullanilmasi ve halkla iliskilerin
gelistirilmesidir. Tabi ki bankalarin sunduklar1 bu hizmetler, iilkeden iilkeye ihtiyaclar
dogrultusunda farklilik gostermekle birlikte sunulan hizmet cesitlerine her gecen giin

yenileri eklenmektedir.

10 Pala, a.g.e., s. 20
" Altug., a.ge., s. 21
12 Pala, a.g.e., s. 20



Banka hizmetlerinin bazilar1 ise; para gonderilmesine aracilik etmek,
miisterilerin iiclincii kisilerden alacaklarini tahsil etmek, kiralik kasa hizmeti sunmak,
menkul kiymet alim satimina aracilik etmek, dis ticaret islemlerine aracilik etmek,

yabanci para alim satimina aracilik etmek gibi hizmetlerdir."

1.1.5. Bankalarin Calisma Konulari

Bankalar halkin tasarruflarin1 degerlendirerek, bu tasarruflari ihtiya¢ duyan kisi
ve kuruluglara aktaran, odemelere aracilik eden, senet tahsil etme, cek islemleri,
emanet kabulii gibi cesitli hizmetleri yerine getiren kuruluslardir. Giiniimiizde
bankalar sadece tasarruf sahiplerinin paralarim ihtiyact olanlara aktarmakla

kalmazlar, kaydi para iiretip ekonomik faaliyetlerin canlanmasina katki saglarlar.'*

Bankalarin faaliyetleri genel olarak mevduat kabulii, kredi islemleri, mali

islemler ve hizmet islemleri olmak iizere dort grupta toplanabilir. '

1.1.5.1. Mevduat kabulii

Mevduat, belirli finansal kurumlara, (ticari bankalar, banka dis1 mali aracilar)
vadesinde ihbarli ya da ihbarsiz olarak geri cekilmesine izin verilen ya da belli bir

dénemden sonra belli bir 6deme saglayan 6diing verilen tutarlardir.'

Mevduatlart da asagidaki gibi siralamak miimkiindiir."”

e Tasarruf Mevduati
¢ Resmi Mevduat
e Ticari Mevduat
¢ Bankalar Mevduati

¢ Diger Kuruluslar Mevduat

13 Pala., a.g.e., s. 20-21

14 Sahin, Hiiseyin, iktisada Giris, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1997, s.409
15 Altug, a.g.e., s. 22

' Parasiz, Ilker, Ekonomi Sozliigii, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1999, s. 399
"Sevilengiil, a.g.e., s. 22-23



1.1.5.2. Kredi islemleri

Sirketlerin isletme ve yatinm giderlerinin her gecen giin hizla artmasi ve 0z
kaynaklara dayali finansman yoOntemlerinin de yetersiz kalmasi nedeniyle, sirketlerin

yabanci kaynaklardan yararlanma gereksinimi ortaya ¢cikmaistir.

Bankacilik agisindan kredi, bir bankanin yapacag istihbarat sonucunda gercek
veya tiizel kisilere yasalar, i¢ kurallar ve kaynaklarmi dikkate alarak teminat
karsiliginda veya teminatsiz olarak para, garanti veya teminat vermek seklinde taninan

olanak veya limit olarak tammlanabilir."®

Bankalarin kredi islemleri su sekilde 6zetlenebilir."

Senet iskonto ve istiralar::

Belirli sartlar tagiyan ticaret belgelerinin (senetler, ¢cekler vb.) iskonto ve istirasi,
bankalarin en 6nemli kredi islemlerindendir.

Kredi ve avanslar:

Iskonto ve istira islemleri disinda karsihikli ve karsiliksiz olarak cari hesap
seklinde veya belli bir vade ile verilen krediler, bankalarin plasman islemlerinde en

genis alan1 kapsamaktadir.

Kefalet ve teminat mektuplari:

Diger kredi islemlerinden farkli olarak, bankalar miisterileri lehine kredi ve
teminat mektuplar1 diizenleyerek firmalara ticari hayatta kolaylik saglamaktadirlar. Bu
mektuplar banka kaynaklarin1 etkilemiyor gibi goziikse de bu mektuplarin paraya
cevrilme riski goz ardi edilmemelidir. Bu yiizden bu belgelerin dikkatli bir sekilde

kullandirilmas: gerekmektedir.

' Altug, a.g.e., s. 24-25
¥ Altug, a.g.e., s. 25



1.1.5.3. Mali islemler

Bankalar, fiyat farklarindan yararlanip kar saglamak amaciyla gerek kendileri
adina gerekse miisterileri adma bir kistm kiymetleri alip satarlar. Bankalarin
gerceklestirdigi mali islemler; menkul kiymet alim satimlari, kambiyo islemleri ve tiirev

mamullere iliskin islemlerden olugsmaktadir.”

Menkul kiymetlerin emisyonuna aracilik:

Sirketler yeni kurulduklarinda veya sermaye artirimina gittiklerinde hisse
senetlerinin arz iglemlerini bankalar araciligi ile gerceklestirmektedirler. Bunun yani
sira, sirketlerin kendilerine finansman saglamak amaciyla c¢ikardiklar tahviller ve devlet
i¢c bor¢lanma senetleri olan “Devlet Tahvili” ve “Hazine Bonosu” gibi senetler de

bankalar araciligi ile alinip satilabilmektedir.

Menkul kiymetlerin alim ve satimina aracilik:

Bankalar, miisterileri icin hisse senetleri ve tahvillerin satin alinmasina ve

istenildiginde de bu kiymetlerin satilmasina aracihik ederler.”!

Repo islemleri:

Bankalarin miisterilerine belli bir siire sonra geri almak kosuluyla ve geri satin
alma fiyat1 daha once belirlenmis; hazine bonosu, devlet tahvili gibi menkul kiymetleri
satmasi islemi repo olarak adlandirilir. Bu yatinm araci vadesinden once paraya
cevrilebildigi icin  tasarruf sahipleri tarafindan vadeli mevduata tercih
edilebilmektedir.”

Kambiyo islemleri:

Farkli iilke paralarimin birbirleri karsisindaki degerleri veya yabanci paralar
tizerinden diizenlenen cek, police veya kredi mektubu gibi 6deme araclarina iliskin

islemler kambiyo islemleri olarak adlandirilir.”

20 Sevilengiil, a.g.e., s. 218
2 Altug, a.g.e., s. 32

* Sevilengiil, a.g.e., s. 222
> Sevilengiil, a.g.e., 5.226
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Giliniimiizde bankalarin uluslar arast ekonomik alandaki rolii artmistir. Bu
nedenle uluslara arasi islemlerden dogacak olan alacak ve borglarin tahsili, 6denmesi,

yabanci paralarin alimi ve satim1 islemleri bankalar araciligiyla gerceklestirilmektedir.*
Tiirev iiriin islemleri:

Uluslar arasi piyasalarda doviz kurlarinin siirekli dalgalanmasi kur riski, para
piyasalarinda faiz oranlarinin dalgalanmasi faiz riski, piyasa kosullarindaki degisiklikler
ise fiyat riski yaratmaktadir. Bu sebeplerden dolayr risk yonetimi biiyiikk Onem
kazanmustir. Risk yonetiminde klasik araglarin yetersiz kalmasi sonucu yeni mali araglar
ortaya ¢ikmistir. Bu mali araglart; forward, swap, opsiyon, finansal futures sozlesmeleri

ve ikinci kusak tiirevlerdir.”

1.1.5.4. Hizmet islemleri

Bankalar, mevduat ve kredi islemleri, menkul kiymetler, kambiyo ve borsa
islemleri ve diger mali islemler disinda da bir¢ok isle ugrasmaktadirlar. Hizmet

islemleri ad1 verilen islemlerin 6nemlileri asagida gtjsterilmistir.26
Ticari senet ve belgelerin tahsili:
Bankalar, kredi islemleri disinda miisterilerine ait ticari senet ve belgelerin tahsiline
aracilik etmektedirler.

Havale, cek, akreditif ve kredi mektuplari:

Havale kabulii, cek ve kredi mektubu diizenlenmesi veya agilacak akreditiflerle
miisterilerin yurt icinde ve disinda gercek ve tiizel kisilerle sarthi veya sartsiz 6deme

yapmalart miimkiin olmaktadir.

24 Altug, a.g.e., s. 33
» Sevilengiil, a.g.e., s. 278
% Altug, a.g.e., s. 33-34
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Cesitli kiymetlerin saklanmasi:

Bankalara teminat olarak veya serbestce saklanmak iizere hisse senedi, kiymetli
tas ve madenler, ticari mal gibi ¢esitli kiymetler verilmektedir. Bu gibi kiymetler
bankalarin ilgili servisinde saklanmakta, kupon, amorti ve ikramiyeleri banka tarafindan

izlenmekte ve tahsil edilmektedir.

Kasa kiralanmasi:

Bankalarda yangin ve su basmasi gibi afetlere dayanacak sekilde diizenlenen bir
kasa dairesi bulunmaktadir. Kasa dairesinde bankanin ve miisterilerinin mali olan para

ve degerler saklanir.

Bunun disinda, miisterilerin emrine verilmek iizere ¢ift kilitli biiylik ve kiigiik

kasalar bulunmaktadir.

Istihbarat (bilgi toplama) isleri:

Bankalar sunduklar1 kredi ve diger bankacilik hizmetlerinden dolay1 c¢esitli
isletmelerle iliski kurmaktadirlar. Bankalar, iliski kurduklar1 bu isletmelerin gerek mali
yapilar gerekse faaliyet konular1 hakkinda yeterli bilgi toplayarak kendileri i¢cin uygun

isletmelerle ¢alismak isterler.

Iste, ihtiya¢ duyulan bu bilgiler bankalarin istihbarat servisleri tarafindan
toplanmakta, degerlendirilmekte ve gizli dosyalarda saklanmaktadir. Bankalar toplamis
olduklar1 bu bilgileri miisterilerinin kullanimina da sunmak suretiyle hizmet islemi

gerceklestirmis olurlar.

1.2. BANKALARDA MALIYET SISTEMIi

Bankalarin fonksiyonlarini nasil ve hangi hizmet ¢esitleri ile yerine getirdiklerini
tespit edebilmek ic¢in, banka hizmetlerinin neler oldugunun ve iiretim konusunun ne
oldugunun arastirllmast gerekir. Bunun yaninda hizmetlerin hangi asamalardan
gecirildiginin, bankacilik hizmetinin iiretilebilmesi icin hangi iiretim faktorlerinin

kullamldiginin bilinmesi bankanin iiretim siirecinin belirlenmesini saglar. Uretim siireci

12



taninmadan ve kullanilan iiretim faktorleri tespit edilmeden, yOnetimin planlama,
yiiriitme ve kontrol fonksiyonlar i¢cin dogru karar almay1 saglayacak bir maliyet sistemi

kurulamaz.”’

1.2.1. Maliyet Muhasebesinin Amaclari

Maliyet muhasebesi, isletmelerdeki ice doniik faaliyetlere yoOnelik olarak
caligmaktadir. Maliyetin ve maliyet muhasebesinin kullanilmadig: faaliyet alan1 hemen
hemen yok gibidir. Bu yilizden mal veya hizmet iiretiminden bunlarin satis fiyatlarinin
belirlenmesine kadarki tiim siireclerde maliyet muhasebesi, yoneticilere alacaklari
kararlarda bilgi saglamaktadir. Bircok isletme tiirlinde uygulanabilen maliyet

muhasebesi daha cok iiretim isletmelerinde uygulanmaktadir.

"Tarimsal maliyet muhasebesi”, "hizmet Isletmeleri maliyet muhasebesi”,
"pazarlama maliyet muhasebesi”, vb. gibi iiretim alan1 disindaki kollar1 da ortaya ¢ikmis
olan maliyet muhasebesi, giiniimiizde ileri diizeydeki uygulamalar1 endiistri alaninda

goriildiigiinden "endiistri muhasebesi" ad1 da verilmektedir.”®

Maliyet muhasebesi denildiginde ilk akla iiretim isletmeleri gelmesine karsin,
hizmet isletmelerinde de 6nemli bir yere sahip olan maliyet muhasebesi asagidaki

amaglar gerceklestirmeye gahslr.zg

e Uretilen mamul ve hizmetlerin birim maliyetlerini hesaplamak,

e Stoklarin degerlerini hesaplamak,

e (Gelecege doniik biitgelerin yapilmasina katkida bulunmak,

¢ Giderleri kontrol altinda tutarak ve kaliteyi koruyarak, isletmenin imkanlari
dahilinde maliyetlerin diisiiriilmesini saglayacak yontemler gelistirmek,

e Maliyet verilerini kullanarak karar verecek olan yoneticilere maliyetlerle

ilgili diizenli, etkili ve giivenilir bilgiler vermek seklinde siralanabilir.

2 Kaval, Hasan, “Banka Isletmelerinde Maliyet Bilgi Sistemi”, yayinlanmamis doktora tezi, Ankara,
1985, 5. 23

28 Biiytikmirza, Kamil, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Baris Kitap Basin Yayini, Ankara,

2000, s. 82

¥ Akdogan, Nalan, Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi
Yayinlari, Ankara, 1994, s. 6-7
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Maliyet muhasebesi, yukarida sayilan amaclardan ilkini genel muhasebeye,
digerlerini ise yonetim muhasebesine doniik olarak "maliyet sistemi" ve bu sistem

tizerinde kurulmus "maliyet analizleri" yardimiyla gerceklestirmeye ¢alisir.

Maliyet muhasebesinin amaglarindan bir digeri de maliyetlerin etkin ve verimli
olarak yonetilmesini saglamaktir. Maliyet yonetimi denildiginde; maliyet planlamasi,

maliyetlerin azaltilmas1 ve maliyet kontrolii anlasilmaktadir.

Maliyet planlamasi, genel olarak {iiretim faaliyeti baslamadan ortaya cikar.
Maliyet planlamasinda iiretim miihendisleri ve mamul tasarimcilart onemli rol oynar.
Burada O©nemli olan; planlarin  yonetimin beklentilerine cevap verebilecek,

uygulanabilir olmasi ve kaliteli mamul ve iiretim hattina sahip olunmasi gerekmektedir.

Maliyetlerin azaltilmasi hem {iiretim Oncesi hem de iiretim sonrasindaki siirecte
gerceklesebilir. Ozellikle ileri iiretim teknolojileri kullanan isletmelerde oncelikli

hedeflerden birisi de maliyet azaltilmasidir ve bu her mamul icin yapilmaktadir.

1.2.1.1. Maliyet

Maliyet cok degisik sekillerde ve hemen hemen her konuda karsimiza ¢ikan bir
kavramdir. Bu nedenle maliyeti tiim yoOnleriyle kapsayacak bir tanim vermek zordur.

Fakat bu konuda genel bir tanim yapmak da miimkiindiir.

""Genel anlamiyla maliyet, amaclanan bir sonuca ulagsmak icin katlanilmasi
gereken fedakarhiklarin genellikle parayla olciilen toplamudir. Bu tammdan da
anlasilacag gibi, ulasilmis olan ya da ulasilmak istenen her farkh sonuc icin ayri

bir maliyet s6z konusudur'"*

Hemen her sonug bir faaliyet veya eylem sonunda ortaya ¢ikar. Istenilen o sonug
icin katlanilan fedakarliklar da s6z konusu faaliyet esnasinda ortaya konulur. O halde,
herhangi bir sonucun maliyeti, ger¢ekte o sonucun dogmasi icin yapilan faaliyetin yol

actig1r maliyet anlamindadir. Aslinda, ilgili sonucu da, maliyeti de doguran etken,

* Biiyiikmirza, a.g.e., s. 46
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yapilan faaliyettir. Bu nedenle, maliyet kavrami Oncelikle etkinliklerle baglantili bir

kavram olup, sonuglarla olan ilgisi daha sonra gelmektedir.

Farkl1 faaliyetler gerceklestirerek de istenilen aym1 sonuca ulasilmasi
miimkiindiir. Yani bir amaci1 gerceklestirmek i¢in, eldeki alternatifler arasindan tercih
yapilarak istenilen ayn1 sonuca ulagilabilir. Ornegin, isletme mamul iiretiminde gerekli
olan bir yar1 mamulii kendisinin {iretmesi veya bu yar1 mamulii disaridan satin almasi
gibi iki alternatifle kars1 karsiya kaldiginda, iki alternatiften herhangi birisini secmesi
durumunda, sonucta bu etkinlikler ayni sonuca ulasmak icin yapilmis olacak ve degisen
bir sey olmayacaktir. Fakat bu yar1 mamuliin elde edilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyet ilk
durumda mamuliin iiretilmesi, ikinci durumda ise satin alinmasidir ve bu etkinliklerden
her biri farkli fedakarliklar1 gerektirir. Eger bu Ornekte sozii edilen mamuliin maliyeti
dikkate alinacak olursa, mamuliin iiretilmesi veya satin alinmasinin maliyetleri iizerinde

durmak gerekecektir.”'

Maliyet muhasebesi sistemleri ise, planlama ve kontrol faaliyetlerinde
yoneticilere yardimci olacak maliyet bilgisi iiretir. Maliyet muhasebesi sistemleri,
isletme igerisindeki verilerle calisir ve maliyet verilerinin derlenmesi, siniflandirilmasi,

kaydedilmesi, analiz edilmesi ve bu bilgilerin yoneticilere sunulmasini saglarlalr.32

Bilindigi gibi, yukarida anilan faaliyetleri finansal muhasebe de gerceklestirir.
Iki muhasebe arasindaki farklilik, finansal muhasebenin aym zamanda disa doniik
olmasindan kaynaklanir. Maliyet muhasebesi isletme igerisindeki yoneticilere bilgi

tirettiginden dolayi, karar alma faaliyetlerine yonelik tasarlanmasi gerekir.

Maliyetler, birtakim amacglarda kullanilmak iizere saptanirlar. Maliyet tespitinde
ortaya konulan amaclar hangi maliyetlerin saptanacagini ve bu maliyetlerin nasil

saptanacagini da belirler.

31 Biiytikmirza, a.g.e., s. 46 _
32 Bursal, Nasuhi - Ercan Yiicel, Maliyet Muhasebesi Ilkeler ve Uygulama, , Der Yayinlari, Istanbul,
1992, s. 14
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1.2.1.2. Maliyet sisteminin isleyisi

Maliyet sistemi, isletme giderlerinin smiflandirilmasi, gider yerlerine
dagitilmasi, stok maliyet giderlerinin donem giderlerinden ve zararlardan ayrilarak
tiretilen mamullerin maliyetine yiiklenmesi ve mamullerin birim ya da parti
maliyetlerinin saptanmasi1 amaciyla kullanilan belgeler, diizenlenen tablolar ve tutulan

kayitlardan olusur.

Maliyet analizleri ise, maliyet sisteminden diizenli olarak elde edilen bilgileri
diger kaynaklardan elde edilen bilgilerle birlestirerek, bu bilgilerin degerlendirilmesi ve
yorumlanmasina iligkin ¢alismalar1 icermektedir. Asagida Sekil:1’de maliyet sisteminin

isleyisi basitce gosterilmektedir.*

f DEFTER 1

'L KAYITLARI J‘

A

1

|

1
; : GIDERLERIN GIDERLERIN
gggﬁ;ﬁﬁg GIDER YERLERINE MAMULLERE
DAGITIT MAST YUKLENMESI

Sekil:1 Maliyet Sisteminin Isleyisi

Yukaridaki sekilde de gosterildigi gibi, maliyet sisteminin isleyisindeki
asamalardan birisi de defter kayitlaridir. Bu defter kayitlar1 da tek diizen hesap planinda
yer alan hesaplardan olugmaktadir. Sekle gore bu hesaplardan yararlanilarak giderler
belirlenir, daha sonra bu giderler gider yerlerine dagitilir ve son olarak da mamullere

yuiklenir.

1.2.2. Bankalarda Maliyet ve Masraf Tiirleri

Gecmiste finansal kurumlarda maliyetlemeye cok sicak bakilmamistir. Fakat
degisen kosullar ve finans isletmelerinin hizmetlerinin ¢esidinin her gecen giin artmasi

bu isletmeleri de maliyet konusuna dnem vermeye itmistir. Buradan sadece, bankalarda

¥ Biiyiikmirza, a.g.e., s. 83
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maliyet hesaplanmasina gerek olmadigi sonucu ¢ikarilmamalidir. Bankalarda maliyet
hesaplanmasina sicak bakilmamasinin sebeplerinden biri de maliyetleme agisindan

finansal isletmelerin yapilarindan kaynaklanan problemlerin mevcut olmasidir.

Finansal kurumlar elde ettikleri karlarin dnemli bir kismini, siyasal ve ekonomik
faktorlere bagl olarak siirekli de§isen faiz oranlarina bagh olarak elde etmektedirler. Bu
degiskenlik finansal hizmetler i¢in dogru bir verim orant hesaplanmasini
giiclestirmektedir. Eger finansal kurumlarin gelirleri tam bir belirlilik arz etmiyorsa, bu
durum finansal kurumlarin daha belirli bilgi elde ederek karlarini artirabilecekleri bir
yone odaklanmalarina sebep olacaktir. Bu yon kar/zarar hesabinin maliyet yoniidiir.
Finansal kurumlar iyi bir maliyet bilgisine sahip olur ve maliyetlerini dogru yontemlerle
hesaplayabilirlerse maliyetlerini kontrol altina alip, azaltma yoluna gidebilecekler bu da

elde edecekleri karlar artiracaktir.

Maliyetleme yillardir, finansal hizmet sektoriiniin 6nemli noktalarindan biri
olamamistir. Bunun en Onemli sebebi, fon saglama ve bu fonlarin kullandirilmasi
faaliyetlerinin maliyetinin isletme karin1 etkileyecek kadar yiiksek olmadiginin
diistiniilmesidir. Bunun temelinde bankaya yatirilan paralarin maliyetsiz veya c¢ok diisiik
maliyetli oldugu diisiincesi yatmaktadir. Oysa bankalarin sahip oldugu subelerin siirekli
yiikselen bir maliyeti vardir. Bu maliyetin ne kadar1 vadesiz mevduat hesaplarinin elde
edilmesiyle dogrudan dogruya iliskilidir? Miisteriler paralarim1 bankaya giivenli bir yer
oldugu icin mi yoksa belirli bir faiz geliri elde etmek i¢in mi yatirtyorlar? Yoksa
paralarim1 bankanin diger farkli hizmetlerinden yararlanmak i¢in mi veya bir ¢ek

hesabina sahip olmak i¢in mi yatiriyorlar?

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi finansal isletmelerde

maliyetlemenin gelismemesinin nedenleri asagidaki bes baslik altinda siralanabilir.

e Birinci neden, kar getirici varliklarin direkt maliyetinin ¢ok az olmasidir.
e ikinci neden, karmagikliktir. Bankalarin sahip olduklar1 subeler cok sayida
farkli hizmet sunmaktadirlar.

¢ Uciincii neden, finansal hizmetlerin ¢ok fazla ¢esidinin olmas ve bu
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hizmetlerin bir¢ok kii¢iik birim (sube) tarafindan gerceklestiriliyor olmasidir. Bu durum
maliyetlendirmeyi zorlastirmaktadir. Birka¢ yiiz subesi ve departmanlart olan bir

bankanin maliyetlerinin dagittmin1 yapmak oldukca zor olacaktir.

e Dordiincii neden, finansal kurumlarin mamul yerine hizmet satmalaridir. Bu
durumda personel miisterilerle gereginden fazla ilgilenmek zorunda kalabilir. (6rnegin
bir miisteri bankada islemini yaptirdiktan sonra bagka bir konuyla ilgili soru sorabilir,
bilgi almak isteyebilir).Uretim isletmelerinde bir mamul sorunluysa miisteri bunun yeni
bir mamulle degistirilmesini isteyebilir. Fakat finansal kurumlarda hizmet begenilmezse

miisteri baska bir yere gidebilir bu da kurumun s6hretine zarar verebilir.

e Besinci sorun ise, kurumun gercekten problemleri bilmesine ragmen yapacak
bir seyin olmadigi1 inancina sahip olmasidir. Emek yogun olarak faaliyet gosteren bu
sektorde maliyet tasarrufu saglamak amaciyla hizmetlerin kalitesini diisiirmek kolay

degildir.
Yukarida da agiklanan bu sorunlart su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.**

® Son otuz senedir esas finansal hizmetlerin maliyet-kar oraninin ilgi konusu
olmamasi,

¢ Sunulan hizmetlerin cesitliligi,

¢ Bu hizmetleri sunmada ¢ok sayida kiiciik kaynak olmast,

e lyi sohreti ne pahasina olursa olsun devam ettirme zorunlulugu,

e Maliyetleri bilmenin ne ise yarayacagi konusundaki siipheler; kurumun
sOhretiyle birlikte disiiniildiigiinde, bu siiphelerin yogunluk kazanmasi seklinde

Ozetlenebilir.

34 Basik, Feryal Orhon, Ticari Bankalarda Biitceleme ve Maliyetleme, Yap1 ve Kredi Bankas1 Yayini,
1987, s. 345-346
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1.2.2.1. Banka maliyet muhasebesinin amaclari

Banka islemlerinin maliyetlerinin yiiksek olmasi, piyasadaki faizlerin
degiskenlik gostermesi, bankalarin yaptiklar islemlerden dolay: aldiklari komisyonlarin
Oonem kazanmasi ve yeni rakiplerin de piyasaya girmesiyle kiyasiya bir rekabetin
yasanmast bankacilik sektoriinde maliyetlerin bilinmesini ve alinacak kararlarda

kullanilmasin ka¢imilmaz kilmistir.”

Bankalarda kullanilan maliyet muhasebesi gerceklestirilecek olan amaclara

yonelik olarak su sorulara cevap vermelidir.*

* Banka faaliyetleriyle ilgili hangi boliimler veya servisler bankanin toplam
karinin ne kadarim1 olusturmaktadir. Hangi servisler veya boliimler daha az kar
saglamakta veya zarar etmektedir?

e Bankalar topladiklar1 paralar isletirken bu paralardan ne kadar kazang elde
etmektedirler?

e Belirli bir banka hizmetinin birim maliyeti nedir? Mevduat sahiplerinin
yatirdiklart paralarin kaydedilmesi, bir ¢ekin tahsil edilmesi veya ddenmesinin maliyeti
nedir?

¢ Hangi subeler banka i¢cin daha ¢ok kar saglamakta, hangileri zarar
etmektedir? Bir subenin servisleri icerisinde en c¢ok kar saglayan ve zarar eden
hangisidir?

¢ Bankanin kullandig faaliyet yontemlerinden hangileri 1yi hangileri kotiidiir?
Banka icin en uygun metot hangisidir?

e Belirli faaliyet donemlerinden hangisi banka i¢in daha karli olmus, hangileri

zararli olmustur?

35 Pala, a.g.e., s. 147 o )
36 Aysan, Mustafa A., Bankalarda Maliyet Muhasebesi, 1.U. Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 1976,
s. 453
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1.2.2.2. Bankalarda maliyet sistemi icin atilmasi gereken adimlar

Bankalarda 1iyi bir maliyet sistemi kurulabilmesi ic¢in bankalarin diger
isletmelerden farkli olan 6zelliklerinin tanimlanmasi ve buna gore iiretim siireclerinin
ve iiretim konularinin belirlenmesi gerekmektedir. Banka isletmelerini diger

isletmelerden ayiran dzellikler asagidaki gibi siralanabilir.®’

® Diger isletmelerde para ile mal degisimi gerceklestirilmekteyken, banka
isletmelerinde para ile paranin degisimi soz konusudur. Bankalardaki para alim satim
islemlerinin miktar ile, bu islemin gerceklesmesi icin gerekli olan is¢ilik ve malzeme
miktarr arasindaki oran belirlenememektedir.

e Bankalar hizmetlerini nitelikli personel ve ileri teknolojiye sahip makine ve
malzemeyle sunmaktadirlar. Fakat bu hizmetlerin gerceklesmesi ile bunlar icin

harcanan para ya hig iliskilendirilememekte ya da cok az iliskilendirilebilmektedir.

Bankalar1 diger isletmelerden ayiran Ozellikler de g6z Oniine alinarak,
bankalarda maliyet sisteminin kurulabilmesi i¢in asagidaki adimlarin atilmasi

gerekmektedir.™®

¢ Bankalarda maliyetlemeden beklenen amaclar1 6zetlemek ve maliyetlemeden
elde edilen sonuglar dogrultusunda ne gibi kararlar verilecegini belirlemek. Bu kararlar;
maliyetlerin yiiksek olmasindan dolayr birtakim seyleri degistirmek, sunulan bazi
hizmetlerin fiyatlarim1 gézden ge¢irmek veya isletmenin organizasyonunda degisiklige
gitmek vb. dir.

e Ozellikle 6nemli olan maliyetleri maliyetlemeye dahil edebilmek icin
bankanin maliyetleme ihtiyacinin iyi belirlenmesi gerekir. tam maliyetleme mi?
degisken maliyetleme mi? yoksa her ikisinin de mi? kullanilacagina karar verilmelidir.

¢ Bankanin ihtiya¢ duyacagi maliyet bilgilerinin neler olacagina karar
verilmelidir. Ornegin; iicretler, diger personel giderleri, sabit kiymetlerin maliyetleri vb.

e Maliyet merkezleri konusunda bir karara varilmalidir. Ancak bu merkezler

37 Kaval, a.g.e., s. 23-24
* Basik a.g.e., s. 352
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finansal muhasebede belirlenenlerden daha alt diizeyde olmalidir. Bir subenin kisimlari
gibi.

e Maliyetlerin 6nce maliyet merkezleri ve hizmetlere gore toplandig daha
sonra da dagitimlarinin gerceklestirilecegi bir dagitim sisteminin tasarlanmasi
gerekmektedir.

e Yukanda sozii edilen bir dagitim sistemi kurulduktan sonra maliyetlerin
paylastirilmas1 konusu ele alinir. Once endirekt giderler; elektrik, telefon vb. ilgili
maliyet merkezlerine dagitir. Bu giderler bir sube agisindan diisiinecek olursak direkt,
maliyet merkezleri acisindan diisiiniirsek endirekt giderlerdir. Bilindigi gibi bu tiir
maliyetler toplam maliyetlerin icinde oransal olarak ¢ok fazla yer kaplamazlar. Bu
yiizden bunlarin maliyet merkezlerine dagitimi problem yaratmaz. Asil karmasiklik
maliyet merkezlerinde toplanan maliyetlerin bu merkezlerden alinan hizmetlere
dagitilmasindadir.

e Bilgisayar destekli bir sistem yardimiyla maliyetler hesaplanir. Maliyet
hesaplama adiminin basarist elbette yukaridaki ilk alti adimin basarisiyla iliskili
olacaktir.

® Maliyet merkezlerinin isletmeye olan katkisini hesaplarken gelirlerin de

maliyet merkezleri acisindan analiz edilmesi daha yararli olacaktir.

1.2.2.3 Bankalarda masraf tiirleri

Bankalarda masraf tiirleri faaliyetlerle ilgili olarak dikkatli ve ciddi bir caligma
sonucunda tespit edilmektedir. Masraf tiirlerinin tespit edilmesinin 6nemli bir sebebi,

maliyetlerin belirlenmesinde ve dagitiminda 6nemli bir role sahip olmasidir.
Bankalarda masraf tiirleri asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir.

a) Personel Giderleri
e Aylik ve Ucretler,
o Memurlar,

o Miistahdemler,

¥ Pala, a.gee., s. 161-162
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o Yonetim Kurulu Uyeleri,
o Fazla calisma iicretleri,
Temsil giderleri,
Tazminatlar,

Cocuk zamlari,

Kasa tazminatlari,
Ikramiye,

Giyim,

Yemek,

Seyahat,

Denetim,

Sosyal giderler,

Sigorta.

b) Verilen Faizler

Taahhiitlere verilen faizler,

Vadeli mevduatlara verilen faizler,
Vadesiz mevduatlara verilen faizler,
Reeskont ettirilen senetlere verilen faizler,

Yabanci muhabirlere verilen faizler.

¢) Verilen Komisyonlar

Tahsil senetlerine verilen komisyonlar,
Genel miidiirliik 6zel kasa hesabina verilen komisyonlar,
Verilen ¢esitli komisyonlar,

Seyahat ¢ekleri nedeniyle verilen komisyonlar.

d) Amortisman Giderleri

Bina, tasit, demirbas gibi kiymetlere ait amortismanlar amortisman giderleri ad1

altinda takip edilir. Bu giderler de genel miidiirliik tarafindan belirlenen politikalar

cercevesinde belirlenmektedir.
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e) Diger Giderler

Yukarida siralanan giderlerin disinda kalan ve banka faaliyetleri i¢in yapilan
biitiin giderleri kapsamaktadir. Bu giderler farkli bankalarda farkli isimler altinda
siniflandirilabilmekle beraber; 1sitma, aydinlatma, bakim-onarim, servis-tasima,
bilgisayar (bilgi islem), giderleri veri hatt1 giderleri (internet, online islemler i¢in gerekli

olan hat giderleri) ad1 altinda siniflandirilabilmektedir.

Yukaridaki siniflandirmaya ilave olarak bankalarin kullandigi tek diizen hesap
planinda giderler; banka giderleri, faiz giderleri ve faiz dis1 giderler olarak da
siniflandirilabilmektedir. Faiz giderleri faiz gelirleriyle karsilastirildigindan, ¢caligmada
maliyetlerin dagitiminda faiz dis1 giderlere odaklanilacaktir. Bu siniflandirmaya gore
giderler; personel giderleri, provizyonlar, vergi resim ve har¢ giderleri, verilen
komisyon ve licretler, amortisman giderleri, kambiyo zararlari, sermaye piyasasi islem

zararlari, diger giderler seklinde simiflandiriimaktadir.*

Bankalardaki bu masraf tiirleri maliyet muhasebesi agisindan incelenirse, direkt

veya endirekt olma durumlarina gore de siiflandirimasi gerekmektedir.*!

1.2.2.3.1. Direkt maliyetler

Bankalarda gerceklestirilen belirli islemler icin yapilan maliyetlerdir. Bu
maliyetler bankada iiretilen hizmetin maliyetini dogrudan etkileyen ve birim sayisi
arttikca artan, birim sayisi azaldikca azalan maliyetlerdir. Bankalardaki direkt maliyetler

asagidaki sekilde siralanmaktadir.

e Mevduata, tahvillere, reeskontlara ve diger pasif kalemlere verilen faizler,

e [lk maddede siralanan islemleri gerceklestiren aktif servis elemanlarinin
giderleri,

¢ FElde edilmek istenen kaynak icin yapilan reklam giderleri,

e Plasman icin aktif servis elemanlarina 6denen personel giderleri.

40 Sakar, Hakan, Banka Islemleri Muhasebesi, Strata Yayincilik, [stanbul, 2000, s. 186 o
4 Tosun, Necmi, Tiirk Bankacihigimin Sermaye Maliyeti ve Rantabilite-1, Eskisehir 1.T.L.A,,
Yayinlari, Eskisehir, 1980, s. 44-45

23



Burada sunu hatirlatmak gerekir. Maliyet sistemlerinde maliyetler hesaplanirken
direkt giderler sorun yaratmamaktadir. Hizmet isletmelerinde de asil problem endirekt

giderlerin dagitiminda ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.2.3.2 Endirekt giderler

Bankada gerceklestirilen islem ve faaliyetlerle ilgili oldugu halde, direkt olarak

belirli bir faaliyetle iliskilendirilemeyen ortak ve genel giderlerdir.

Endirekt giderler de asagidaki sekilde siralanmaktadir.

e Personel giderlerinin, genel miidiirliige ait kismu ile subelerdeki pasif
servislere ait personel giderleri,

e  Amortismanlar ve karsiliklar,

e Biiro ve haberlesme giderleri (1sitma, aydinlatma ve PTT gibi),

e Bakim-onarim giderleri,

e Sigorta giderleri,

¢ Bina, arazi, motorlu tasit vergileri ile diger vergi, resim ve harglar,

e (esitli mevzuat geregince, istirak paylari, fonlar ve aidatlar adi altinda
katlanilan giderler,

e Temsil ve tasit giderleri,

® Diger cesitli giderler.

1.2.2.3.3. Bankalarda masraf yerleri

Bankalardaki masraf yerleri belirli servislerde veya boliimlerde gerceklestirilen
faaliyetlerin tiirtine gore isimlendirilmektedir. Subelerin biiyiikliigiine gore degismekle

beraber masraf yerleri asagidaki gibi siralanmaktadir.*?

e (ari hesaplar servisi,
e Havale servisi,

e Emtia servisi,

* Pala, a.g.e., s. 174-175
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e Esham ve tahvilat servisi,
o Senetler servisi,

e Kefalet servisi,

e Kambiyo servisi,

e Kiralik kasalar servisi,
e Vezne servisi,

e Muhasebe servisi,

e  Muhaberat servisi,

e Istihbarat servisi,

e Teftis servisi,

e Reklam servisi,

e  Hukuk servisi,

e Levazim servisi.

Yukaridaki servisler bankanin ihtiyaclarina gére yeniden alt servislere ayrilabilir

veya servis sayisi cok daha az tutulabilir.

Yukaridaki siniflandirma giiniimiiz bankaciliginda da kullanilmaya devam
etmektedir. Fakat baz1 servisler bagka bir isim altinda toplanmis, bazilarinin ise isimleri
degismis veya giiniimiizdeki gelismeler cercevesinde yeni servisler ortaya cikmistir.
Ornegin; senet, cek, havale gibi servisler operasyon adi altinda; vezne, cari hesaplar,
kiralik kasalar gibi servisler nakit servisi adi1 altinda; kambiyo servisi ise dis ticaret, dis
islemler gibi servislerin altinda yer alabilmektedir. Bunlarin yaninda giiniimiizdeki
gelismelere paralel olarak kredi kartlar1 servisi, telefon bankaciligi ve internet
bankaciliginin 6nem kazanmasi nedeniyle bunlarla ilgili servisler kurulabilmektedir.
Teknolojideki gelismelerle birlikte bankacilik hizmetlerin sunum yeri, bigimi ve zamani
degismekte, fakat bankaciligin ana unsurlar1 olan kredi, para transferleri veya yapilan

aracilik islemlerinden dogan komisyon hizmetleri degismemektedir.

25



1.3. BANKALARDA MALIYETLERIN DAGITIMI

Maliyetlerin dagitiminda dikkat edilmesi gereken konu, maliyetlerin dogru
dagitilmasidir. Bunun i¢in de dogru ve gecgerli dagitim yontemlerinin kullanilmasi

gerekmektedir.

Maliyet dagiiminda maliyet yiikleme ilkeleri biiyiik onem tagimaktadir. Bu
ilkeler, bankalardaki gider tiirlerinin maliyet birimlerine dagitilip dagitilmayacaginin,
eger dagitilacaksa bunun nasil yapilacaginin belirlenmesini saglar. Hangi giderlerin
maliyet birimlerine yliklenecegine karar verilmesi ise maliyet bilgisinin hangi amaclar
icin kullanilacagina veya hangi kararlarda kullanilacagina baglidir. Maliyet bilgisini
kullanmadaki amaca gore yilikleme ilkeleri de degisebilmektedir. Fakat bu ilkeler genel

olarak dorde indirgenebilmektedir. Bu ilkeler asagidaki gibi siralanabilir.*’

e Nedensellik ilkesi

e Oranlilik ve Ortalama Maliyet ilkesi
e Tagsiyabilirlik ilkesi

e Aynilik (6zdeslik) ilkesi

Masraf tiirleri ve masraf yerleri belirlendikten sonra sira, masraf yerlerinde
toplanan giderlerin dagitilmasina gelmektedir. Bu giderler de dagitim anahtarlar

kullanilmak suretiyle ilgili yerlere dagitilmaktadir.**

1.3.1. Dagitim Anahtarlar:

Bankalarda maliyet hesaplanirken gerekli olan dagitim anahtarlari, uzun ugraslar
ve titiz calismalar sonucunda elde edilebilmektedir. Uretim isletmelerinde oldugu gibi
direkt giderler maliyet merkezlerine dogrudan dagitilirlar. Hangi serviste ne kadar
kullanildig1 kesin tespit edilemeyen giderler (endirekt) ise dagitim anahtar1 kullanilarak

dagitilir.

43 Kaval, a.g.e., s. 40-41
4 Pala, a.g.e.,s. 178
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Banklarda endirekt giderlerin dagitiminda kullanilan dagitim anahtarlari

asagidaki Tablo:1’de dzetlenmistir.

Tablo:1 Giderlerin gider yerlerine dagitiminda (1'nci dagitim) kullanilabilecek dagitim

anahtarlan®

MASRAF TURLERI

DAGITIM ANAHTARLARI

Dolaysiz Maliyetler

ilgili servislere dogrudan dagitilir

Dolayli Maliyetler

Maas ve Ucretler

Harcanan zaman

Amortisman ve karsiliklar

m?2

Biiro giderleri (1sitma vb.)

m2ye disen petek sayisi veya hacim

Kiralar

m?2

Sigorta giderleri

Sigorta edilenin degeri

Telefon giderleri

Servisteki makine sayis|

Posta giderleri

Muamele sayisi

Elektrik giderleri

Varsa sayag yoksa ampul sayisi

Kirtasiye giderleri

Yapilan talep sayis!

Temsil giderleri

Personel sayisi

Bakim-onarim giderleri

Kullanim slresi

Diger dolayl giderler

Muhtelif dagitim anahtari

1.3.2. Endirekt Giderlerin Dagitin

Banka isletmelerinde ©nemli sorunlardan biri de endirekt giderlerin gider
yerlerine oradan da hizmet birimlerine, uygun dagitim anahtarlar1 kullanilarak
dagitilmasidir. Yukaridaki tabloda bankalardaki bazi1 giderlerle bu giderlerin
dagitiminda kullanilabilecek dagitim anahtar1 eslestirilmistir. Yukaridaki tabloda direkt
giderler dogrudan dagitilirken, endirekt giderler uygun dagitim Olgiitleriyle

dagitilmaktadir.

Cesitli  endirekt giderlerin dagitimiyla 1ilgili hususlar asagidaki  gibi

atg;ﬂdanabilir.46

Hukuk Damsmanh@ Giderleri: Bu giderler bankada ortaya ¢ikabilecek hukuki
problemlerin ¢oziimii i¢in yapilan giderlerdir. Kredi 6demesini yapmayan miisterinin

ipoteginin haczedilmesi, 6denmeyen ceklerle ilgili yapilacak islemler seklinde ortaya

4 pala a.g.e.,s. 180
46 Basik, a.g.e., s. 360-364
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cikabilir. Eger bu giderler belirli bir hizmetin bedeli olarak 6denmisse o hizmeti talep
eden boliime, bir zararin karsilanmasiyla ilgili olarak yapilmigsa ilgili karsilik hesabina,

bir emanet veya emlak ile ilgili ise ilgili emanet kalemine yiiklenmelidir.

Tazminatlar: Eger bir personel idari bir gérevde calisiyorsa tazminatlart idari
boliime, bankadaki herhangi bir departmanda calisiyorsa (¢ekler servisi gibi) o

personelin tazminati ¢alistig1 servise yiiklenmelidir.

Amortismanlar: Mobilya ve demirbaglar, biiro makine ve techizatlarinin
amortismanlar1 bu sabit kiymetlerin kullanildiklar1 boliimlere yiiklenir. Bina bankaya
aitse, bina amortismani bina hizmetleri boliimiine yiiklenir. Diger boliimler ise binada

kapladiklar1 alana gére amortisman giderlerinden pay alirlar.

Yonetici Ucretleri: Yoneticiler banka sahipleri veya hissedarlari adina hareket
eden, isletmenin politikalarim1 belirleyen ve isletmeyi sevk ve idare eden kisilerdir.

Yonetici ticretleri yoneticiler boliimiine yiiklenir, oradan da diger boliimlere dagitilir.

Teftisler: Bankanin kendi biinyesinde gorev yapan denetgileri i¢in 6denen
ticretler olabilecegi gibi ayni zamanda disaridan bir denetime ihtiya¢ duyulmussa
denetimi yapanlara 6denen iicretler de bu kapsamdadir. Bu giderler, teftis yapilan

boliimlere her boliimde harcanan zamana gore dagitilabilir.

Mesleki Hizmetler: Bu giderler disaridan saglanan uzmanlik veya danigsmanlik
hizmetleri i¢in yapilan giderlerdir. Bu damigsmanliklar; vergi konularinda, yatirim
konularinda ve yonetim konularinda olabilecegi gibi, personel aliminda hizmet saglanan
insan kaynaklar1 firmalarina 6denen iicretler de olabilir. Eger bu giderler personel
temini i¢in yapilmigsa personel departmanina; yatirm konularinda yapilmissa yatirim

boliimiine dagitilir.

Muhaberat Boliimii: Bu boliimiin giderleri bankanin diger boliimlerine bu

boliimlere saglanan hizmetler oraninda dagitilir.
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1.3.3. Yardimc1 Maliyet Merkezlerinde Toplanan Giderlerin Esas Maliyet

Merkezlerine Dagitiminda Kullanilan Anahtarlar

Yukarida endirekt giderlerin gider yerlerine dagitiminda (1. Dagitim) kullanilan
dagitim anahtarlart agiklanmistir. Birinci dagitimi takip eden ve ikinci dagitim da
denilen bu dagitim asamasinda kullanilan dagitim anahtarlar1 hakkinda bilgi

verilecektir.

Gerek birinci dagitimda gerekse ikinci dagitimda, uygun olmasi halinde su

dagitim anahtarlar1 kullanilabilir.

Eger bir serviste toplanan giderler, diger servislere herhangi bir kritere ihtiyag

duyulmadan dagitilabiliyorsa, bu giderler dogrudan dagitima tabi tutulabilir.

Yapilan giderler personel sayisiyla iliskilendirilebiliyorsa, bu giderler diger

servislere personel sayisina gore dagitilabilir(Yemek giderleri, servis giderleri gibi).

Bir servis bagka servislere hizmette bulunuyorsa, s6z konusu serviste toplanan
giderler diger servislere, saglanan hizmet oraninda dagitilabilir. Ornegin servisin
sagladig1 hizmet telefon hizmetiyse, gider diger servislere yapilan telefon goriigmesine

gore dagitilacaktir.

Bir servisin diger servislere sundugu hizmet icin harcanan zamana gore de
giderler dagitilabilir. Fakat burada yapilan islere harcanan zamanin dogru olarak

bilinmesi gerekmektedir.

Eger bir servis, tek tip islem yapiyor ve diger servislere yapilan islem sayilar

biliniyor ise, islem sayisina gore de dagitim yapilabilir.

Servislerin subede kapladiklar alan da giderlerin dagitiminda dagitim anahtari
olarak kullanilabilir. Ornegin amortisman giderleri her bir servisin sube icerisinde
kapladig1 alana gore dagitilabilir. Asagida Tablo:2’de, ikinci dagitimda kullanilabilecek

dagitim anahtarlar1 gosterilmistir.
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Tablo:2 Ikinci Dagitimda Kullanilabilecek Dagitim Anahtarlar1¥’

PASIF SERVISLER DAGITIM ANAHTARLARI

Muhasebe Her aktif servis igin gerceklestirilen hizmet miktar
Personel Her aktif servisin isgiici devir hizi

Hukuk masavirligi Her aktif servis igin gerceklestirilen hizmet miktar
Sosyal isler Her aktif servisteki personel sayisi

Reklam Yararlanan aktif servislerin gelir miktari

Revizyon Her aktif servis igin harcanan is saati

Istihbarat istihbarata konu olan hesap sayis!

Ambar Ambarlanan dokiiman sayisi

Bina bakim Her aktif servisin isgal ettigi alan

Sevkiyat Yapilan sevkiyat sayis|

Dosya Aktif servis icin yapilan hizmet miktar

Matbaa Aktif servis icin yapilan hizmet miktar

Daktilo Aktif servis icin harcanan is saati

Posta isleri Aktif servis icin gonderilen posta sayisi

Arsiv Her aktif servise ait arsiv belgelerinin isgal ettigi alanin

yizolglimi

Gen.Yonetim Giderleri

Her aktif servisin gelir toplamlari, personel masraflari
veya direkt ve endirekt masraflar.

47 Pala, a.g.e., s. 181
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2. BOLUM

FAALIYET TABANLI MALIYET YONTEMi

2.1. YENI URETIM TEKNOLOJILERININ MALIYET MUHASEBESINE
ETKILERI

Uretimde meydana gelen teknolojik yenilikler, artan rekabet ve kalitenin giderek
Oonem kazanmas: firmalarin iiretim sistemlerini, meydana gelen bu yeni teknolojilere
gore gozden gecirmesine veya yeniden olusturmasina sebep olmustur. Uretim
sistemlerindeki bu degisime paralel olarak maliyet muhasebesi sistemlerinin de degisen

bu duruma gére uyarlanmasi ihtiyact dogmustur.’

Ileri teknoloji mamullerinin hizla modasi ge¢mekte ve mamullerin yasam
dongiisii kisalmaktadir. Bircok isletme diisiik maliyetli mamuller iiretmek yerine, yeni

mamulleri piyasaya siirerek rekabet¢i kalabilmektedir.

Ornegin; giiniimiizde cep telefonlariin her gecen giin bir yenisi veya bir iist
modeli piyasaya siiriilmektedir. Her seferinde cep telefonlarinin sahip oldugu mevcut
ozelliklere ilave birka¢ yeni Ozellik eklenmekte ve bu mamuller yiiksek bir fiyatla
piyasaya siiriilmektedir. Kisa bir siire sonra bu mamullerin de modasi gegmekte, bu kez
de so6z konusu cep telefonunun farkli Ozelliklere sahip bir modeli piyasaya

suiriilmektedir.

Bu gelismelerden dolayi, cok hizli degisen miisteri beklentilerine hizli bir
sekilde cevap verme gere8i dogmaktadir. Degisen bu beklentilere cevap verebilmek icin
de iiretim hatlarinin yeniden diizenlenmesi gerekir. Bu da iiretimin planlama ve tasarim

asamalarini maliyet muhasebesi acisindan 6nemli hale getirir.

Yeni iiretim ortamlari emek yogun yapidan teknoloji yogun bir yapiya
doniismiistiir. Mamul/hizmet maliyetinin 6nemli bir unsuru olan ve mamul/hizmetlerle

dogrudan iligkilendirilebilen direkt is¢ilik giderlerinin iiretim maliyetleri igerisindeki

! Karakaya, Mevliit, Maliyet Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankgya, 2004, s. 568
* % Erdogan, Nurten, Faaliyete Dayah Maliyetleme, Anadolu Univ. Yaynlari, Eskisehir, 1995, s. 17
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payr oransal olarak giderek azalirken, genel iiretim giderlerinin payr oransal olarak
artmistir. Bunun nedenlerinden biri, yeni teknolojilere yapilan Onemli tutarlardaki
yatirimlarin neden oldugu amortisman giderleri, ikincisi ise kalifiye is¢ilerin

istihdamindan kaynaklanan endirekt is¢ilik giderlerinde meydana gelen artiglardir.

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri teknoloji yogun iiretim ortamlarindan
ziyade emek yogun ortamlar igin gelistirilmistir. Bu yontemler, gelistirildikleri
donemlerde bir veya iki mamuliin basit iiretim siire¢lerinden gecirilerek iiretildigi

yontemlerdir.

Yeni iiretim ortamlarindaki gelismeler dolayisiyla giderlerin dagitiminda direkt
isciligin Onemi giderek azalmistir. Bu da gider dagitiminda direkt iscilik giderlerini
kullanan geleneksel maliyet yonteminin, maliyetlerin hesaplanmasinda yanlis sonuglara
ulasilabilecegi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle GUG’iin faaliyetler bazinda

belirlenerek mamul/hizmetlerle iliskilendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.’

Giiniimiiz maliyet muhasebesi sistemlerinin pek c¢ogu, iiretim faaliyetleri
hakkinda yeterli bilgi vermekte zorlanmaktadir. Ciinkii bu sistemler, bilimsel yonetim
anlayisinin ortaya c¢iktigl yiiz yil once gelistirilmistir ve bdyle bir sistemin giiniimiiz
tiretim faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi hakkinda yeterli bilgi vermesi s6z konusu
olmamaktadir. Ayn1 zamanda bu sistemler giiniimiiz iiretim faaliyetleri i¢in son derece

onemli olan asagidaki konular hakkinda bilgi saglamakta yetersiz kalmaktadir.

Kalite: Giiniimiiz {iretim endiistrisinde kalitenin olduk¢a ©Onemi vardir.
Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde kaliteli olmanin veya kalitesiz olmanin

maliyetlerini izlemek oldukc¢a giictiir.

Stoklar: Uretimin basaris1 konusundaki gostergelerden bir digeri stoklardir.
Uretim siirecinin her kademesinde bekleyen stoklarmn firmaya olan maliyetini kesin

olarak hesaplamak geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde adeta olanaksizdir.

? Karakaya a.g.e., s. 569
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Uretkenlik: Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri daha ziyade "lira"
temeline dayanan islemleri kapsar. Bu nedenle iiretkenlik ile ilgili kesin bilgileri elde
etmek c¢ogu zaman olanaksizdir. Bunun sonucunda alinacak kararlar yoneticilerin

yapacagi tahminlere bagli kalacaktir.

Yenilik: Geleneksel maliyet muhasebesi daha ziyade maliyet tabanli rekabet
durumunda etkili olmaktadir. Aksine mamullerin pazardaki genel 6zelliklerinin dikkate

alinmasi ve bunlarin rakamlastirilmasi oldukga giictiir.

Calisma Gruplari: Geleneksel maliyet muhasebesi tarafindan iiretilen bilgiler,

isletmenin iiretim faaliyetleri ile ilgili olarak yetersiz kalmaktadir.

Yeni iiretim ortamlar icin kullanilmasi gerekli olan yeni maliyet muhasebesi
sistemleri geleneksel maliyet muhasebesinden farklilik gostermektedir. Yeni maliyet
muhasebesi sistemleri; diisiik stok, farklilasan mamul/hizmet cesitleri, yiiksek mamul

kalitesi, bilgi teknolojilerinden ve otomasyondan yararlanma imkani saglamaktadir.’

2.1.1. Yeni Uretim Ortaminda Mamul Maliyetlemesi

Birim maliyetlerin hesaplanmasinda en kritik islerden birisi de her is veya
mamul birimine yiiklenecek olan GUG’iin en uygun sekilde dagitilmasi islemidir.
GUG’iin tahsisinde bu isle ugrasan kisilere yol gosterecek ii¢ farkli yaklasim soz
konusudur. Bu farkhiliklar iiretim ortaminin karmasiklik diizeyine gore degisiklik
gosterir. Burada ilk diizey iiretim ortami en az karmasik olan diizeyi, ikinci diizey orta

derece karmagiklig1 ve ticiincii diizey ise en ¢ok karmagiklig: ifade etmektedir.’

Birinci Diizey:

Burada tiim fabrika fonksiyonlar1 icin tek bir GUG orami kullamlmaktadir.
Klasik olarak endiistri uygulamalarinda bdyle oranlar hakimdi ve genellikle dagitim

esas1 olarak direkt iscilik kullanilmaktaydi.

4 Pekdemir, Recep, Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Genel imalat Maliyetleri, Tesmer Yayinlari,
Istanbul, 1998, s. 14
> Erdogan, a.g.e., s. 27
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Maliyet muhasebesi sistemleri gelistirilmeye baslanildiginda yukarida da
belirtildigi gibi direkt iscilik toplam maliyetler icinde Onemli bir paya sahipti. Bu
verilerin elde mevcut ve kullanima uygun olmasi ve direkt iscilik ile GUG arasinda
yiiksek bir korelasyon olmasi direkt is¢iligin GUG dagitilmasinda ideal bir dagitim esas1

olmasini saglalrmstlr.6

Direkt isciligin, GUG’iin mamullere dagitiminda uygun bir esas olabilmesi igin

saglamasi gereken kosullar sunlardir:

¢ Direkt iscilikler toplam mamul maliyeti i¢erisinde 6nemli bir paya sahiptir.

¢ Uretilen mamullerin kullandig1 direkt iscilik maliyetleri ve makine
maliyetleri cok farkli degildir.

e Uretilen mamullerde kapasite, parti biiyiikliigii ve iiretim siirecinin
karmasiklig1 acisindan fark yoktur.

e Direkt iscilik ile GUG arasinda giiclii bir istatistiksel korelasyon

kurulabilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi gibi otomasyon direkt ig¢iligin tutarini 6nemli Slgiide
azaltmistir. mamul cesitliligi artmig ve bu mamuller kapasite, parti biiyiikliigii, tasarimin
karmasiklig1 bakimindan son derece farklilasmistir. Eskiye oranla GUG artmis ve bazi

isletmelerde GUG ile direkt iscilikler arasinda korelasyon ortadan kalkmustir.

Yukarida sozii edilen gelismeler sonucunda , fabrika genel iiretim oranlarini ve
direkt isciligi GUG dagitiminda kullanan isletmelerin birim maliyetlerinde biiyiik
hatalar ortaya cikmustir. Bu hatalart ortadan kaldirmak ve mamullerdeki birim
maliyetleri daha dogru izleyebilmek igin yoneticiler, GUG dagitimi igin yeni yontem

arayisi icerisine girmislerdir.

® Erdogan, a.g.e., s. 27-28
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Ikinci Diizey:

Bazi isletmeler tiim fabrika icin GUG oramindan ziyade iki asamali dagitim
siireci kullanmaktadirlar. ilk asamada, GUG departman veya islem gibi maliyet
havuzlarina dagitilmaktadir. Ikinci asamada ise, maliyetler mamullere/hizmetlere
dagitilmaktadir. Bunun yaninda isletmenin farkli kapasitede, farkli parti biiyiikliigiinde
veya farkli iiretim karmasikliginda cesitli mamuller iiretmesi durumunda dagitim
yontemi olarak kullanilacak boliime ©zgii GUG oranlari maliyetleri dogru olarak
dagitamayacaktir. Ciinkii bu yontem GUG’ii mamullere/hizmetlere iiretim hacmine gore
yiiklemektedir. Bu durumda dagitimdan yiiksek hacimli mamul/hizmetler yiiksek, diisiik

hacimli mamul/hizmetler ise diisiik pay alacaktir.”

Uciincii Diizey:

FTM’de maliyet dagitimi geleneksel sistemde oldugu sekilde yapilmaktadir.
Birinci asamada GUG ayrica maliyet havuzlarina dagitilir. Bu yaklasimda bircok
maliyet havuzu kullanilmaktadir. Fakat bu maliyet havuzlari, departman diizeyinde
degil de, iiretim icin yapilan hazirliklar, satin alma emirleri, yapilan kontrollerin sayisi
gibi faaliyetlerden olusur. Ikinci asamada ise maliyetler mamul/hizmetlere o

mamul/hizmetlerin tamamlanmasi icin gerekli olan faaliyetlerin sayisina gore dagltlhr.8

FTM'nin diger maliyetlendirme yontemlerine gore en dnemli iistiinliigii, GUG'iin
izlenebilirligini gelistirmesi ve bunun sonucunda yoneticiler i¢in daha dogru bir maliyet

bilgisi saglamasidir.

7 Erdogan, a.g.e., s. 28-30
8 Gunasekaran, A., v.d., "Application of activity based costing some case experiences,", Managerial
Auditing Journal, Cilt 14, Say1 6, 1999, s. 286
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2.2. FAALIYET TABANLI MALIYET YONTEMININ VARSAYIMARI VE
TEMEL OZELLIKLERI

1980’11 yillardan itibaren maliyet ve yonetim muhasebesinin en ilgi c¢eken
konularindan birisi FTM olmustur. Bu yontem Onceleri, iiretim ve hizmet isletmeleri
icin 6nemli bir sorun olan GUG’iin dagitimina yonelik olarak gelistirilmistir. Fakat daha
sonralart bu yontem, isletmelerin siire¢ dagitim boyutunda da kullanilan etkin bir

yonetim araci haline gelmistir.

FTM, endirekt nitelikli giderlerin {iiretilen mamul/hizmetlere dagitilmasin
saglamak amaciyla gelistirilmistir.Kaynaklar (Girdi) ve mamul/hizmet (Cikti) arasinda
nedensellige dayali kaynak ve faaliyet kullanimi anlayis1 olusturulmustur. Buna gore,
kaynaklar faaliyetler tarafindan kullanilmakta; faaliyetler ise mamul/hizmet olarak

tanimlanan maliyet unsurlari tarafindan kullanilmaktadir.’

2.2.1. FTM Yonteminin Gelistirilme Nedenleri

Giliniimiizdeki iiretim yapisi, emek yogun durumdan sermaye yogun duruma
dogru bir degisim gostermektedir. Geleneksel maliyet sistemleri isgiicii verimliligi
tizerine odaklandigindan, bu sistemlerin gerek iiretim gerekse hizmet isletmelerindeki

uygulanabilirligi azalmaya baslamistir.

Geleneksel maliyet sistemleri GUG'i, D.I. esasina gore mamul/hizmetlere
yiiklediginden; D.I. paymin giderek azaldigi, otomasyon ve ileri iiretim teknolojilerine
sahip isletmelerin maliyetlerini eksik veya hatali hesaplamalarina sebep olmaktadir.
Aym zamanda geleneksel maliyet sistemleri GUG'i uygunsuz bir sekilde
mamul/hizmetlere yiiklediginden maliyet bilgi sisteminde carpikliklar ortaya

cikmaktadir.

Maliyet muhasebesi sistemlerinin, karar vericilere gecerli ve zamaninda bilgi
verebilmeleri i¢in iiretilen mamul veya hizmet maliyetlerini dogruya en yakin bi¢imde

hesaplayabilmeleri gerekmektedir. Hesaplanan maliyetler gerceklikten uzaklastik¢a, bu

9_‘ Kaygusuz, Sait Y., Dokur, Siikrii, “Faaliyet Tabanli Maliyet YoOnteminin Temel Mali Tablolar
Uzerindeki Etkileri”, E-Yaklasim, say1 18, Ocak 2005, s. 1-2
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bilgileri kullanarak planlar hazirlayacak ve kararlar alacak olan yoneticilere pek de
yarar saglamayacaktir. Giinimiizde maliyet hesaplamasinda kullanilan yontemlerin
dogruya yakin sonuclar verdigi de bilinmektedir. Fakat, giiniimiiz rekabet ortaminin ve
teknolojik yeniliklerin geldigi nokta goz Oniine alindiginda, maliyet konusu iizerinde

daha fazla durulmasi gerekmektedir.lo

FTM ilk olarak iiretim isletmelerinde asagidaki beklentileri yerine getirmek

amaciyla kullanilmaya baglanmistir. 1

® Maliyet kontrolii ve yonetimini gerceklestirmek,
e Maliyetleri mamullere ve ¢esitli islere dogru bir sekilde yiiklemek,
e Fiyat ve iicret seviyelerini tespit etmek,

e Performans yonetimi ve maliyet hareketlerinin analizini gerceklestirmek.

Artan rekabet ortaminda, esnek iiretim sistemlerine dayali teknolojilerin ortaya
cikardigl yeni olanaklar, miisteri tatminini isletme yoneticilerinin oncelikli hedefi haline
getirmistir.

Bu sebeple;

e Mamul ¢esitliliginin artmasi,

e Mamul tasariminda daha sik degisiklikler yapilmasi,
¢ Daha kiiciik partiler halinde iiretime ge¢ilmesi,

e Stok hareketlerinin artmasi,

e  Mamul kalitesinin 6n plana ¢ikmasi

gibi nedenler, iiretim isletmelerinde daha onceleri karsilagilmayan bircok farkli endirekt

giderlerin ortaya ¢cikmasina sebep olmustur.'?

Yukarida sayilan sebeplerden dolayir giiniimiiz iiretim ortaminin gereklerine
cevap veren, daha dogru ve kullanish maliyet bilgisi saglayan yeni bir maliyet sistemine

ihtiya¢ duyulmustur (Faaliyet Tabanli Maliyet).

10 Yiik¢ii, Siileyman, Maliyet Muhasebesi, Anadolu Matbaacilik, [zmir, 1998, s. 740

1 Mabberley, Julie, Activity-Based Costing in Financial Institutions, , Pitman Publishing, London
1992,s.6

12 Erdogan, Necmettin, Maliyet Muhasebesi, Barig Yayinlari, fzmir, 2002, s. 542
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2.2.2. FTM Yonteminin Varsayimlari

FTM, isletmelerdeki tiim kaynaklarin faaliyetler tarafindan kullanildig
varsayimina dayanarak, faaliyetlere iliskin maliyetlerin mamul, hizmet ve proje gibi
ciktilara dagitimim saglamaktadir. FTM yonteminin dayandigi birtakim varsayimlar
mevcuttur. Bu varsayimlar modelin yapisini ortaya koyarken ayni zamanda isleyisine de

yon vermektedir."?

FTM yonteminin dayandigi varsayimlar asagidaki gibi siralanmaktadir.'

e Faaliyetler, kaynaklar1 kullanmaktadir.

e  Mamul/hizmetler faaliyetleri kullanmaktadir.

e FTM yonteminde harcama yerine kullanma anlayisi hakimdir.

® Her bir faaliyet i¢cin maliyet havuzu mevcuttur.

¢ Her bir maliyet havuzundaki maliyetler degiskendir (Maliyetler, faaliyetlerle

orantili olarak degiskenlik gostermektedir).

Faaliyetler, kaynaklar1 kullanmaktadir:

Kaynak maliyetleri, kaynaklar1 kullanan faaliyetlere kaynak etkenleri
kullanilarak ~ dagitilmaktadir.  Kaynaklar1  kullanmayan  faaliyetlere = kaynak
maliyetlerinden pay verilmemektedir. Her bir faaliyetin maliyeti kullandig1 kaynaga
gore hesaplanir. Kaynak etkeninin se¢iminde en onemli Olciit, kaynak etkeninin kaynak
ve kaynag kullanan faaliyetler arasinda neden-sonug iligkisini yansitmasi gerekliligidir.
Kaynak maliyetleri, faaliyetler araciligiyla mamul/hizmetlere yiikleneceginden, kaynak
ile faaliyetler arasinda neden-sonug iligkisine sahip olmayan bir kaynak etkeninin

kullanilmasi yanlis maliyet hesaplamasina neden olacaktir.

Mamul/hizmetler , faaliyetleri kullanmaktadir:

Hesaplanan faaliyet maliyetleri, maliyet wunsuru olarak tanimlanan

Mamul/hizmetlere faaliyet etkenleri araciligiyla dagitilmaktadir. Kullanilacak faaliyet

13 Kaygusuz, Sait Yiiksel, Yenilik¢i Yonetim Muhasebesi, Alfa Akademi Basim Yayim, Bursa, 2006, s.
14 Holmen, Jay S., “ABC vs. TOC: It’s A Matter of Time”, Management Accounting, Vol: 76, No: 7,
1995, s. 38
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etkenlerinin faaliyet ile Mamul/hizmet arasindaki neden-sonug iligkisini yansitmasi
gerekmektedir. Mamul/hizmetler faaliyet maliyetlerinden, faaliyetleri kullanma

iliskisine gore pay alacaktir."
FTM modelinde harcama yerine kullanma anlayis1 hakimdir:

FTM, maliyet hesaplamalarinda kaynaklara iliskin olarak harcamay1 degil,
kullanim1 dikkate almaktadir. Kisa donemde faaliyetlerdeki degisimin kaynaklarin
kullanimu {izerindeki etkisi ¢ok az olacaktir. Bu yiizden kisa donemde kullanim anlayisi

gecerlidir. Uzun vadede ise harcama ile kullanim ayni anlamda kullaniimaktadur.'®
Her faaliyete 6zgii maliyet havuzlan vardir:

Her faaliyet icin ayr1 bir maliyet havuzu bulundugundan, maliyet havuzlari
homojendir. Bu da FTM yonteminde klasik maliyet yontemine gore daha cok maliyet
havuzu olacagi anlamina gelmektedir. Faaliyet merkezleri, birer maliyet havuzu olarak
tanimlanacak ve bu havuzda kaynaklari kullanan faaliyetlerin maliyetleri toplanacaktir.
Faaliyet merkezindeki havuzlarda toplanan cesitli kaynak maliyetleri, faaliyet maliyeti

olarak tanimlanacaktir.!”

Her maliyet havuzundaki maliyetler degiskendir:

Her faaliyet merkezinde, tesis diizeyindeki faaliyetler disindaki tiim faaliyetlerin
maliyetleri faaliyetlere bagli olarak degiskenlik gosterir. Sabit ve degisken maliyet
ayrimi, maliyet havuzundaki faaliyet hacmi ve maliyet arasindaki iligkiye baglh olarak
degismektedir. Bu ayrim zaman esasina gore yapildiginda tiim maliyetlerin uzun
donemde degisken oldugu diisiiniilmektedir. Kisa donemde harcama sabit kalabilir fakat

uzun dénemde harcama degiserek kullanimla ayni anlamda kullanilacaktir.™®

!> Kaygusuz, Sait Y., “Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi ve Kisitlar Teorisinin En Uygun Isletme
Kararlarinin Verilmesinde Birlikte Kullanilmas1”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt: 7, Say1: 3,
Eyliil, 2005, s. 108

'®King, Alfred M., The Current Status of Activity-Based Costing: An Interview With Robin Cooper and
Robert S. Kaplan Management Accounting, September, 1991, s. 23

"7 Kaygusuz, Yenilik¢i Yonetim Muhasebesi, s. 14

" King, a.g.e., 5.23
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2.2.3. FTM'nin Tanimi ve Amaci

Faaliyet, herhangi bir organizasyonda yerine getirilen istir. Ornegin bir satin
alma emrinin yerine getirilmesi, bir paketin gonderilmesi, bir programin yazilmasi veya

bir miisteriye hizmet sunulmasi gibi.19

FTM ise, gerceklestirilen isletme faaliyetlerini tanimlayan, bu faaliyetlerle ilgili
maliyetleri belirleyen ve faaliyet maliyetlerinin mamul/hizmetlere dagitilmasinda
degisik maliyet etkenlerini kullanan bir maliyet yonetim modelidir. FTM, sadece
maliyetlerin tespitine yonelik bir sistem olmayip; ayn1 zamanda performansa yonelik bir
degerleme yontemidir. FTM’nin bu yoniinii de igine alan asagidaki tanimlama

yapilabilir.

FTM; kaynak, faaliyet ve maliyet unsurlarinin maliyetini tespit etmeye ve
isletmenin performansini degerlemeye yonelik bir modeldir. FTM yontemi yeni bir
yontem olmaktan c¢ok, stratejik karar vermede ve operasyonel yetersizliklere

odaklanmada kullanilan bir aractir.”

Giintimiiz kosullarinda mamul/hizmetlerin maliyetlerinin dogru ve giivenilir
olarak  bilinmesi, Onemli  bir rekabet avantaji  yaratmaktadir.  Bunun
gerceklestirilebilmesi i¢in de FTM gibi uygun bir maliyet hesaplama yOnteminin

kullanilmas: gerekmektedir.”'

FTM yaklasimina gore, giderler mamuller i¢in degil, faaliyetlerin yiiriitiilmesi
icin yapilir. Mamuller ise bu faaliyetlerden yararlanir. Bundan dolayi, giderler dnce
faaliyetlere yiiklenerek her bir faaliyetin maliyeti hesaplanir. Daha sonra da her
faaliyetin maliyetinden mamul/hizmetlere, o faaliyetten yararlanma derecelerine gore

pay verilir.”

19 Yiikei, a.g.e., s. 759

20 Kaygusuz, Dokur, a.g.m. s. 2
2 Pekdemir, a.g.e., s. 39

** Biiyiikmirza, a.g.e., s. 248-249
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FTM, maliyet analizine yeni bir boyut olarak, ilk kez Profesér Robert Kaplan,
Robin Cooper ve H. Thomas Johnson tarafindan ortaya konulmustur. Bundan sonra
bircok organizasyonda ozellikle de iiretim isletmelerinde uygulanmaya calisilmistir.
Fakat son zamanlarda maliyet analizinde kullanigh bir ara¢ olarak, daha etkili maliyet
yonetimi icin finansal isletmelerde de benimsenmeye baslamistir. FTM’nin kullanimi

asagida Sekil:2’de gtjsterilmistir.23

FTM'nin Kullanimi
Stratejik Mamul Miisteri Operasyonel
Mal.Y0net. Maliyet. Karlilig Maliyet
Yonetimi
Stratejik Kaynak Faal.Tab. Faal.Tab. Perform. Maliyet
Planlama YoOnetimi Yonetim Biitg. Y Onetimi Azaltimi

Sekil:2 FTM'nin Kullanimi**

FTMnin ortaya c¢ikis amact mamul maliyetlerinin daha dogru
hesaplanabilmesiydi. Fakat daha sonra farkli amaglar i¢in de kullanilmaya baslanmistir.
Bunlar, imal edilebilirligin tasarimlanmasi, iiretim siirecinin tasarlanmasi, genel iiretim

giderlerinin deger analizleri ve performans degerlendirmesi vb'dir.”

2 Mabberley, a.g.e., s. 1

24 Mabberley, a.g.e., s.10

2 Turney, Peter B.B., "What is the Scope of Activity Based Costing", Journal of Cost Management,
Winter, 1990, s. 40
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FTM'deki temel amag, maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan faaliyetlerle o
faaliyeti ortaya ¢ikaran mamuller arasinda bir iliski kurmaktir. FTM daha c¢ok, iiretim
siireci sonunda ¢ikan ve mamul/hizmetlere kolayca yiiklenemeyen endirekt giderler
tizerinde yogunlasir. Bu tiir giderler kisa vadede degerlendirilecek olursa sabit
niteliktedirler. Fakat FTM bu maliyetleri uzun vadeli olarak ele alir ve dolayisiyla bu

giderleri degisken bir gider gibi goriir.

Bilindigi gibi mamul/hizmet maliyetleri; direkt ilk madde ve malzeme, direkt
iscilik ve genel iiretim giderlerinden olusmaktadir. Bu giderlerden DIMM ve D.I
giderlerinin mamul/hizmetlere yiiklenmesinde pek bir zorlukla karsilasilmamaktadir.
GUG'iin mamul/hizmetlere yiiklenmesinde ise zorluklarla karsilasilmakta, bu giderlerin
yiikklenmesi icin dogru dagitim yontemlerinin ve dagitim anahtarlarinin secilmesi onem

kazanmaktadir.?®

FTM, karmasik iiretim ortamlarindaki karsilikli birbirine baglhiligin ve maliyet
akiglarinin analiz edilmesinde kullanilan bir aractir. Bu sistemler isletmelerdeki
faaliyetlerle ve bu faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerle ugrasirlar. Bu bilgiler
isletmedeki degisimlerin, maliyetleri ne Olciide etkileyecegini ortaya koyar ve bu

bilgileri de yoneticilere sunar.
FTM’nin amaglar1 asagidaki sekilde de 6zetlenebilmektedir.

e Toplam iiretim maliyetleri icinde 6nemli bir duruma gelen, GUG’iin
yapisinin daha iyi anlagilmasini saglamak,

e Maliyetlerin olusumuna sebep olan faaliyet ve olaylarin belirlenerek, maliyet
kontrolii ve yonetimine yardimci olmak,

® Maliyetleri, mamul veya hizmetlere miimkiin oldugunca dogru bir sekilde
yiikleyerek, karar alicilarin dogru ve saglikli kararlar almasina yardimei olmak,

® Anlamh kar merkezleri ve mamul karlili§i rakamlar1 saglamak,

e Daha basit ve anlasilabilir hesaplar olusturmak,

e JIT (Tam zamaninda ortaminda iiretim) gibi tekniklerde ortaya c¢ikan

* Yiikeii, a.g.e., s. 741
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gelismeleri izleyebilmek i¢in dogru isletme ortami yaratmaktlr.27

2.2.4. FTM Yonteminin Modeli

FTM yontemi isletmede gerceklestirilen faaliyetlere odaklanmaktadir. Kaynak-
faaliyet-mamul  arasindaki  iliski, = maliyetlerin  tespiti ve  performansin
degerlendirilmesini iceren bir model iizerinde incelenmektedir. FTM modelinde iki
eksen soz konusudur. Asagida Sekil:3’te gosterildigi gibi dikey eksende modelin

maliyet dagitim boyutu yer alirken, yatay eksende siire¢c boyutu yer almaktadir.”®

FTM modeli ilk olarak, N.Raffish tarafindan gelistirilmistir. Sekilde de

gortildiigii gibi FTM sisteminin iki yonii vardir. Bunlar maliyet yonii ve siirec

ybniidiir.29
Maliyet Yonii
KAYNAKLAR
Siire¢ Yonii
GIRDI FAALIYETLER PERFORMANS
BILGISi BILGIST
MAMULLER

Sekil:3 FTM'nin Mantiksal Modeli

FTM'nin yukaridaki modelinin yan1 sira bir de, FTM'yi; kaynaklarin,
faaliyetlerin ve maliyet hedeflerinin performansi hakkinda faydal bilgiler saglayan bir

metodoloji olarak goren ikinci kusak perspektifi de mevcuttur.

2 a.g.e., s. 744-745

28 Kaygusuz, Dokur, a.g.m., s. 2

2 Raffish, Norm"How Much Does Product Really Cost", Management Accounting, March, 1991, s. 37-
38
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2.2.4.1. FTM’nin ikinci Kusak Perspektifi

Ikinci kusak FTM, faaliyet tabanli maliyet yontemi ile bu bilgiyi kullanan
faaliyete dayali yonetim (FDY) arasinda bir ayrima gider. Faaliyete dayali yonetimin
amaci, miisterilere sunulan mal ve hizmetlerdeki miisteri memnuniyetini artirmak
suretiyle ilave karlar elde etmektir. Bu yiizden faaliyete dayali yonetim FTM bilgisini

asagidaki amaclar icin kullanir.™

e Stratejik oncelikler olusturmak ve yiiriitmek,

¢ Diisiik maliyetli mamullere tasarimlari, maliyet azaltma olanaklar1 ve
kaliteyi iyilestirme arastirmalarinda performans analizi ve dl¢iimii,

e Satici iliskilerinde israflar1 belirlemek,

e Daha karli olabilen firsatlar i¢in sermaye harcama kanallarini belirlemek i¢in

kullanir.

Ikinci kusak FTM modeli de FTM’nin mantiksal modelinde oldugu gibi, faaliyet

ve siire¢ yonlii olmasina ragmen daha gelismis bir modeldir.

Seklin dikey boliimiinde modelin maliyet yonii gosterilmistir. Maliyet yoOni,
asagidaki konular hakkinda kritik kararlar1 analiz etmek icin; isletmenin kaynaklarinin

faaliyetler ve maliyet hedefleri i¢in izlenmesi ve dagitilmasi gerektigini ortaya koyalr.31

¢ Fiyatlama kararlari,

¢ En uygun mamul karmasinin olusturulmasi,
e Siire¢ planlama kararlari,

e  Mamul tasarimi,

e QGelisim ¢abalar i¢in Oncelikler olugturmaktir.
Sekil:4’te gosterildigi gibi modelin diger yonii, yatay boliimde yer alan siireg

yoniidiir. Stire¢ yonii, isletmenin faaliyet performansini etkileyen olaylar ve faaliyet

performansi hakkindaki bilgi gereksinimini yansr[maktaldlr.32

30 Erdogan, Nurten, a.g.e., s. 37
’! Kaygusuz, Yenilikci Yonetim Muhasebesi, s. 16
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Maliyet Dagitim Yonii

Kaynaklar
Kaynak Maliy.Dag. Kaynak
Siirec Yonii Etkeni
.
Maliyet . Performans
Etkeni Faaliyetler T Olciileri
Faaliyet Faaliyet
Dagitimi Etkeni
Maliyet Unsurlart
(Mamul, Miisteri)

Sekil:4 ikinci Kusak FTM Modeli

2.2.4.1.1. Modelin maliyet dagitim yonii

Sekilde goriildiigii gibi sistemin odak noktasini faaliyetler olusturmaktadir. FTM
isletmenin ©nemli faaliyetlerini belirleyerek, onlar1 maliyetlerle iligkilendirir.
Faaliyetlerin maliyetini belirlemek, kaynaklarin neden ve nasil tiiketildigini anlamayi
kolaylastirir. FTM aym1 zamanda, iretici olmayan faaliyetler iizerinde de durarak

isletmenin gelisimine katki saglar.

Modelin maliyet yonii asagidaki sorulara cevap bulunmasini saglar;

e Yiiksek maliyetli faaliyetler nelerdir?

e Maliyetleri azaltmak i¢in, mamul ve hizmet tasarimi1 bakimindan hangi

32 Erdogan, Nurten, a.g.e., s. 37-38
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firsatlar mevcuttur?
e Isletmenin faaliyet odaklarin1 daha karli mamullere ve hizmetlere yoneltmek

icin hangi firsatlar vardir?

Modelin maliyet dagitim yonii ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; kaynaklar,

faaliyetler ve maliyet hedefleridir.*®

FTM sistemi, mamullerin veya hizmetlerin kaynaklar1 direkt tiikettigi
varsaymmini reddeder. FTM, faaliyetlerin kaynaklari, mamul veya hizmetlerin de
faaliyetleri tiikettigi varsayimina dayanir. FTM once bir isletmedeki faaliyetleri belirler,
daha sonra her bir faaliyetin maliyetini hesaplar, daha sonra da mamullerin veya

hizmetlerin maliyetini de faaliyetleri tiiketme derecesine gore belirler.**

Kaynaklar; faaliyetin yapilmasi icin bagvurulan veya yonetilen ekonomik
unsurlardir. Bir iiretim isletmesinde kaynaklar; direkt is¢ilik ve malzeme, {iiretim
destegi, iiretimin dolayli maliyetleri ve iiretim disindaki maliyetler olarak ifade

edilebilir.

Birbiriyle yakin iliskili olan faaliyetler, isletmedeki fonksiyonlar veya siirecler
hakkinda daha uygun bir sekilde raporlama yapilabilmesi i¢in, ayn1 cati altinda toplanir.

Bunlara “Faaliyet Merkezi” ad1 verilir.

“Kaynak etkeni” olarak ifade edilen cesitli faktorler, kaynaklarin maliyetini
faaliyetlere dagitmak i¢in kullanilmaktadir. Bir faaliyet icin izlenen her bir kaynak tiirii,
bir “maliyet unsuru” haline gelir. Benzer faaliyetlerle ilgili maliyet unsurlari, “faaliyet

maliyet havuzlari”nda toplanir.

Faaliyet maliyet havuzlari, bir faaliyet tasiyicisit araciligiyla maliyet hedefleri
icin izlenirler. Faaliyet tasiyicisi, bir faaliyetin maliyet hedefi tarafindan ne olciide

kullanildigini dlger.

33 Erdogan, Nurten, a.g.e., s. 39
** Dowless, Robert, "Using activity-based costing to guide strategic decison", Healthcare Financial
Management, Vol.51, Issue 6, 1997, s. 86
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“Maliyet unsuru” ise maliyetin izlendigi son noktadir. Maliyet hedefi; herhangi
bir faaliyet, Orgiitsel birim, veya maliyetinin ayr1 olarak Olciilmesi arzu edilen is
birimidir. Kisaca maliyet hedefi, bir isletmede islerin yapilma nedenidir ve bu bir
mamul veya miisteri olabilir. Her bir mamul veya miisteri i¢in izlenen maliyet, s6z

konusu maliyet hedefi tarafindan kullanilan faaliyetlerin maliyetini yansitmaktadir.™

2.2.4.1.2. Modelin siirec¢ yonii

Siire¢ dizayn1 FTM objelerinin tanimlanmasiyla baglar ve yiiriitiilmesiyle de son
bulur.
Cooper ve Kaplan’a gore FTM uygulamasi (siireci) icin bir isletmede en az dort

iiyenin mevcut olmasi gerekmektedir.*®

Bunlar;

e Stratejik planlama grubu i¢inde calisan ve miihendis olan bir takim lideri,

e Uretim konusunda ve ayn1 zamanda isletmenin kullandig1 mevcut muhasebe
sistemi konusunda 6nemli tecriibeye sahip bir isletme maliyet muhasebesi uzmanti,

e Uretim denetcisi,

¢ Alaninda yillarca ¢calismig, deneyimli bir endiistri mithendisi.

Modelin siire¢ boyutunda, bir faaliyetin gerceklestirilebilmesi i¢in yapilmasi
gereken isler ve bu islerin diger faaliyetlerle olan iliskisi hakkinda bilgi toplanarak
performans degerlemesi yapilmaktadir. Her bir siire¢ belirli bir amaci gerceklestirmek
icin birbiriyle baglantili faaliyetleri iceren bir biitiindiir. Her bir faaliyet ayn1 zamanda
baska bir faaliyetin ¢iktisidir. Bu sekilde bir siire¢ zinciri olusturan faaliyetler, nihai
miisteriye bir deger sunmak icin bir arada calisirlar. Maliyet etkenleri, faaliyetler ve
performans Ol¢iimleri arasinda bir iliskisi s6z konusudur. Bu iliski maliyetin neden

< . 37
ortaya c¢iktig1 sorusunun incelenmesini saglar.

35 Erdogan, a.g.e., s. 40-41

36 Cooper, R -KAPLAN, R.S., "Profit priorities from activity-based costing", Harvard Business Review,
May-June, 1991, s. 133

%7 Kaygusuz Yenilik¢i Yonetim Muhasebesi, s. 16
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Maliyet etkenleri, bir faaliyetin toplam maliyetinde degisiklige sebep olan
olaylann ifade etmek icin kullanilan araclardir. Maliyet etkenleri asagidaki amaclari

yerine getirmek icin kullanilirlar.®®

e Uretim siirecinin ekonomik yapis1 ve mamul/hizmetlerin faaliyet kullanimini
anlamak,

e Mamul/hizmetler tarafindan kullanilan faaliyetlerin maliyetlerini belirlemek,

e Uretim hacmi ile ilgili olmayan faaliyetlerin maliyetlerini tespit etmek

amaglari icin kullanilmaktadir.

Klasik yontem, hacimle ilgili olmayan maliyetleri mamul/hizmetlere
dagitmamakta bu da mamul/hizmet maliyetlerinin hatali tespit edilmesine neden
olmaktadir. FTM’de ise maliyet etkenleri ile faaliyet maliyetleri, tiretim hacmi ile ilgili

olup olmadigina bakilmaksizin mamul veya hizmetlere dagitilmaktadir.

Performans olgiileri bir isin nasil iyi yapildigini, igsel ve digsal miisteri
ihtiyaclarinin nasil karsilandigim1 ortaya koyar. FTM yontemine gore, performans
Olciileri sadece finansal gostergelerden ibaret degildir. Aksine FTM, finansal olmayan
gostergeleri de performans Olclimiine dahil ederek isletmelerin; kalite, zaman, miisteri
karlilig1 ve miisteri tatmini gibi yeni degerleme Olciileri kullanmasina olanak verir.
Faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle ilgili veriler toplanarak, faaliyetlerin etkinligi ve

verimliligine iliskin performans degerlemeleri de yapilir.*

¥ Kaygusuz, Muhasebe Bilim Diinyas: Dergisi, s.110
¥ Kaygusuz, Dokur, a.g.m. s. 4
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23. FTM YONTEMININ HIiZMET iSLETMELERINDE UYGULAMA
ASAMALARI

Son yillarda diinyada, hizmet sektorii acisindan bir gerileme olmustur. Yillardir
gelismekte olan hizmet sektorii gerilmeye baslamis ve bir cogu da iflas etmistir. Hizmet
firmalarinin yoneticileri i¢in karar verme siirecinde iyi bilgiye erismek her zamankinden
daha onemli olmaya baglamistir. FTM sistemleri iiretim isletmelerinde iiretim igin
maliyetler hakkinda acik bir resim ortaya koymak icin etkin bir ara¢ olduklarim
ispatlamislardir. Bu nedenle, FTM nin maliyetleri takip etmek i¢in servis firmalar i¢in
de iyi bir yontem olacagi diisiiniilmeye baslamistir. FTM sistemleri ayrica, yonetim
faaliyetlerini analiz ettirdigi ve bunlarin miisteri icin maliyetlerini belirledikleri i¢in

ozellikle toplam kalite yonetimini tesvik etmesi sebebiyle yararl bir aractir.*

Daha once de belirtildigi gibi FTM ilk olarak, GUG'lin dagitiminda daha dogru
ve giivenilir sonuglar elde etmek amaciyla iretim isletmelerinde uygulanmaya

baslamistir.

FTMMnin giin gectikce yeni yararlarinin ortaya c¢ikmasi, bu yontemin hizmet
isletmeleri tarafindan da fark edilmesine sebep olmustur. Aym1 zamanda devlet

kurumlarinda da uygun bir yontem olarak kullanimi yayilmaya baslamstir.*!

Giiniimiizde iiretim veya hizmet isletmesi seklinde bir ayrima gidilmeksizin tiim
sektorler yogun rekabet karsisinda ayakta kalma ve varliklarin1 devam ettirme gayreti
icerisindedirler. Yeni diizenlemeler, biitce kisitlamalar1 ve sosyal programlardaki
degisiklik gibi durumlar, hizmet isletmelerini de iiretim isletmeleri gibi kendilerini

yenilemeye yéjneltmistir.“2

Son yillarda yeni is alanlarmin ortaya ¢ikmasmna karsin hizmet sektoriinde

rakipler de artmistir. Bunun yaninda hizmet isletmeleri iirettikleri hizmetlerin ¢esidi ve

40 Berts, Jell, - Koc, Sren, “Implementation considerations for activity-based cost systems
in service: firms the unavoidable challenge”, Volume:33 Issue:6 , 1995, s. 57

4 Callahan, Robert - Marion Dan, "As simple as ABC", Armed Forces Comptroller, Vol.41, Issue 2,
1996, s. 21

*2 Hansen, Don R - Maryanne, M. Mowen, Cost Management: Accounting and Control, Ohio, South
Western Publishing. 1997, s. 312
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fiyatim belirlemede serbesttirler. lyi yonetilen hizmet isletmeleri karsilastiklar1 bu
rekabet ortaminda; pazarlarini, miisterilerini ve bilgi teknolojilerini kullanarak daha
karli hale gelmislerdir. Isletmelerde pazarlama, satis, servis, arge ve genel yonetim gibi
giderler eskiye oranla artis gostermistir. Hacim esasina gore maliyetlere odaklanan
klasik maliyet sistemleri, hacimden bagimsiz maliyetleri hacmi kullanarak tespit etmeye

calistiklar1 icin bu tiir maliyetleri dogru hesalplalyalmalmalktaldlrlaur.43

Hizmet isletmeleriyle iiretim isletmeleri arasinda maliyet sistemi agisindan bazi

farklar bulunmaktadir.**

¢ Hizmet isletmelerinde c¢iktilarin kesin bir sekilde belirlenmesi iiretim
isletmelerine gore daha zordur.

e Ihtiyaclarin karsilanmasindaki faaliyetlerle ilgili nitelik ve nicelik olarak
tahminde bulunulmasi iiretim isletmelerine gore daha zordur.

e Birlesik veya ortak maliyetlerin toplam maliyet i¢indeki payi tiretim
isletmelerine gore daha fazla oldugundan, bu maliyetler ile ¢iktilar arasinda

iliski kurmak zorlasmaktadir.

Cikt1 cesitliligi: Hizmet saglayan isletmeler cikti ¢esitliliginin tanimlanmasinda
da genellikle sorunla karsilasmaktadir. Uretim isletmelerinde, parcalar belirlenmistir ve
hangi iirliniin ¢ok parca kullanacagi hangi iiriiniin az parca kullanacagi aciktir. Ancak
hizmet saglayan isletmelerde destek faaliyetlerindeki farkliligin belirlenmesi genellikle
giictiir. Ornegin, bir bankanmn cek hesabini kullanan tiim miisterilerin tamami ayni
hizmetleri kullanmaz veya hepsi farkli miktarlarda ciroya sahiptir. Bu farklilig1 kontrol
etmek isteyen bazi bankalar miisterilerini siniflandirmaya ve farkli hizmet paketleri
sunmaya baslamislardir. Belirlenen her bir paket bankanin miisteriyi memnun edecegini
diisindiigli ve Ongoriilebilir bir maliyete sahip hizmetleri kapsamaktadir. Bu tiir bir

strateji, cesitliligi azaltmamakta ancak daha 6l¢iilebilir hale getirmektedir.*’

43 Hussain, Md.Mostaque, - Gunasekaran, A., “Activity-based cost management in financial services
industry”’, Management Service Quality, Volume 11, Number 3, 2001, s. 213-214

* Rotch William, "Activity-Based Costing in Service Industries”, Journal of Cost management for
Manufacturing Industry, Summer, 1990, s. 8
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Hizmet isletmelerinde mamuller daha ziyade miisterilere sunulan hizmetlerin bir
demeti seklinde diisiiniiliir. Ornegin bir hastanede iiretilen hizmet, bir hastanin
konaklamasi ve muayene olmasi seklindedir. Fakat dogal olarak her hastanin muayenesi
veya bu hizmetten yararlanma bi¢imi farkli olacaktir. Hastaya uygulanan tedavi bigimi,
verilen ilaglar farkli olacaktir. Bunun yaninda bir hastanede genel olarak gerceklesen
maliyet; oda kullanimi, yiyecek icecek tiiketimi, hemsire ve bakim maliyeti, temizlik

maliyeti seklinde olur.*®
FTM’nin hizmet isletmelerinde uygulanmasindaki safhalar:
Hizmet isletmelerinde bu sathalar asagidaki gibi sirlanabilir.*’

FTM’yi uygulayan bir isletme icin ilk adim isletmede icra edilen faaliyetleri
analiz etmek ve liretilen hizmetlere miisteriler tarafindan ihtiya¢ duyulup duyulmadigin
belirlemeye caligmaktir. Eger hizmetlere ihtiya¢ duyuluyorsa, bunlar verimli ve maliyet
etkin bir sekilde yiiriitiilebilir mi? veya siirecler gelistirilebilir mi? Ek olarak yonetim,
miisterinin farkli hizmet 6nceliklerini ve miisterilerin hali hazirdaki hizmetlerden ne
kadar memnun olduklarini belirlemek zorundadir. YOnetim, miisteriler icin neyin
onemli oldugunu anlayarak, cesitli hizmetler arasinda dnceliklerini belirleyebilir. Ornek
olarak, bir faaliyet miisteriye deger katiyorsa, bu faaliyet miisteriye deger
katmayanlardan daha az oncelik seviyesine sahip olabilir ve deger katkisi olmayan

faaliyetlere ayrilan kaynaklarda kisitlamaya gidilebilir.

Faaliyet tabanli maliyet sistemi ilk safhada, GUG’ii homojen maliyet
havuzlarina boler. Homojen maliyet havuzu, maliyet degisikliginin tek bir maliyet
etkeni ile hesaplanabildigi GUG’iin toplamidir. Maliyet havuzlari tiim mamuller icin
ayni tilketim oranina sahip olduklar1 zaman homojendirler. Bir kere maliyet havuzu

tanimlandig1 zaman, o havuz icin her bir maliyet etkenine gore maliyet hesaplanir. Bu

45 Rotch, William, "Activity-Based Costing in Service Industries”", Emerging Practices in Cost
Management, Editor: Barry J. Brinker, Warren, Gorhan&Lament Inc., Newyork, 1990, s. 64

46 Pekdemir, a.g.e., s. 77

47 Berts, Jell, - Koc, Soren, a.g.m., s. 60
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havuz oranidir. Havuz oranimin hesaplanmasi ilk sathayir tamamlar. Boylece, FTM nin

ilk sathasinin homojen maliyet havuzu ve havuz orani olmak tizere iki ¢iktist vardir.

Ikinci safhada, her bir maliyet havuzunun maliyetleri hizmetlere dogru izlenir.
Bu, ilk safthada hesaplanan ve 6l¢iilen havuz orani, her bir iiriin tarafindan kullanilan
maliyet etkenlerinin niteligi ve her bir iiriin tarafindan kullanilan kaynak yolu ile

oOlciiliir.

Mamul/hizmetlerin  her biri i¢in toplam maliyet, havuzlardan bireysel
mamul/hizmetlere dogru izlenerek elde edilir. Bu toplam daha sonra iiretilen birim

sayisina boliinerek birim maliyet elde edilir.

Genel fikir, maliyet hiyerarsisindeki farkli seviyelerdeki maliyetleri farkli
maliyet siiriiciilerine bolmektir, bu nedenle ilk ©nce yapilan ana faaliyetler
belirlenmelidir. Maliyet siiriiciileri kaynagin nicin 6zel bir yolda kullanildigim1 anlatan
sayilabilir birimlerdir. Daha sonra faaliyetler; birim, yigin, iiriin devamlilig1 ve tesis

devamliligi olmak iizere hiyerarsik olarak ana kategoriye ayrilirlar.*®

Hizmet faaliyetlerinin maliyetini ve degerini anlamak 21.yy’nin bir
gereksinimidir. Piyasalar geliri arttirmaksizin maliyeti arttiran hizmetler talep eder. Bu
maliyetleri anlayan ve Olgebilen hizmet isletmeleri onlar1 kontrol etmek icin en iyi
pozisyondadir. Buradaki amac¢ deger katmayan faaliyetlerin ayiklanmasi yoluyla
hizmetten ziyade maliyeti en aza indirmektir. Sadece bir kag sirket, yoneticilerine hangi
miisteri ve piyasalarin karli oldugu hakkinda net bir resim ¢izebilir. Hizmetler
sirketlerin rekabet avantajlarinin, maliyet yapilarinin 6nemli bir parcasi haline geldikce,
yonetim buna tepki vermelidir. Miisteri karlilik bilgisinin etkili kullanimi bir sirketin
dogru miisterileri belirleme yetenegine cok biiylik ol¢iide yardimcr olacaktir. Amac

miisteri memnuniyetini arttirmak ve bu sekilde daha fazla getiri elde etmektir.*

48 Berts, Jell, - Koc, Soren, a.g.m., s. 60
9 Hussain, Md.Mostaque, - Gunasekaran, A., a.g.m., s. 215
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Yukaridaki aciklamalardan da anlasildigi gibi, iliretim isletmeleriyle aralarinda
maliyet muhasebesi uygulama agisindan keskin farklar bulunsa da hizmet isletmelerinin
giinlimiiziin degisen ve siirekli gelisen kosullarina ayak uydurmak i¢in FTM gibi yeni

yontemleri benimsemeleri gerekmektedir.

2.3.1. Finans isletmelerinde Ftm Yo6ntemi

Genel bir yaklasim olarak arastirmacilar; (Brimson ve Antos 1994, Eccles
ve Crane 1988, Mabberley 1992 ve Cooper ve Kaplan 1999) finansal kurumlarin artik
daha fazla miisteri odakli olmalar1 gerektigini ve FTM gibi yeni yonetim muhasebesi

sistemlerine adapte olmalar1 gerektigini 6ne siirmiislerdir.

Finans sektorii diger alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin yaninda, geleneksel
banka ve sigorta sirketlerinden, yogun rekabet ve cevresel faktorler yoniinden degisiklik

gosterir.

Ustelik gerek bireysel gerekse ticari miisterilerin artan talepleri, kiiresellesme ve
sirket birlesmeleri, yeni bankacilik uygulamalar1 ve teknolojideki karmasikligin giderek

artmast maliyet yapilarinin degismesine ve marjlarin diismesine sebep olmustur.

Hizmet isletmelerinin karakterine bakildiginda bu isletmeler mamul iireten
isletmeler gibi elle tutulur somut mamuller iiretmek yerine hizmet iiretmektedirler.

Bunun i¢in faaliyetlerini farkli basar: kriterleriyle kontrol etmek durumundadirlar.

Hizmetlerin depolanmasi, saklanmasi gibi bir durum s6z konusu degildir. Bu
yiizden kapasitenin kullanimi, talepteki dalgalanmalara cevap verebilmek acisindan
kritik bir durum arz eder. Hizmetlerin sunulmasit esnasinda miisterilerin hazir
bulunmasinin gerekliligi hizmet iiretimiyle tiiketiminin eszamanh olarak gerceklesmesi
ve hizmetlerin cogunlugunun dayaniksiz yapiya sahip olmasi gibi etmenler hizmet

isletmelerini diger organizasyonlardan farklilastirir.
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2.3.1.1. Finansal kurumlarda stratejik bilgi

Rekabet edebilmenin ve karli bir durumda olabilmenin anahtarlarindan bir
tanesi; mamullerin, hizmetlerin, miisterilerin ve faaliyetlerin maliyetlerini dogru olarak
temsil edebilen/gosterebilen bir bilgi sistemine sahip olmaktir. Bunlar bilinmedigi ve
anlasilmadig siirece finansal kurumlar 6nemli bir seviyede kendisini énemli bir oranda
operasyonel ve stratejik risklere maruz birakiyor demektir. Bir hizmet isletmesinde
yapilan bir ¢alismada faaliyet tabanli maliyet sistemi tasarlanip kurulduktan sonra bazi
hizmetlerin sanildig1 kadar kéar getirmedigi ve hatta ancak marjinal diizeyde kar getirdigi
goriilmiistiir. Bir cok pazarlama cabasi, operasyonel karar, hizmet ve iiretim tasarimi bu
yanlig bilgilere dayandirilmisti. Yillik stratejik planlarda da bu bilgiler sirketin

gelismesini ve yoniinii tayin etmekte kullanilmistir.

Yeterli maliyet verisine olan ihtiya¢ cesitli gelismeler sonucu artmistir. Bu

ihtiyac1 arttiran gelismeler asagidaki gibi siralanabilir.”

¢ Finansal kurumlarin deregiilasyonu: Deregiilasyon fiyatlandirma; iiriin
karigimi, tedarik ve karlilik {izerinde rekabetsel bir baski olusturmustur.

e Karlhilik yaratan fon kaynakli maliyetlerde artis: Bor¢larin kérli bir sekilde
fiyatlandirilmasi icin daralan sinirlar 1s181inda, maliyet bilgisine olan ihtiyaci arttirmistir.

¢ Fona dayanmayan hizmetlerin yayginlagsmasi: Ticari olmayan yeni
mamullerle ve hizmetlerle tanisilmast maliyet yapisim karmasiklastirmis ve bu
mamulleri, hizmetleri tasarlamak ve fiyatlandirmak icin dogru bilgiye olan ihtiyaci
arttirmisgtir.

e  Uriinlerin ve hizmetlerin ayrismas1: Ge¢cmiste bankalar, sikca bir cok hizmeti
bir arada ele alarak ortalama maliyetin her bir faaliyetin tek tek maliyetlendirilmesinden
daha az olacagim diisiinmekteydiler. Son zamanlarda egilim faaliyetlerin ayristirtlarak
tek tek ele alinmasini gerektirmektedir. Bu egilim maliyet bilgisine olan ihtiyact
arttirmaktadir.

¢ Bankacilik igslemlerinin otomasyonu: Teknoloji islemleri i¢cin gerekli olan

0 Sapp, Richard W., - Crawford, David M., - Rebischke, Steven A., “Activity-Based Information for
Financial Institutions”, Journal of Performance Management, 18, 2, 2005, s. 23
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direkt maliyetleri diisiirse de dolayli maliyetleri yiikseltmektedir. Bu dolayh

maliyetlerin izlenmesi maliyet sistemi i¢in en biiyiik zorluklardan birisidir.

Operasyonel ve stratejik diizeyde karar vermede stratejik maliyet bilgisi en
onemli unsurdur. Finansal cevre degisip biiylidiikkge, kararlarin kapsadigr alan ve
ozelligi de degismektedir. Bugiiniin finansal yoneticileri karar verme gorevlerinde su

hususlari karsilamalidirlar.”!

e Uretim ve hizmet karisiminin belirlenmesi,

e Kar yaratan seylerin anlasilmasi,

e Uriin fiyatlarinin ve hizmet tarifelerinin belirlenmesi,
e Kar saglayan miisterilerin belirlenmesi,

e {srafin 6nlenmesi,

e Kalitenin arttirilmasi,

e Maliyetlerin azaltilmasi,

e Uriin tasarim ve siire¢ akisinin gelistirilmesi,

e Katma degerli faaliyetlerin devamli akacak sekilde dizayn edilmesi.

2.3.1.2. Banka hizmetlerinin 6zellikleri

Bankacilikta yaygin olarak goriilen bir ¢cok faktor anlamli bir maliyet bilgisini
tiretmeyi hayli karmasik hale getirir. Bu hususlar iiretim ortami ile bankacilik hizmetleri
arasindaki farklara yogunlasarak ortaya konulabilir. Bu farklar asagidaki gibi

siralanmaktadir.>

Bu farklarin en 6nemlisi bankanin iirettigi hizmetin diger iiretimlere gore fiziksel
olarak elle tutulamamasidir. Uretim firmalari, mamullerini tartabilirler, Olcebilirler, ve
onlara dokunabilirler. Bu finansal kurumlar i¢in gecerli degildir. Her ne kadar banka
clizdanlari, kredi kartlari, ATM kartlar1, bankanin fiziksel mamulleri olsalar da gercek

anlamda bunlar mamul degildirler. Sonug olarak bir ¢cok banka, piyasa odakli tanimlarin

31 Sapp, Richard W., - Crawford, David M., - Rebischke, Steven A., a.g.m., s. 24
32 Sapp, Richard W, - Crawford, David M., - Rebischke, Steven A., a.g.m., s. 26-27
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Otesinde, bir mamulii veya hizmeti tam olarak neyin olusturduguna dair ¢ok agik ve net

bir goriise sahip degildirler.

Ayrica, bir bankadaki hammadde anlayis1 da tamamiyla farklidir. Gergekte
bankanin hammaddesi temel olarak para veya paranin maliyetidir. Hicbir sekilde
degerlendirmek i¢in iiretim siireci veya nihai mamul, veya her bir mamulii nicel olarak
olusturan ebat, say1 ve maliyeti hesaplanabilen ara bilesenler yoktur. Her ne kadar
sermayenin maliyeti herhangi bir bankanin maliyetleme sisteminin ana bilesenlerinden
birisi olsa da, FTM temel olarak personel giderleri, yonetim harcamalari, kolaylik
tesislerine yapilan harcamalar, donanim ve ofis giderleri gibi faiz dis1 harcamalara
odaklanmaktadir. Cogu banka, bu harcamalarin mamullere, hizmetlere ve miisterilere

tahsisi i¢in ugrasir.

Bankalarin anlik dogasi geregi faaliyetlerini goreceli olarak ¢ok kisa bir
zamanda bitirmesi gerekmektedir. Faaliyetler baglangictan itibaren saniyeler, dakikalar
ve saatler i¢inde bitirilir. Boylece, bankanin kaynaklar1 goreceli olarak kisa bir zaman
icerisinde tiiketilir. Bu da bankalarin maliyet muhasebe sistemlerinin, hizli hareket eden
bu faaliyetleri, tiretim firmalarinin hi¢ yiliz yiize kalmadigi kadar az bir zamanda
yakalamasimi gerektirir. Ayn1 zamanda, bankalarin iiriinlerinin ve miisteri iliskilerinin
yasam dongiileri ¢cok kisa bir zamanla ¢ok uzun bir zaman arasinda degisir. Bu da
iiriinlin veya hizmetin goreceli maliyetinin belirlenmesinin kaynaklar veya iiriin
maliyetleri arasindaki iliskileri karmasiklastiran harcama ve maliyetlerin izlenmelerini

gerekli kilmaktadir.

Bankadaki nihai iiriinler, iiretim firmalar tarafindan endirekt giderleri iiriinlere
yiikklemek i¢in kullanilan geleneksel direkt ilk madde ve malzeme veya direkt iscilik
giderlerine  sahip degildirler. Bazi maliyetler direkt olarak miisteri ile
iliskilendirilebilirler. Bununla beraber bazi direkt olarak iliskilendirilemeyen maliyetler
tahsis edilmelidir. Otomasyona dogru olan trend direkt maliyetlerin hesaplanmasindan
cok tahsis edilen, tiiketilen kaynaklarin veya aktiiel miisteri hizmetlerinin kapsadigi ve
aralarindaki iliskilerin karmasik oldugu endirekt maliyetlerin hesaplanmasina dogru

gitmektedir.
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2.3.1.3. Bankalarda miisteri karhhg:

Son yillarda miisteri karlihig oOnemli olmustur. Pazarda, miisterilerle olan
iliskilerin muhafazas1 ve gelistirilmesi icin katlanilan maliyetler 6nem kazanmistir.
Onemli olan hangi miisterilerin karli oldugunun nasil bulunacagidir. Bazi miisteriler
bulunulan dénem icin karli goziikebilir. Fakat bir hizmeti yerine getirmek i¢in gerekli
olan biitiin faaliyetlerin yerine getirildigi dikkate alindiginda o miisteri karli olmayabilir.
Bu durumun tam tersi de olabilir. Bu yiizden karar verici oOncelikle gizli karlar
kesfetmeli, ikinci olarak da FTM’den yararlanarak gizli zararlart kesfetmelidir.
Miisterilerle uzun siireli iliskiler kuruldugunda (miisteri sadakati) karlilhik artis

gdstermektedir.™

Bankalarda, iiriin satisina temel hesaplardan daha fazla onem verilmektedir.
Genel hesaplarla ilgili iiriin satisindan daha fazla gelir elde edildiginden daha genis bir
iiriin satis yelpazesine ve yeni iiriin gelistirilmesine onem verilir. Bankalar sadece kredi
ve mevduat hesab1 satmakla kalmaz, bunun yaninda yatinm danigmanligr (portfoy
yoneticisi gibi), sigorta, fatura tahsilati, telefon bankacilig1 ve internet bankaciligi gibi
hizmetleri de sunarlar. Bankalar cesitli yontemlerle miisteri veya miisteri gruplarini
cekmeye calisirlar, fakat sunduklar1 hizmetlerin karlili§i ve nihayetinde miisteri veya

miisteri gruplarinin karlilig1 bir muamma olarak kalir.>*

Kazanilan
Hesap _Faiz Acilig Kapanig Bakim Faaliyet
Ucretleri |T| Odenen |- Maliyetleri |~| Maliyetleri |~ | Maliyetleri Maliyetleri
Faiz

Sekil:5. Banka hesabi basina miisteri karlilig

Miisteri karlilign modeli; Sekil:5’deki haliyle {icret gelirlerine atfedilen
toplamlarin, diger gelirlerin, acilis maliyetlerinin, kapanis maliyetlerinin, faiz
gelirlerinin, bor¢landirma maliyetleri ve islem faaliyet maliyetlerinin ayrilmasindan

sonra; maliyetlerin {liriin-bazli faaliyet gruplarina dagitilmasiyla kullanilabilir. Bir

33 Hussain, Md.Mostaque, - Gunasekaran, A., a.g.m., s.219
4 Hart, Ann, - Smith, Malcolm, “Customer profitability audit in the Australian banking sector”,
Managerial Auditing Journal, 13/7, 1998, s. 411
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miisteri ile ilgili cesitli maliyetler ve gelirleri tanimlayabilmek i¢in, modele bir seri
islem akis1 yerlestirilir. Islemlerin, hesaplarin kaynagma (6ziine) baglh olarak,
kendilerine has farkli maliyetleri vardir. Bir taban maliyeti, bir gruptaki tiim hesap
kodlarina dagitilir ve gerceklestirilen diger cesitli faaliyetlere bagh farkli maliyetler;

belirli nedenler i¢in gerekli iicretler, faizler direkt olarak hesaplara eklenir.”

Boylece bir para cekimi, asagida belirtilen belirli ve farkli maliyet unsuruna

sebep olacaktir:

e ATM para cekimleri,

¢ (Cek bozdurmalar,

¢ Faiz ¢ekimleri,

e Yatirimlarin ¢ekilmesi,

¢ Arastirma (sorusturma) sonucu para ¢cekimleri.

Aym sekilde, mevduatlar da asagida belirtilen belirli ve farkli maliyet unsuruna

sebep olacaktir:

e Subeden yapilan islemler,

e Nakit mevduatlar,

¢ (Cek mevduatlari,

e Nakit ve cek mevduatlari,

e ATM mevduatlari,

¢ Faiz mevduatlari,

¢ Biiyiik demir para mevduatlari,
e Tiizel islemler,

e Arastirma (sorusturma) sonucu mevduat.

Miisteri karlilig1 analizine bir model olusturmak i¢in, ilk 6nce bir faaliyet analizi
uygulanmakta ve siire, frekans ve farkli olasi iglerin maliyetleri 6l¢iilmektedir. Miisteri

gruplar1 ve bireysel miisterilerle eslestirilen maliyetler, daha sonra, miisteri Omriine

55 Hart, Ann, - Smith, Malcolm, a.g.m., s. 415
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deger bigmek icin, ilgili stratejik ve finansal olmayan bilgiyle birlestirilir. Sekil:6

uyarlanan asamalarin islemsel detayini gtjstermektedir.56

Faaliyetlerin » Miisteriler »| Faaliyet bagina » Her bir miisteri igcin

ve miisteri faaliyetleri birim maliyetlerle

gruplarinin tetikler maliyetleri faaliyetleri 4
tanimlanmasi hesaplanir eslestirme

A

A

Miisteri/miisteri gruplari i¢in Miisteri ve gruplar Ucret gelirleri ve
tavsiyeleri modelleme ici karhiligin faaliyet

tanimini1 modelleme maliyetlerinin
modele atanmasi

Sekil:6. Miisteri karliligin1 modelleme
Miisteri karlilig1 hesaplar1 asagidaki sekilde basit bir prosediirii takip eder.

e Maliyetler ilk 6nce hesap faaliyetlerine pay edilir (miisteri hesab1 basina gelir ve
maliyet);

® Model iicret gelirlerini, acilis maliyetlerini, kapanis maliyetlerini, bakim
maliyetlerini ve faaliyet maliyetlerini gosterir,

e Yapilan her bir islem bir maliyet olusturacaktir.

2.3.2. FTM Sisteminin Tasarmm

Sistemin tasarimini elbette bu konuda iyi egitim almis personelin yapmasi
gerekmektedir. Tasarim siirecinde Once direkt ilk madde malzeme ve direkt iscilik
standartlar1 belirlenir, daha sonra genel iiretim giderleri, onlara sebep olan faaliyetler

g6z Oniine alinarak incelenir.

Bu tasarim i¢in uygulanacak asamalar ve yerine getirilecek faaliyetler
isletmeden isletemeye farklilik gostermektedir. Fakat bu sistemi uygulayan igletmelerin

genel olarak yerine getirdigi faaliyetler asagidaki gibidir.

e Birbiriyle iliskili veya ilgili faaliyetleri tanimlamak,
e Faaliyetleri faaliyet merkezlerince organize etmek,

e Her bir faaliyete iligkin maliyetleri belirlemek,

°® Hart, Ann, - Smith, Malcolm, a.g.m., s. 413-415
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e Maliyetlerin hizmetlere yiiklenmesinde faaliyet tabanina dayali olarak dagitim
anahtarlarim tammlalmalk,57
¢ I[sletmenin kisa ve uzun dénemli amagclarin belirlemek,

e Faaliyetin etkinligini ve verimliligini belirlemektir.®

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin tasarimi, siire¢ deger analizi, faaliyet
merkezlerinin belirlenmesi,maliyetlerin faaliyet merkezleri i¢in izlenmesi ve maliyet

tasiyicilarinin se¢imi olmak iizere dort agsamay1 kapsar.

2.3.2.1. Siirec¢ deger analizi

Siire¢ deger analizi, bir mamulii iiretmek veya bir hizmeti yerine getirmek i¢in
gereken kaynaklarin sistematik analizidir. Bu analiz, bir mamuliin iiretilmesinde veya
bir hizmetin sunulmasindaki kaynaklar1 tiiketen tiim faaliyetleri belirler ve bu

faaliyetleri katma deger yaratan veya yaratmayan faaliyetler olarak belirler.

Analizin gergeklestirilmesinde ilk olarak, hammaddenin isletmeye girisinden
tiretimi tamamlanan mamuliin son kontroliine kadar, iiretim siirecindeki her bir adimi
ayrintili bir sekilde gosteren bir akis semasi hazirlanir. Burada yapilan biitiin isler
denemeye tabi tutulur ve gozlenen her faaliyet kaydedilir. Her bir faaliyetin icerdigi
zaman, mamul tarafindan tiiketilen kaynak miktarinin bir gostergesi olabileceginden
akis semast i¢inde kaydedilmelidir. Daha sonra, akis semasinda yer alan her bir faaliyet
analiz edilerek, bu faaliyetlerin deger katan bir yapida m1 yoksa deger katmayan bir
yapida m1 olduklar1 belirlenir. Son olarak, tespit edilen deger katmayan faaliyetlerin

azaltilmas1 ve zamanla yok edilmesi yoluna gidilir.59

Isletmeler analiz siirecini gerceklestirirken dogal olarak bircok faaliyet tespit
edeceklerdir. Burada dikkat edilmesi gereken konu, ¢ok sayidaki faaliyet miktarinda

azaltma yoluna gidilmesidir. Ciinkii ¢cok fazla sayida faaliyet, o kadar da faaliyet etkeni

57 Troxel, Richard - Weber, Milan G., "The Evolution of Activity-Based Costing", Journal of Cost
Management, Spring, 1990, s. 14

58 Erdogan, a.g.e., s. 64

% Garrison, Ray - Noreen, Erie W, Managerial Accounting: Concepts for Planning, Control, Decision
Making, Irwin, 1992, s. 192
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kullanilacagi anlamina gelir ki bu da hi¢ ekonomik degildir. Bundan dolay: birkag farkli
faaliyet, tek bir faaliyet havuzunda toplanarak belirli sayida faaliyet havuzu yaratilir ve
bir faaliyet havuzunda toplanan bu faaliyetlerin maliyetini mamul/hizmetlere dagitmak

icin tek bir tasiyict kullanilir.

Faaliyet sayisinm1 bu sekilde azaltabilmek icin sistemi tasarlayan Kkisilerin

asagidaki hususlar1 bilmesi gerekmektedir.

e Belirlenen her faaliyetin maliyetinin ayr1 bir maliyet havuzunda
gostermek icin yeterli 6neme sahip olup olmadiginin bilinmesi gerekmektedir.

¢ Farkl faaliyetlerin maliyet davranislarinda homojenlik olup olmadigim
yargilayabilmek i¢in, her bir faaliyetin maliyetini etkileyen faktor ya da faktorlerin

bilinmesi gerekmektedir.*’

Yukarida sayilanlara ek olarak, faaliyet sayisin1 azaltabilmek icin FTM
tasarlayicilarin, elde edilmesi nispeten kolay olan bilgi ve verileri kullanan faaliyet
Olciilerini segmeye 6zen goOstermesi gerekir. Bu amaca, mamul/hizmetler tarafindan
faaliyetlerin tiiketimini dolayli olarak aciklayan faaliyet Olgiitlerini ikame etmek
suretiyle ulagilabilir. Ornegin, "muayene saatleri yerine "muayenelerin sayis1"
kullanilabilir. Yalniz bu ikame, her muayenenin siiresinin yaklasik olarak ayni olmasi
durumunda kabul edilebilir. Fiili faaliyet siiresinden cok, bir faaliyet tarafindan
olusturulan islemlerin sayisin1 aciklayan faaliyet Olgiitlerinin kullanilmasi ol¢iim

maliyetlerini azaltmada 6nemli bir tekniktir.®'

2.3.2.2. Dagitim anahtarlarimin secimi

FTM sistemi, faaliyetler sonucu olusan maliyetleri mamul/hizmetlere yiiklerken
geleneksel maliyet yontemi gibi bir veya iki adet maliyet dagitim anahtar1 kullanmak
yerine, coklu dagitim anahtar1 kullanarak daha dogru maliyet bilgisi saglar. Buna gore

isletmede ortaya c¢ikan her bir faaliyet i¢in bir dagitim anahtarinin olmasi

60 Cooper, Robin - Kaplan, Robert S., "How Cost Accounting Distorts Product Cost", Management
Accounting, April, 1988, s. 20
°! Yiikgii, a.g.e., s. 754
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gerekmektedir. Ancak bu da cok ekonomik olmamaktadir. dagitim anahtarlarinin
sayisin1 en aza indirmek en az iki kritere baglidir. Biri, maliyet bilgisinde istenen
dogruluk diizeyi, digeri ise, iiretilmekte olan mamul bilesenlerinin karmasikligidir. Bu
iki kriterden mamul bilgisinde istenen dogruluk diizeyi diger kritere gore daha fazla
etkili olacaktir. Yani ne kadar cok dogru maliyet bilgisi isteniyorsa o kadar ¢ok dagitim

anahtart kullanilmas1 gerekecektir.62

Dagitim anahtarlarinin sayis1 uygun bir sekilde en az diizeye indirildikten sonra

hangi tiir dagitim anahtar1 kullanilmasiin gerektiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Uygun dagitim anahtar1 sec¢iminde gz Oniine alinmast gereken hususlar

asagidaki gibi siralanabilir.”

¢ Dagitim anahtarlan vasitasiyla dagitilacak olan maliyet bilgilerinin kolay
elde edilebilir olmasi,

e Maliyet dagitim anahtari ile faaliyet tiiketimi arasinda giiclii bir iliskinin
varligi,

e Secilen dagitim anahtarlarinin neden oldugu davranislar.

Her bir faaliyeti en iyi temsil eden anahtar belirlenmeli ve boliimiin ya da
organizasyonun tiimiiniin GUG'ii bu anahtarlara gére faaliyetlere dagitilmalidir. Uygun
olmayan anahtarlarin se¢imi tiim c¢abalarin bosa gitmesine yol acabilir. Bu nedenle

anahtarlar faaliyet analizinde iyice belirlenmis olmalidir.**

2.3.2.3. Faaliyet merkezlerinin belirlenmesi

Faaliyet merkezi, yonetim tarafindan, kapsadig1 faaliyetlerin maliyetinin ayri
olarak raporlanmasi istenen iiretim siirecinin bir boliimiidiir. Her bir faaliyeti ayr bir
faaliyet merkezi olarak ele almak ekonomik acidan uygun olmayacagindan, birbiriyle
ilgili birka¢ faaliyet tek bir faaliyet merkezi icinde toplanabilir. Faaliyet merkezleri

faaliyetleri degisik yollarla raporlamak icin esnek bir aractir. Sistem tarafindan

62 Pekdemir, a.g.e., s. 61-62

% Cooper, Robin, "The Rise of Activity-Based Costing-Part Three: How many Cost Drivers Do you Need
and How Do You Select Them?" Journal of Cost Management, Winter, 1989, s. 42

® Yiikgii, a.g.e., s. 756
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raporlanan mamul maliyetleri, bu tasarim se¢iminden etkilenmez, bundan sadece mamul

maliyetinin nasil raporlanacagi etkilenir.%

Robin Cooper'a gore, faaliyet merkezleri dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar; birim
diizeyinde faaliyetler, mamul partisi diizeyinde faaliyetler, mamul diizeyinde faaliyetler

ve iiretim yeri diizeyinde faaliyetlerdir.*®

Birim diizeyinde faaliyetler, iiretim siirecinin dogal sonucu olarak her bir birim
icin gerceklesen giderlerdir. Makinelerin her bir birim mamul i¢in harcadiklar1 enerji,
bakim faaliyeti, dolayli iscilikler ve tiiketilen isletme malzemeleri birim diizeydeki
faaliyetlere ornek olarak verilebilir. Verilen bu Orneklerdeki faaliyetler ¢ikti miktarina

dayanmaktadir.

Parti diizeyindeki faaliyetler de ise, iiretilen birim sayisindan cok mamul
partilerinin sayist 6nemlidir. Parti diizeyindeki faaliyetler partinin biiyiikliigiinden
bagimsizdir. Belirlenen her parti diizeyinde faaliyet icin faaliyet merkezi

olusturulmaktadir.

Mamul birimleri diizeyindeki faaliyetler farkli tiirdeki mamullerin {iretimini
desteklemek i¢in gerceklestirilmektedir. Bu sebeple s6z konusu faaliyetler iiretilen tiim
mamullerle degil, bazit mamullerle ilgili olacaktir. Net bir sekilde tespit edilebilen her
bir mamul diizeyindeki faaliyet igin bir faaliyet merkezi olusturulur. isletmeden
isletmeye degismekle birlikte; cok fazla miktarda mamul tiirii iireten isletmelerde
mamul birimleri diizeyindeki faaliyetlerin sayis1 da fazla olacaktir ve dolayisiyla biitiin
bu faaliyetleri tek bir faaliyet merkezinde birlestirmek yeterli gelmeyebilir. Bu yiizden
baz1 isletmeler birim diizeydeki faaliyetleri tek bir faaliyet merkezinde toplarken,
bazilar1 ise yukarida belirtilen sebepten dolayr en az iki faaliyet merkezinde

izlemektedirler.

65 Erdogan, a.g.e., s. 69
% Cooper, Robin, "Cost Classification in Unit-Based and Activity-Based Manufacturing Cost Systems"
Journal of Cost Management, Fall, 1990, s. 4
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Uretim yeri diizeyindeki faaliyetler; yukarida sayilan faaliyetlerin disinda kalan

faaliyetleri kapsar. Uretim yeri binasmin kirasi, amortismani, sigortasi ve bakimi gibi

giderler iiretim yeri diizeyindeki faaliyetlere 6érnek olarak verilebilir.

Asagida Tablo:3’te bir banka isletmesindeki bazi faaliyetler ve maliyet

tasiyicilarina ornekler verilmistir.®’

Tablo:3 Finans Isletmesinde Faaliyetler ve Maliyet Tastyicilari

Faaliyetler

Maliyet Tastyicilar

Yonetim Raporu
- Taktik Plan/Biitgceleme/Tahmin
- Diizenli Yonetim Raporu

- steklerin Diizeyi
- isteklerin Diizeyi

Finansal Muhasebe

- Yasal ve Diizenli Raporlama
- Finansal Muhasebe

- Sabit Kiymet Muhasebesi

- Galisanlar

- Banka Mutabakatlari

- DUzenli Talepler

- Hesaplanan Madde Sayisi

- Hesaplanan Madde Sayisi

- Personel Sayisi

- Mutabakati Saglanmis Tutanak Sayisi

Personel Yonetimi

- Denetim i}

- Kariyer Gelistirme/Odiillendirme/ Danigmanlik
- Personel Temini

- Isletme Igi iletigim

- Finans Personelinin Sayisi

- Finans Personelinin Sayisi

- Yeni Temin Edilen Personel Sayisi
- Finans Personeli Sayisi

Egitim

- Genel Egitim - Finans Personelinin Sayisi

- Teknik Egitim - Tecriibeli Finans Personeli Sayisi
Denetleme

- Denetleme Irtibati

- Kaliteli Denetleme Takimi

Vergilendirme

- Vergi Yénetimi

- Vergi Gevresinin Karmasikligi

Yonetim - Otomasyon Derecesi/Finans Personelinin
- Sekreterlik Destegi Bilgisayar Okur Yazarlik Diizeyi
- Dosyalama - Diizenlene Rapor Sayisi

%7 Mabberley, a.g.e., s. 58
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2.3.2.4. Maliyetlerin faaliyet merkezleri icin izlenmesi

FTM, once kaynaklarin maliyetini faaliyet merkezlerine daha sonrada
faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetleri mamullere/hizmetlere yiikleyerek iki
asamal1 bir siireci gerceklestirir. Her bir faaliyet havuzu, faaliyet merkezinde yapilan bir
faaliyeti veya faaliyetler kiimesini ifade eder. Maliyetler, maliyet merkezlerine ya
dogrudan dagitilabilir ya da birinci asama maliyet (kaynak tasiyicilar1) tasiyicilari

kullanilarak dagitilabilir.

Maliyet tasiyicist belirli bir faaliyet ile maliyet grubu arasindaki neden sonug
iligkisini yansitir. Birinci asama maliyet tasiyicilari, kaynaklar1 faaliyet merkezlerine
ayirmak i¢in kullanilirlar. Mamul maliyetlerinde herhangi bir bozulmadan kacinmak
icin, maliyetler maliyet merkezlerine miimkiinse dogrudan dagitilmalidir. Ornegin;
makinelerin iiretime hazirlik faaliyeti, iki farkli makine siif1 i¢in yapilabilir ve bir sinif
digerine gore daha uzun ve daha karmasik hazirliklar1 gerektirebilir. ki tiir makine
sinifinin hazirlanmasinda tiiketilen kaynaklar ya dogrudan olciiliir veya tahmin yoluyla

belirlenir.

Eger tiiketilen kaynaklar tahmin yoluyla belirlenirse, maliyetlerde bozulmalar
ortaya cikabilir. 1ki makine sinifinin hazirlik maliyetleri, hazirlik saatleri esasina gore
dagitilacaksa, her iki makine smifinin hazirlik saati basina ayni miktarda kaynak
tilkettigi varsayilacaktir. Bu yiizden hazirlik saati bagina daha fazla kaynak tiiketen bir
makine sinifi, oldugundan daha diisiik maliyetlenecektir. Bunun aksine, hazirliklarin
sayisinin dagitim esasi olarak kullanilmasi durumunda, tiim hazirliklarin ayn1 miktarda
kaynak tiikettigi varsayilir. Bu da daha uzun hazirlik gerektiren makine sinifinin daha

diisiik maliyetlenmesine sebep olacaktir.®®

% Erdogan, a.g.e., s. 72-73
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2.3.2.5. Maliyet tasiyicilarinin se¢imi

FTM'nin ikinci asamast, maliyetlerin faaliyet merkezlerinden
mamullere/hizmetlere dagitimini kapsamaktadir. Bu islem ikinci asama maliyet
tasiyicilarinin (Faaliyet Tasiyicilar1) secimiyle yapilir. S6z konusu maliyet tastyicilar

secilirken iki kriter g6z oniine alinmalidir.

e Maliyet tastyicilartyla ilgili verilerin elde edilmesindeki kolaylik,
¢ Faaliyet tastyicilarinin, faaliyeti iceren mamul/hizmetlerin gercek kaynak

tilketimlerini 6l¢gme derecesi.

Isletmeler belirledikleri maliyet tasiyicilari i¢in her zaman kolayca veri elde
etme imkanina sahip olmayabilirler. Bu yiizden ekonomik yapilabilirlik FTM'nin
uygulanmasina engel teskil edebilir. FTM'nin bu olumsuz etkisini ortadan kaldirmak
icin ya maliyet tasiyicilarla ilgili verileri toplamada yeni yontemler gelistirilmeli ya da
elde mevcut olan veriler kullanilmalidir. Ileri iiretim teknolojilerine sahip isletmeler
maliyet tasiyicilariyla ilgili veri elde etme konusunda bazi avantajlara sahiptirler. S6z
konusu isletmeler, sahip olduklar1 gelismis bilgisayar teknolojisi sayesinde iiretimin her

safhasiyla ilgili bilgi toplama olanagina sahiptirler.*”’

Tasarim asamalariyla ilgili siire¢ 6zetlenecek olursa, tasarim siirecindeki en

onemli asamalardan biri faaliyet tasiyicilarinin se¢imidir. Cooper'a gore, Faaliyet

gerekli kilar.”

e Kac adet faaliyet tasiyicisi kullanilacaktir,

® Hangi faaliyet tasiyicilart kullanilacaktir.

Yukaridaki iki kararin birbiriyle ilgili olmas1 su nedenledir. Secilen
faaliyet tasiyicisinin niteligi, istenilen dogruluk diizeyine ulasabilmek i¢in gerekli olan

faaliyet tastyicisinin sayisini etkiler.

69 Erdogan, a.g.e., s. 79-74
70 Cooper, Robin, Activity Based Costing For Improved Product Costing, Hand Boook of Cost
Management, Edited by Barry Brinker, New York, 1993, s. 34
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2.4. FAALIYET VE HIiZMET MALIYETLERININ HESAPLANMASI

Bir faaliyet icin maliyetlerin izlenebilmesi i¢in, dnce bir ¢ikti Olciisii segilir ve
faaliyet Olciisliniin miktar1 belirlenir. Bir faaliyetin maliyeti faaliyet Ol¢iisiine gore ifade
edilir. Faaliyet kapasitesi ise bir faaliyetin meydana gelme sayisidir ve bir faaliyetin

maliyeti asagidaki sekilde elde edilir.

® Biiyiik defter kayitlarindan faaliyet icin toplam maliyet bulunur,
e Faaliyetin toplam kapasitesi elde edilir,

e Faaliyetin toplam maliyeti kapasitesine boliiniir.

Izlenebilir Kaynaklar + Ikincil Faaliyet

Birim Faaliyet Maliyeti =
Faaliyet Ol¢iisiiniin Miktar

Formiilde faaliyetin girdileri toplami (toplam faaliyet maliyeti), faaliyetin ¢ikti
miktarina (faaliyet kapasitesi) boliinerek faaliyet maliyeti belirlenmektedir. Ornegin
bakim faaliyetinin yillik maliyeti 400.000 YTL ve yillik kapasitesi 10.000 bakim saati
ise, faaliyet basina maliyet 40 YTL/saat olacaktir.
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2.5 GELENEKSEL YONTEMLE FAALIYET TABANLI MALIYET
YONTEMIiNIN KARSILASTIRILMASI

Geleneksel yontem maliyetleri hacim tabanli olarak mamullere/hizmetlere
yiiklemekte bu da birtakim olumsuzluklara neden olmaktadir. FTM de bu aksakliklar1

ortadan kaldirmak i¢in yeni bir yontem olarak ortaya atilmistir.

2.5.1. Geleneksel Yontemin Dezavantajlar

Bu dezavantajlar asagida maddeler halinde aciklanmaktadir.”!

1. Maliyetler mamul/hizmetlere tam maliyet yontemine gore yiiklendiginden
sabit maliyetler gereginden fazla dikkate alinmaktadir. GUG'iin bir parcasini olusturan
sabit maliyetler biiyiik oranda direkt is¢ilik kullanilarak dagitilmaktadir. Giintimiizde
direkt is¢iligin zaman zaman sabitlesmesi, dagitimda bu tiir anahtarlarin kullaniminin
uygun olmadigini ortaya koymaktadir. Ote yandan direkt isciligin toplam maliyetlerdeki
pay1 giderek azalmaktadir. Asagida direkt isciligin maliyetlerdeki pay1 goriilmektedir.

Bazi teknoloji yogun iiretim yapan isletmelerde DIMM ve DI oranlarinin iiretim
maliyetleri icerisindeki pay1 daha da diismekte ve bunun yaninda GUG oranlar1 daha da
yiikselebilmektedir. Asagidaki tablodan da anlasildizn gibi GUG'iin toplam
maliyetlerdeki pay: direkt is¢ilige gore daha fazla olmasina ragmen, maliyet muhasebesi

uygulayicilan direkt is¢ilik giderleri tizerine odaklanmaktadirlar.

Toplam Maliyetlerdeki Maliyetlerin Dagittminda

Pay1 (%) Etki Orani1 (%)
Direkt Iscilik 10 75
Ik Madde ve Malzeme 55 10
G.UG 35 10

7 Morgan, J Malcolm, "Testing Activity Based Costing Relavance", Management Decision., Vol 31,
No:3, 1993,5s.9
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2. Kar merkezlerine gore hazirlanan raporlar anlamini yitirmeye baslamistir.
Performansin diismeye basladigi zamanlarda, stok politikalarinin belirlenmesi ve
GUG'iin mamul/hizmet maliyetlerine yiiklenmesi iiretim faaliyeti baz alinarak
yapildigindan, boliimlerdeki veya departmanlardaki aksakliklarin tespit edilmesi ve

ilgili yoneticilere hesap sorulmasi zorlasmaktadir.

3. Son donemlerde GUG'iin sayisindaki artis, dagitilacak olan maliyet
toplamlarim1 da artirmaktadir. Bu biiylik maliyet rakamlar1 onlardan sorumlu olanlarin
belirlenmesini gerekli kilmaktadir. GUG'iin karmasikligt da bunun belirlenmesini
zorlastirmaktadir. GUG belli bir dagitim siirecinden gecerek dagitildiklar: icin, dogal
olarak bu maliyetleri tam olarak kontrol etme imkam1 bulamayan yoOneticilerin

performanslar1 bu maliyetlere gére degerlendirilmektedir.

4. Yonetim raporlarinin diizenleme sekli de yoneticilerin performanslarinin
acikca goriilmesini zorlastirmaktadir. Maliyetler sorumluluk alanlarina gore dagitima
tabi tutulursa hem maliyet bilgilerinin kullanimlar1 kolay olacak hem de ilgili bolim

yoneticilerine bolimlerindeki maliyetlerle ilgili hesap sorulabilecektir.

5. Mevcut maliyetlendirme yaklasimlart JIT ve MRP (Material Requirements

Planning) uyum gostermekte zorlanmaktadirlar.

6. Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri, departmanlar ve fonksiyon alanlari

arasindaki benzer faaliyetleri gozden kagirabilmektedirler.

Geleneksel maliyet sistemleri planlama, yonetim ve karar vermede yoOnetime

ihtiya¢ duydugu bilgileri yeteri kadar sunamamaktadir.

Geleneksel maliyet sistemleri, rekabet avantaji ile ilgili kaynaklar hakkinda ¢ok
az bilgi saglar. Bu sistemlerle elde edilen bilgileri kullanan yoneticiler iiretim
sistemlerini  gelistirmek icin yeni stratejiler {iretme konusunda bu bilgilere
giivenememektedir. Bunun yani sira yeni mamul tasarimi ve gelistirilmesinde

geleneksel yontem yetersiz kalmaktadir.

69



Geleneksel maliyet sistemleri mamul birim maliyetinin hesaplanmasina yonelik
olusturulmuslardir. Bu yiizden s6z konusu sistemler mamul birimleriyle ilgili dagitim
anahtarlarin1 segerler. Bu anahtarlar faaliyet hacmine bagh olarak degisen maliyetlerin
dagitilmasinda dogru sonuclar verebilir. Fakat faaliyet hacmiyle iliskilendirilemeyen

GUG'iin dagitiminda bu anahtarlar yetersiz kalmaktadur.

2.5.2. Faaliyet Tabanh Maliyet Yonteminin Ustiin Yonleri

Faaliyet tabanli maliyet sistemleri, isletmelerin mamul bilesenlerinin tespit
edilmesini, mamul/hizmetlerin fiyatlanmasini, disaridan saglanan malzemelerin nereden

saglanacaginin belirlenmesi ve yeni teknolojilerin degerlendirilmesinde etkili olur.

FTM sistemleri, yoneticilerin ¢ikti ozellikleriyle faaliyetler arasindaki iliskiyi
daha iyi anlamalarini, bunun sonucu olarak da maliyet verileri olmadan da mamul karari
alabilmelerini saglar. Bunlarin yani1 sira FTM'nin yararh oldugu alanlar asagidaki gibi
siralanabilir.”?

e  Mamuliin isletme tarafindan iiretilmesi, disaridan alinmasi veya fasonculara
yaptirilmasi kararinin verilmesi,

® Yeni teknolojilerin degerlendirilmesi,

e Farkli mamul tasarimi ve mevcut mamullerin gelistirilmesi,

e Siirekli gelismeyi saglayacak bilgilerin saglanmast,

e Basar degerlemesi,

e Davranigsal degisim,

e Toplam iiretim siiresinin azaltilmasi.

Isletmede FTM gibi yeni bir sistemin uygulanmak istenmesi; sistemin tasarimi,
gelistirilmesi ve devaminin saglanmasi gibi konularda ek kaynak ihtiyac1 dogurur.
Bunun yaninda bu sistemin, isletmenin amaglarina uygun olup olmadiginin belirlenmesi

gerekmektedir

" Turney, Peter B.B., “Using Activity —Based Costing to Achieve Manufacturing Excellence”, Journal
of Cost Management, (Summer), 1989, s. 27-29

70



2.5.3. Faaliyet Tabanh Maliyet Yontemine Yoneltilen Elestiriler

FTM sistemine gecis karmasiktir ve biiyiik bir yatirnm gerektirir. Sadece yeni
sisteme gecilmesi maliyete neden olmaz, aym1 zamanda eski sistemin de kaldirilmasi

belirli bir maliyete neden olacaktir.”

Yoneltilen bir diger elestiri ise bu sistemin ¢ok karmasik olmasidir. Ciinkii bu
sistemde gerek endirekt faaliyetler, bu faaliyetlere iliskin maliyetler ve bu maliyetlerin
mamullere yliklenmesinde kullanilan dagitim anahtarlarinin sayis1 oldukg¢a fazladir.
Maliyetlerin yiiklenmesinde kullanilan fark analizlerinin sayisi artacagindan bunun

yoneticiler tarafindan kavranmasi zor olabilir.

Bir baska elestiri, FTM sisteminin sifirdan tasarimlanmasi yerine mevcut
sistemin gelistirilmelidir. Geleneksel yonteme yapilan en 6nemli elestiri GUG'ii direkt
iscilik esasina gore yiiklemesidir. Fakat direkt isciligin yaninda makine saati de dagitim

oOlciitii olarak kullanilirsa bu sorunun ¢oziilecegi diisiiniilmektedir.”

FTM uygulamasinda ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasinda da zorluklar ortaya
cikmaktadir. ¢linkii bu verileri elde etmek hem zaman almaktadir hem de onemli bir

maliyete sebep olmaktadir.

Veri toplamanin zorlugu yiiziinden FTM daha cok yiiksek otomasyona sahip
isletmelerde kullanilmaktadir. Daha diisiik teknolojiye sahip isletmeler ise Ol¢iim

maliyetlerinden kurtulmak i¢in birkag faaliyet merkeziyle yetinebilirler.

73 Hikmet, Nazim, "Faaliyet Bazinda Maliyet Sistemlerini Muhasebeciler Benimsemiyorlar", Muhasebe
Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt 3, Say1 1, 2001, s. 112
4 Pekdemir, a.g.e., s. 54-55
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3. BOLUM
FTM YONTEMININ BiR BANKADA UYGULANMASI

3.1. BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER

Uygulama, ismini agiklamamak kosuluyla maliyet verileri elde edilen 6zel bir
ticari bankada yapilmistir. Bilgi elde etmedeki zorluklar ve zaman kisidi nedeniyle
uygulama bankanin sadece bir subesinde gerceklestirilmistir. Uygulamanin ilerleyen
boliimlerinde uygulama yapilan banka “A Bankasi”, uygulama yapilan sube ise “C

Subesi” adiyla anilacaktir.

Bankadan elde edilen bilgiler ticari sir niteligi tasidigi icin 0zii bozulmamak
kaydiyla belli bir katsay1 ile carpilmistir. Elde edilemeyen bilgiler i¢in ise banka

yetkililerinin tecriibesi dogrultusunda tahminlerde bulunulmustur.

Banka subesinde Pazarlama, Operasyon, Krediler ve Muhasebe-Destek servisleri
bulunmaktadir. Uygulamada, konunun daraltilmast ve sadelestirilmesi ag¢isindan
subedeki tiim servislerdeki mamullerin degil sadece tek bir servisteki mamuliin
maliyetinin bulunmas1 amaclanmistir. Uygulamada bu servislerden “Operasyon” servisi

ve bu serviste sunulan hizmetlerin (iiriin) maliyetinin bulunmas1 amaclanmustir.

Subede miidiir, yonetmen (miidiir yardimcisi), yonetmen yardimcisi (ikinci
miidiir) ve giivenlik gorevlisi de dahil toplam 20 personel ¢alismaktadir. S6z konusu

personelin servisler itibariyle dagilimi Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo:4 Subedeki Personel Dagilimi

Birim/Servis Personel Sayisi

Sube Muduru 1 Kisi
Yonetmen 1 Kisi
Yonetmen Yardimcisi 1 Kisi
Guvenlik Gorevlisi 1 Kisi
Pazarlama Servisi 3 Kisi
Operasyon Servisi 6 Kisi
Krediler Servisi 4 Kisi
Muhasebe-Destek Servisi 3 Kisi
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Uygulamanin yapildig1 operasyon servisinde; havale islemleri, cek, senet
tahsilati, kurumsal tahsilat (elektrik, su, telefon vb. tahsilati) ve Western Union
(diinyanin ¢esitli iilkelerine hesap numarasi olmaksizin isme, hizli para gonderilmesini

saglayan sistem) islemleri gerceklestirilmektedir.

3.2. ENDIREKT GiDERLERIN FAALIiYET MERKEZLERINE (SERViISLERE)
DAGITIMI

GUG’ii  faaliyet merkezlerine dagitmadan ©nce faaliyet merkezlerini
belirlememiz gerekmektedir. Uygulamada ele alinan banka subesinde asagida belirtilen

servisler faaliyet merkezleri olarak belirlenmistir.

Tablo: S Faaliyet Merkezleri

Pazarlama Faaliyet Merkezi
Operasyon Faaliyet Merkezi
Krediler Faaliyet Merkezi
Muhasebe-Destek Faaliyet Merkezi

Bu servislere ilave olarak "sube yonetimi" gider yeri adi altinda bir gider yeri
acilmasi uygun bulunmustur. Ciinkii sube bankacilik hizmetinin iiretildigi bir yer olarak
diistiniiliirse; sube miidiirii, diger yonetici personel ve giivenlik gorevlisini kapsayan
sube yoOnetimi gider yerini, tipki iiretim isletmelerindeki tesis diizeyinde faaliyet
merkezi seklinde degerlendirmek uygun olacaktir. Bu yiizden sube miidiirii, yonetmen,
yonetmen yardimcist ve giivenlik gorevlisi, sube yonetimi gider yerini olusturacaktir.
Daha sonra sube yonetimi gider yerinde toplanan giderler is yiikiine gore operasyon
boliimiine dagitilacaktir. Bu yiizden GUG dagitilirken is yiikii esas1 kullanilabilen
dagitimlarda sube yOnetiminin ayrica gosterilmesine gerek kalmayacaktir. Dagitima
gecmeden 6nce banka subesinde ortaya ¢ikan GUG tespit edilmistir. Bankada tespit
edilen GUG asagida Tablo:3.3’te gosterilmistir.
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Tablo: 6 Banka Subesinin Genel Uretim Giderleri

Amortisman Giderleri

Bakim-Onarim Giderleri

Servis-Tagima Giderleri

Sigorta Giderleri

Isitma ve Aydinlatma Giderleri

Su giderleri

Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmet Giderleri

Kirtasiye Giderleri

Bilgisayar Kullanim Giderleri

Temsil ve Agirlama Giderleri

Temizlik Giderleri

Yemek Giderleri

Endirekt iscilik Giderleri

Banka subesindeki genel iiretim giderleri 297.806,02 YTL olup, GUG’de yer

alan giderlerin pay1 Tablo:3.4’te gosterilmektedir.

Tablo:7 Sube GUG Tutarlar

GUG TUTAR(YTL)
Amortisman Giderleri 14.474 .12
Bakim-Onarim Giderleri 3.745,74
Tasit Giderleri 8.116,5
Sigorta Giderleri 1.070,39
Isitma Giderleri 9.745,36
Aydinlatma Giderleri 10.941,46
Su Giderleri 2.595,32
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmet Giderleri 16.295,05
[Basili Kagtt ve Kirtasiye Giderleri 3.219,77
Bilgisayar Giderleri 4.474,96
Temsil ve Agirlama Giderleri 6.719,6
Temizlik Giderleri 16.751,02
Yemek Giderleri 23.933,23
Endirekt isgilik Giderleri 175.723,9
TOPLAM 297.806,02




3.2.1. Amortisman Giderlerinin Dagitinm

Amortisman giderlerinin icerisinde biiro makineleri ve mobilya mefrusat
amortisman1  bulunmaktadir. Diger amortismanlar, genel miidiirlik tarafindan

ayrilmaktadir (Bina, Tasit vb.).

Bu durumda amortismanlarin bir kismimnin bilgisayar, yazici, mobilya ve
mefrusat sayisina gore, diger bir kisminin ise is yiikiine gore dagitilmasinin uygun

olacagi degerlendirilmistir.

Biiro makineleri; bilgisayarlar, kesintisiz giic kaynagi, yazicilar, fotokopi
makinesi, faks makinesi vb makinelerden olusmaktadir. Mobilya mefrusat ise;
personelin kullandig1r masa, biiro koltugu, dosya dolaplari, miisterilerin beklemesi i¢in

gerekli olan sandalyeler, subede kullanilan perdeler vb. malzemeden olugsmaktadir.

Banka kayitlarinda amortisman, biiro makineleri ve mobilya mefrusat olmak

tizere iki alt baglik altinda gosterilmistir. Demirbas miktar1 Tablo:3.5’te gosterilmistir.

Tablo:8 C Subesi Demirbas Miktarlari

Servisler Muhasebe Sube

Demirbas Pazarlama | Operasyon | Krediler Destek Yénetimi Diger Toplam

Bilgisayar 3 Adet 6 Adet 4 Adet 3 Adet 4 Adet - 20 Adet
Gii¢ Kaynagi - - - - - 1 Adet 1 Adet

Yazici 1 Adet 3 Adet 2 Adet 1 Adet 2 Adet - 9 Adet

Fotokopi 1 Adet | 1 Adet

Makinesi

Faks Makinesi - - - - - 1 Adet 1 Adet

Biiro Koltugu 5 Adet 6 Adet 7 Adet 5 Adet 12 Adet | 10 Adet | 45 Adet
Masa 3 Adet 6 Adet 4 Adet 3 Adet 4 Adet - 20 Adet
Dosya Dolaplari 2 Adet 4 Adet 3 Adet 2 Adet 4 Adet - 15 Adet

Mefrusat, perde . . o . o
vb. Mobilya mefrusat amortismani igindeki payr %20 tahmin edilmistir.
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3.2.1.1. Biiro makinelerinin amortismanlarimin dagitin

Gilic kaynagi, fotokopi makinesi ve faks makinesinin biiro makineleri
icerisindeki pay1 yapilan incelemeler sonucunda %30 olarak tespit edilmistir. Bu
giderlerin de %21'1 gii¢ kaynagi, %8'i fotokopi makinesi, %1'i faks makinesine aittir. Bu
makinelerin amortismanlarinin  servislere is yiikiine gore dagitilmast uygun

bulunmustur.

Is yiikiiniin tespitinde ise, gerek banka miidiirii gerekse personel ile yapilan
goriismeler sonucunda soz konusu sube ic¢in servislerin is yiikleri asagidaki sekilde

tespit edilmigtir.

Operasyon Servisi %60
Pazarlama Servisi %20
Kredi Servisi %15
Muhasebe-Destek %5

Yukarida da belirtildigi gibi, biiro makineleri ve mobilya mefrusat i¢in ayri

amortisman kaydi tutulmustur.

Biiro Makineleri Amortismani: 7.675,14 YTL

Mobilya Mefrusat Amortismani 6.798,98 YTL

Gii¢ Kaynaginin Pay1 7.675,14%%21 =1.611,77 YTL
Fotokopi Mak.Pay1 7.675,14%%8 = 614,01 YTL
Faks Mak.Pay1 7.675,14*%1 = 76,75 YTL
Toplam 2.302,53 YTL

Bulunan bu 2.302,53 YTL'lik tutar servislere is yiikiine gore dagitilacaktir.

Operasyon Servisi 2.302,53 *%60 = 1.381,52 YTL
Pazarlama Servisi 2.302,53 *%20 = 460,51 YTL
Kredi Servisi 2.302,53 *%15 = 345,38 YTL
Muhasebe-Destek 2.302,53 *%5 = 115,13 YTL
Toplam 2.302,53 YTL
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Gii¢ kaynagi, fotokopi makinesi ve faks makinesine diisen pay is yiikiine gore

dagitildiktan sonra geriye kalan tutar bilgisayar ve yazici sayisina gore dagitilacaktir.

7.675,14 — 2.302,53 =5.372,61 YTL

Bilgisayar ve yazic1 amortismani icin kalan 5.372,61 YTL'nin ise %10'Tuk kismi
yazicilara aittir. Bu ytizden 5.372,61 YTL'lik giderin %10'luk kismi1 yazici sayisina gore

dagitilacaktir. Servislerde kullanilan yazicilar standarttir ve lazer yazicidir.

5,372,61%%10 = 537,26 YTL

Yiikleme Orani 537,26/9 = 59,70 YTL
Operasyon Servisi 59,70%3 = 179,10 YTL
Pazarlama Servisi 59,70*1 = 59,70 YTL
Kredi Servisi 59,70%2 = 119,40 YTL
Muhasebe-Destek 59,70*1 = 59,70 YTL
Sube Yonetimi 59,70*2 = 11940 YTL
Toplam 537,26 YTL

Yazicilara ait kisim dagitildiktan sonra geriye kalan tutar bilgisayar sayisina

gore dagitilacaktir.

5.372,61 - 5,372,61*%%10 = 4.835,35 YTL

Bilgisayar toplam1 20'dir. Bu sayiya yukaridaki tabloda da belirtildigi gibi, sube

yonetimine ait 4 adet bilgisayar da dahildir. Yiikleme orani asagidaki sekilde hesaplanir.

Yiikleme Orani 4.835,35/20 = 241,76 YTL
Operasyon Servisi 241,76*6 =1.450,56 YTL
Pazarlama Servisi 241,76*3 = 725,28 YTL
Kredi Servisi 241,76*%4 = 967,04 YTL
Muhasebe-Destek 241,76*3 = 72528 YTL
Sube Yonetimi 241,76%4 = 967,04 YTL
Toplam 4.835,35 YTL
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3.2.1.2. Mobilya mefrusat amortismanlarinin dagitin

Mobilya mefrusatlar amortismaninin %?20’lik kismi mefrusat ve perde igin,
%8'lik kismi ise yukaridaki tabloda “diger” kismindaki biiro koltuguna aittir. Bu

%28’lik kisim is ylikiine gore kalan kistm ise mobilya mefrusat sayisina gore

dagitilacaktir.
Mobilya Mefrusat Amortismani 6.798,98 YTL
6.798,98%%28 = 1.903,71 YTL
Operasyon Servisi 1.903,71 *%60 = 1.142,23 YTL
Pazarlama Servisi 1.903,71 *%20 = 380,74 YTL
Kredi Servisi 1.903,71 *%15= 285,56 YTL
Muhasebe-Destek 1.903,71 *%5 = 95,18 YTL
Toplam 1.903,71 YTL

%28’lik kisimdan sonraki kistm ise mobilya mefrusat sayisina gore
dagitilacaktir. Masa, biiro koltugu ve dosya dolaplar1 farkli amortisman tutarlarina sahip
olacagindan mobilyalara katsay: verilecektir. Biiro koltugu 1, masa 2 ve dosya dolaplari

1,5 katsay1 alacaktir.

35 Biiro koltugu * 1 =35
20 Masa * 2 =40
15 Dosya dolab1 * 1,5 =225
Toplam 97,5

Operasyon Servisi (6*1) + (6*2) + (4*1,5) =24
Pazarlama Servisi 5*1) + (3*2) + (2*1,5) =14

Kredi Servisi (7*1) + (4*2) + (3*1,5) =19,5
Muhasebe-Destek G*1) +(3*2) + (2*1,5) =14
Sube Yonetimi (12*1) + (4*2) + (4*%1,5) =26
Toplam 97,5
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6.798,98 - 1.903,71 = 4.895,27 YTL

Yiikleme Orani 4.895,27/97,5= 50,20 YTL

Operasyon Servisi 50,20 *24 =1.204,80 YTL

Pazarlama Servisi 50,20 *14 = 702,80 YTL
Kredi Servisi 50,20 ¥19,5= 978,90 YTL
Muhasebe-Destek 50,20 *14 = 702,80 YTL
Sube Yonetimi 50,20 ¥26 =1.305,20 YTL
Toplam 4.895,27 YTL

Yukarida, banka subesine ait demirbaglara iliskin amortisman dagitimi
gerceklestirilmistir. Asagidaki Tablo:3.6’da yapilan bu dagitim sonucunda biiro
makineleri ve mobilya mefrusat amortismanindan ilgili servislerin alacagi paylar

gosterilmistir.

Tablo:9 Amortisman Dagitimi

Amortisman Biiro Makineleri Mobilya Mefrusat Toplam

Servisler Amortismani Amortismani

Operasyon Servisi 3.011,18 2.347,03 5.358,21
Pazarlama Servisi 1.245,49 1.083,54 2.329,03
Kredi Servisi 1.431,82 1.264,46 2.696,28
Muhasebe-Destek Servisi 900,11 797,98 1.698,09
Sube Yonetimi 1.086,44 1.305,20 2.391,64
TOPLAM 7.675,14 6.799,43 14.474,57
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3.2.2. Bakim-Onarim Giderlerinin Dagitim

Bakim-Onarim giderleri, sube igerisindeki biiro makinelerinin ve diger ara¢ ve

gereclerin bakim-onarimi i¢in yapilan giderleri kapsamaktadir. Bu giderler servislere is

yiikiine gore dagitilacaktir.

Subenin Bakim-Onarim Gideri

Operasyon Servisi 3.745,74 *%60 =
Pazarlama Servisi 3.745,74 *%20 =
Kredi Servisi 3.745,74 *%15 =
Muhasebe-Destek 3.745,74 *%5

Toplam

3.745,74 YTL'dir.

2.247,44 YTL
749,15 YTL
561,86 YTL
187,29 YTL

3.745,74 YTL

3.2.3. Servis-Tasima Giderlerinin Dagitimm

Bu gider banka personelinin mesaiye gelmesi icin disaridan saglanan tasima

hizmeti icin tastyic1 firmaya odenen servis bedelini igcermektedir. Servis aracindan 17

personel yararlanmaktadir. Miidiir, yonetmen ve yonetmen yardimcisi servis aracindan

yararlanmamaktadir. Sube yoOnetimi gider yeri acisindan sadece giivenlik gorevlisi

servis-tastma giderlerinden pay alacaktir. Operasyon servisinde, servis aracindan

yararlanan 6 personel bulunmaktadir. Dagitim personel sayisina gore yapilacaktir.

Servis-Tasima Giderleri

Yiikleme Oran 8.116,50/17
Operasyon Servisi 477,44*6
Pazarlama Servisi 477,44%*3
Kredi Servisi 477.44%4
Muhasebe-Destek 477,44%*3
Sube YOnetimi 477.,44*1
Toplam

8.116,50 YTL

477,44 YTL
2.864,64 YTL
1.432,33 YTL
1.909,76 YTL
1.432,33 YTL

477,44 YTL
8.116,50 YTL
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3.2.4. Sigorta Giderlerinin Dagitim

Sigorta giderleri, biiro malzemeleri (bilgisayarlar, yazicilar vb.) ve mobilya
mefrusat sigortast (yangina, su baskinina ve hirsizliga kars1 yaptirilan igyeri sigortasi)
ve bina sigortasi (zorunlu deprem sigortasi) olmak iizere 2 alt hesapta izlenmektedir. Bu
giderlerden biiro malzemeleri ve mobilya mefrusat is yiikiine gore, bina sigortasi ise

m*’ye gore dagitilacaktir.

Biiro malzemesi ve mobilya mefrusat sigortasi 381,67 YTL
Bina sigortasi 688,72 YTL
Operasyon Servisi 381,67%%60 = 229,00 YTL
Pazarlama Servisi 381,67%%20= 76,33 YTL
Kredi Servisi 381,67%%15 = 57,25 YTL
Muhasebe-Destek 381,67 *%5 = 19,09 YTL
Toplam 381,67 YTL

Bina sigortasinin dagitimu:

Subenin toplam alan1 800 m? dir. Operasyon servisinin alanm1 300 m?, sube

yonetiminin kapladig1 toplam alan ise 20 m* dir.

Yiikleme Orant 688,72/800 m* = 0,8609 YTL/ m*
Operasyon Servisi 0,8609*300 m* = 258,27 YTL
Pazarlama Servisi 0,8609*240 m’ = 206,62 YTL
Kredi Servisi 0,8609*180 m*> = 154,96 YTL
Muhasebe-Destek 0,8609*60 m? = 51,65 YTL
Sube Yonetimi 0,8609%20 m* = 17,22 YTL
Toplam 688,72 YTL
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3.2.5. Isitma Giderlerinin Dagitinm

Bankada merkezi 1sitma-sogutma sistemi mevcuttur. Bu giderlere, bankanin

yazin sogutma harcamasi da dahildir. Bu giderler de m’ ye gore dagitilacaktir.

Isitma Giderleri 9.745,36 YTL
Yiikleme Oram 9.745,36 /800 m* = 12,18 YTL/ m’
Operasyon Servisi 12,18#300 m* = 3.654,00 YTL
Pazarlama Servisi 12,18%240 m* = 2.924,20 YTL
Kredi Servisi 12,18*180 m* = 2.192,76 YTL
Muhasebe-Destek 12,18*60 m? = 730,80 YTL
Sube Yonetimi 12,18¥20 m> = 243,60 YTL
Toplam 9.745,36 YTL

3.2.6. Aydinlatma Giderlerinin Dagitimm

Aydinlatma giderleri bulunurken 6ncelikle; bilgisayarlar, yazicilar, giic kaynagi,
fotokopi makinesi, faks ve ampullerin giicleri belirlenmistir. Bu giiclerle belirli saat
calismalar1 sonucunda harcayacaklart gii¢ tespit edilmis ve harcanan bir giinliik enerji
miktar1 kilovat saat (kwh) olarak tespit edilmistir. Daha sonra subenin 1 yil igcerisindeki

fiili calisma giinii tespit edilmistir. Banka subesinde kullanilan her bir makinenin giicii

asagidaki gibidir.

Aydinlatma Gideri 10.941,46 YTL
Bilgisayar 300 watt
Yazici 25 watt

Giic kaynagi 10 kwh
Ampul 18 watt

Faks makinesi 300 watt
Fotokopi makinesi 300 watt

Banka subesinde mesai saati 09:00 - 18:00 saatleri arasindadir. Fiili caligma
siiresi (enerji tikketimi acisindan) ise 8 saat olarak tespit edilmistir. ik bakista bu

rakamin tespitinde sadece 1 saatlik 6gle yemeginin diistildiigii géze carpabilir ve 8 saat
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hic durmadan c¢alisiimast muhtemel goziikmeyebilir. Calisma yaptigimiz banka
subesinin Ozel giinler ve istisnai durumlar disinda cok fazla olmamakla beraber
18:00'dan sonra da calismasi s6z konusudur. Bu 8 saatlik fiili caligma siiresi tespit
edilirken 18:00'dan sonra yapilan ¢alismalar da diistiniilmiistiir. Fiili calisma giinii ise

calisilmayan giinler tespit edilip diisiildiikten sonra 254 giin olarak tespit edilmistir.

Makinelerin Tiikettigi Enerjinin Belirlenmesi:

Oncelikle makinelerin tiikettigi bir giinlilk enerji miktar1 (kwh olarak) tespit

edilecektir.

Bilgisayarlar:

300 watt * 8 saat * 20 Bilgisayar = 48.000 watt/1000 = 48 kwh
Yazicilar:

Yazicilar mesai saati boyunca hi¢c durmadan calisamayacagindan fiilen 4 saat
calistiklar1 varsayilacaktir. Subede 9 adet yazici bulunmaktadir.

25 watt * 4 saat * 9 yazic1 = 900 watt/1000 = 0,9 kwh

Giic Kaynagi:

Subedeki 20 bilgisayar ve diger makineleri destekleyecek olan giic kaynagimin
giici 10 kwh'dir. Gii¢ kaynag soz konusu makineleri bir giin boyunca degil, kisith bir
siire icin destekleyebilmektedir. Bir yil boyunca hi¢ elektrik kesintisi olmasa bile giic
kaynag1 cok az da olsa elektrik tiikketmektedir. Biitiin bunlar gbz Oniine alinarak ve
konunun uzmanlariyla da goriisiilerek giic kaynaginin giinde ortalama 1 kwh tiiketecegi
tahmin edilmistir. Banka yetkilileriyle yapilan goriisme neticesinde yil boyunca cok

ciddi ve uzun siireli elektrik kesintisi yagsanmadigi tespit edilmistir.

Gii¢ kaynag giinliik tiiketimi = 1 kwh’dir.
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Ampuller:

Subedeki ampuller sayilmis ve her birinin giicii 18 watt olan ve floresan diye
tabir edilen toplam 482 adet ampul tespit edilmistir. S6z konusu ampuller giin boyunca

yanmaktadir.

18 watt * 8 saat * 482 = 69.408 watt/1000 = 69,408 kwh

Faks makinesi:

Faks makinesinin giicii 300 watt'tir. Tiim servisler fak makinesini ortak
kullanmaktadir. Faks makinesi de hi¢ kullanilmasa dahi agik bir sekilde bekledigi i¢in
ve disaridan gelen fakslar olacagindan enerji tilketmektedir. Bu yiizden giinde 2 saatlik

enerji tiikettigi tahmin edilmektedir.

300 watt * 2 = 600 watt/1000 = 0,6 kwh

Fotokopi makinesi

Fotokopi makinesinin de giicii 300 wattir. Faks makinesi icin sdylenen durumlar
fotokopi makinesi i¢cin de gecerlidir. Fotokopi makinesinin de giinde 2 saat enerji

tilketecegi tahmin edilmistir.

300 watt * 2 = 600 watt/1000 = 0,6 kwh

Makinelerin tiikettigi enerji miktarlari toplanarak giinliik tiiketilen enerji miktari
120,508 kwh olarak bulunmustur. Bu da fiili ¢aligma giinii olan 254 giin ile carpilirsa

bir yillik tiiketilen enerji miktar1 bulunur.

254 * 120,508 = 30.609,032 kwh

Subenin 1 yillik aydinlatma gideri olan 10.941,46 YTL bulunan bu rakama

boliinerek 1 kwh'lik enerji bedeli bulunur.
10.941,46/30.609,032 = 0,357 YTL/kwh
Yukaridaki islemlerden sonra, uygulamanin yapilacag servis olan "Operasyon"

servisinin bu tiiketimden alacagi pay hesaplanacaktir.
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Operasyon Servisinin Aydinlatma Giderlerinden Alacagi Payin
Belirlenmesi:

Bilgisayarlar: Operasyon servisinde 6 adet bilgisayar mevcuttur.

48 kwh/20 * 6 = 14,4 kwh

Yazicilar: Subede 9 adet yazici mevcuttur ve bunun 3 tanesi operasyon

servisinde kullanilmaktadir.

0,9 kwh/9 * 3 = 0,3 kwh

Gii¢c Kaynagi: Gii¢ kaynagi ortak bir makine oldugu i¢in bilgisayar sayisina

gore servislere dagitilacaktir. Operasyonda 6 adet bilgisayar oldugundan;

1 kwh/20 * 6 = 0,3 kwh

Ampuller: Subede bulunan 482 adet ampuliin 200 adedi operasyon servisine

aittir.

69,408 kwh/482 * 200 = 28,8 kwh

Faks makinesi: Faks makinesinin tiikettigi enerji i yiikiine gore belirlenecektir.

0,6 kwh * 0,60 = 0,36 kwh

Fotokopi makinesi : Fotokopi makinesi de ortak kullanildigindan tiikettigi

enerji 1§ yiikiine gore dagitilacaktir.

0,6 kwh * 0,60 = 0,36 kwh
Operasyon servisinin giinliik enerji tiikketim miktar1 44,52 kwh'dir.

44,52 kwh * 254 giin = 11.308,08 kwh (Operasyonun yillik tiiketimi)
11.308,08 kwh*0,357 YTL = 4.036,98 YTL (Operasyonun aydinlatma giderlerinden
alacagi pay)
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Sube Yonetiminin Aydinlatma Giderlerinden Alacag Payin Belirlenmesi:

Sube yonetiminde 4 adet bilgisayar, 2 adet yazici ve 40 adet floresan
bulunmaktadir. Daha once tespit edilen veriler 15181inda s6z konusu cihazlarin tiikettigi
yillik elektrik 3.952,24 kwh’dir. Bu rakam daha 6nce bulmus oldugumuz 0,357
YTL/kwh ile carpilarak sube yonetiminin aydinlatma giderlerinden alacagi pay

bulunacaktir.

Sube Yonetimi 3.952,24 * 0,357 YTL/kwh = 1.410,95 YTL
3.2.7. Su Giderlerinin Dagitim

Bu giderler, sube personelinin bir yil icerisinde tiikettigi (su ihtiyaci, temizlik

vb.) su bedelinden olusmaktadir. Su giderleri servislere personel sayisina gore

dagitilacaktir.

Su giderleri 2.595,32 YTL
Yiikleme Orani 2.595,32/20 = 129,76 YTL
Operasyon 129,76*6 = 778,56 YTL
Pazarlama Servisi 129,76*3 = 389,28 YTL
Kredi Servisi 129,76*4 = 519,10 YTL
Muhasebe-Destek 129,76*3 = 389,28 YTL
Sube Yonetimi 129,76*4 = 519,10 YTL
Toplam 2.595,32 YTL

3.2.8. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmet Giderlerinin Dagitim

Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri; posta gideri, telefon gideri, veri
hatt1 gideri ve faks giderleri adi altinda alt hesaplarda yer almaktadir. Bu giderlerin

toplami1 16.295,05YTL'dir. Bu giderler asagida siralanmaktadir.

Telefon Giderleri 12.044,33 YTL
Veri Hatt1 Giderleri 2.127,48 YTL
Posta Giderleri 1.431,24 YTL
Faks Giderleri 692,00 YTL
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Bu giderler servislerin is yiikiine gore dagitilacaktir.

Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 16.295,05 YTL

Operasyon Servisi  16.529,59 *%60 = 9.777,03 YTL
Pazarlama Servisi 16.529,59 *9%?20 = 3.259,01 YTL
Kredi Servisi 16.529,59 *%15 = 244426 YTL
Muhasebe-Destek ~ 16.529,59 *%5 = 814,75 YTL
Toplam 16.295,05 YTL

3.2.9. Basih Kagit ve Kirtasiye Giderlerinin Dagitimm

Bu giderler de kendi icinde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar matbua giderleri ve
kirtasiye giderleridir. Matbua giderleri; servislerin kullandigr basili kagitlar (bos
dekontlar, antetli kagitlar vb.), cek karneleri ve brosiirlerden olusmaktadir. Kirtasiye

giderleri ise; kagit, kalem, vb. kirtasiye malzemelerinden olugsmaktadir.

Matbua Giderleri:

Yapilan goriismeler cergevesinde bu giderlerin daha ¢ok operasyon ve pazarlama
servislerinde kullanildig1 tespit edilmistir. Operasyon servisinde bu giderler cek
karneleri ve matbu dekontlardan olugmaktadir. Pazarlama servisinde ise bu giderler;
brosiirler ve kredi karti dokiimlerinden olugmaktadir. Matbua giderlerinde servisler
itibariyle tespit edilen oranlar sOyledir. Operasyon servisi ve pazarlama servisinde
%40'ar, Muhasebe-destek ve krediler servisinde ise %10'ardir. Giderlerin dagitimi su

sekilde olacaktir.

Matbua Giderleri 1.363,12 YTL
Operasyon Servisi 1.363,12 *%40 = 545,25 YTL
Pazarlama Servisi 1.363,12 *%40 = 545,25 YTL
Kredi Servisi 1.363,12 *%10= 136,31 YTL
Muhasebe-Destek 1.363,12 *%10= 136,31 YTL
Toplam 1.363,12 YTL
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Kirtasiye Giderleri:

Kirtasiye giderleri, kagit, kalem vb. giderlerden olustugu icin bunlarin detayli bir
sekilde tespit edilmesinin hem zorlugu hem de gereksiz zaman kaybina sebep olup,

amacin disina ¢ikilacagindan bu giderler, matbua giderlerindeki oranlara gore

dagitilacaktir.

Kirtasiye Giderleri 1.856,65 YTL
Operasyon Servisi 1.856,65 *%40 = 742,66 YTL

Pazarlama Servisi 1.856,65 *%40 = 742,66 YTL

Kredi Servisi 1.856,65 *%10 = 185,66 YTL

Muhasebe-Destek 1.856,65 *%10= 185,66 YTL

Toplam 1.856,65 YTL

3.2.10. Bilgisayar Kullanim Giderlerinin Dagitimi

Bilgisayar kullanim giderleri; bilgisayarlarin bakim-onarimi, yazilim ve destek

ticretleri, vb. giderlerden olugsmaktadir. Dagitim bilgisayar sayisina gore yapilacaktir.

Bilgisayar Kullanim Giderleri 4.474,96 YTL

Yiikleme Oram 4.47496/20 = 223,75 YTL
Operasyon 223,75*%6 kisi = 1.342,50 YTL
Pazarlama Servisi 223,75*3 kisi = 671,23 YTL
Kredi Servisi 22375*4 kisi = 895,00 YTL
Muhasebe-Destek 223,75*3 kisi = 671,23 YTL
Sube Yo6netimi 22375%4 = 895,00 YTL
Toplam 4.474,96 YTL
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3.2.11. Temsil ve Agirlama Giderlerinin Dagitin

Sube icerisinde gerek personel tarafindan tiiketilen, gerekse gelen misafirlere
ikram edilen; cay, kahve, mesrubat gibi icecek maddeleri icin yapilan giderler temsil ve

agirlama giderlerini olusturmaktadir. Bu giderlerin dagitimi personel sayisina gore

yapilacaktir.

Temsil ve Agirlama Giderleri 6.719,61 YTL
Yiikleme Oran 6.719,61/20 = 33598 YTL
Operasyon 335,98*6 kisi = 2.015,88 YTL
Pazarlama Servisi 33598*3 kisi = 1.007,94 YTL
Kredi Servisi 33598*4 kisi = 1.343,92 YTL
Muhasebe-Destek 33598*3 kisi = 1.007,94 YTL
Sube Yonetimi 335,98*4 kisi = 1.343,92 YTL
Toplam 6.719,61 YTL

3.2.12. Temizlik Giderlerinin Dagitim

Subenin temizlik isleri, hizmet satin alinmasi yoluyla disaridan bir firma
tarafindan gerceklestirilmektedir. Temizlik giderleri mz'ye gore dagitilacaktir. Sube

yonetimine ait alan ise 25 m” olarak tespit edilmistir.

Temizlik Giderleri 16.751,02 YTL
Yiikleme Oran 16.751,02/800 = 20,94 YTL
Operasyon 20,94*300 m* = 6.282,00 YTL
Pazarlama Servisi 20,94%240 m? = 5.025,60 YTL
Kredi Servisi 20,94*%180 m* = 3.769,20 YTL
Muhasebe-Destek 20,94%60 m* = 1.256,40 YTL
Sube Yonetimi 20,94%20m*> = 418,80 YTL
Toplam 16.751,02 YTL
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3.2.13. Yemek Giderlerinin Dagitin

Personele subede yemek verilmemektedir. Personele yemek ihtiyacini
karsilamas1 icin "Ticket" adi verilen restoran bileti verilmektedir. Yemek giderleri

personel sayisina gore dagitilacaktir.

Yemek Giderleri 23.933,23YTL

Yiikleme Oram 23.933,23/20 = 1.196,66 YTL

Operasyon 1.196,66*6 kisi = 7.179,96 YTL
Pazarlama Servisi 1.196,66*3 kisi = 3.589,98 YTL
Kredi Servisi 1.196,66%4 kisi = 4.786,64 YTL
Muhasebe-Destek 1.196,66*3 kisi = 3.589,98 YTL
Sube Yonetimi 1.196,66*%4 kisi = 4.786,64 YTL
Toplam 23.933,23 YTL

3.2.14. Endirekt iscilik Giderlerinin Dagitimu

Banka calisanlarina fazla mesai iicreti 6denmemektedir. Bu yiizden endirekt
iscilik giderleri; sosyal giivenlik kurulusuna Odenen igveren paylart ve Odenen
ikramiyelerden olusmaktadir. Subede calisan 20 personelin 1 kisisi miidiir, 1 kisisi
yonetmen, 1 kisisi yonetmen yardimcisi ve 1 kisisi de giivenlik gorevlisidir. Bu dort
personel tiim servisler icin ortak oldugundan, giivenlik gorevlisinin endirekt iscilik
gideri ve ikramiye gideri tiim servislere esit olarak dagitilacaktir. Sube miidiiri,
yonetmen ve yonetmen yardimcisinin giderleri ise is yiikiine gore dagitilacaktir. Sube
yonetimiyle ilgili personelin igveren paylar servislere uygun bir sekilde dagitildigindan
endirekt iscilik giderlerinin dagitiminda sube yonetimi ayrica gosterilmeyecektir. Fakat
ikramiyelerin dagitiminda ayrica gosterilecektir. Geriye kalan diger personelin endirekt

iscilik giderleri ise personel sayisina gore dagitilacaktir.

Isveren Pay1 45.592,42 YTL
Ikramiyeler 130.131,17 YTL
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Isveren paymin dagitim:
Isveren pay: igerisindeki sube yonetiminin pay (miidiir, yonetmen ve yonetmen

yardimcisi ve giivenlik gorevlisi) 15.720 YTL, olarak tespit edilmistir.

Sube miidiirii, yonetmen ve yonetmen yardimcisinin igveren payi ise servislerin

1§ yiikiine gore dagitilacaktir.

Operasyon Servisi 15.720 *%60 = 9.432 YTL
Pazarlama Servisi 15.720 *%20 = 3.144 YTL
Kredi Servisi 15.720 *%15= 2358 YTL
Muhasebe-Destek 15.720 *%5 = 786 YTL
Toplam 15.720 YTL

Yukaridaki dagitim sonucunda isveren paymin 15.720 YTL’lik kism1 dagitildi.
Geriye kalan 29.872,42 YTL’lik kisim ise, geriye kalan 16 personele, personel sayisina

gore dagitilacaktir.

Yiikleme Orani 29.872,42 /16 = 1.867,02 YTL
Operasyon 1.867,02%6 kisi =11.202,12 YTL
Pazarlama Servisi 1.867,02*3 kisi = 5.601,06 YTL
Kredi Servisi 1.867,02*%4 kisi = 7.468,08 YTL
Muhasebe-Destek 1.867,02*3 kisi = 5.601,06 YTL
Toplam 29.872,42 YTL

ikramiye Odemelerinin Dagitim:

Odenen ikramiyelerin toplam rakami bilinmesine ragmen, her bir personelin tek
tek ne kadar maas aldigini tam olarak 6grenmek miimkiin olmamistir. Buna karsin
banka yetkilisinden maaslarla ilgili tahmini (gerceginden farkli) bir katsayi bilgisi elde
edilmistir. Buna gore Miidiir 3, Yonetmen 2, yonetmen yardimcisi 1,5, giivenlik
gorevlisi 0,85 ve diger personelin ise 1 katsayiyla ¢arpimi sonucu personelin ikramiye
tutar1 tespit edilecektir. Katsayilarin toplami 23,35'tir. Yiikleme orami da asagidaki

sekilde hesaplanacaktir.
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Ikramiyeler

Yiikleme Orani
Operasyon
Pazarlama Servisi
Kredi Servisi

Muhasebe-Destek

130.131,17 YTL

130.131,17/23,35 = 5.573,07 YTL
5.573,07*6 kisi = 33.438,42 YTL
5.573,07*3 kisi =16.719,21 YTL
5.573,07*4 kisi =22.292,28 YTL
5.573,07*3 kisi =16.719,21 YTL

Sube Yonetimi 7,35 katsay1*5.573,07  =40.962,06 YTL

Toplam

130.131,17 YTL

3.2.15. Sube Yonetimi Giderlerinin Dagitim

Daha saglikli bir dagitim yapilabilmesi agisindan sube yonetimi gider yeri adi

altinda bir gider yeri olusturulmustu. Bu gider yerinde toplanan giderler servislerin is

yiikiine gore dagitilacaktir.

Sube Yonetimi Giderleri
Operasyon Servisi
Pazarlama Servisi

Kredi Servisi
Muhasebe-Destek
Toplam

53.466,37YTL
53.466,37+%60 =  32.079,82 YTL
53.466,37%%20 = 10.693,27 YTL
53.466,37*%15 = 8.019,96 YTL
53.466,37*%5 =  2.673,32 YTL
53.466,37 YTL
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Yukarida banka subesine ait tiim genel iiretim giderleri, cesitli dagitim
anahtarlar1 kullanilarak ilgili faaliyet merkezlerine dagitilmistir. S6z konu genel iiretim
giderlerinin dagitimi1 sonucunda operasyon faaliyet merkezi ve diger faaliyet
merkezlerinde toplanan giderler ve bunlarin toplamlar1 asagida Tablo:3.7°de

gosterilmistir.

Tablo:10 GUG'iin Faaliyet Merkezlerine Dagitimi

6lc Servisler | Operasyon Faaliyet Merkezi | Dot Faalyet TOPLAM

Amortisman Giderleri 5.358,21 6.723,40 12.081,61
Bakim-Onarim Giderleri 2.247 44 1.498,30 3.745,74
Servis-Tasima Giderleri 2.864,64 4.774,40 7.639,04
Sigorta Giderleri 487,27 565,90 1.053,17
Isitma Giderleri 3.654,00 5.847,76 9.501,76
Aydinlatma Giderleri 4.036,98 5.493,53 9.530,51
Su Giderleri 778,56 1.297,60 2.076,16
Disaridan Saglanan Fayda ve 0.777,03 6.518,02 16.295,05
Basili Kagit ve Kirtasiye Giderleri 1.287,92 1.931,85 3.219,77
Bilgisayar Giderleri 1.342,50 2.237,50 3.580,00
Temizlik Giderleri 6.282,00 10.051,2 16.333,20
Yemek Giderleri 7.179,96 11.966,60 19.146,56
Endirekt iscilik Giderleri 54.072,54 80.688,90 134.761,44
TOPLAM 99.369,05 139.594,96 238.964,01
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Yukarida faaliyet merkezlerine dagitilan giderlerden tesis diizeyinde olan temsil

ve agirlama giderleri ve sube yonetimi giderlerinin hizmet maliyetine yiiklenmemesi

gerekmektedir. Bu giderler gelir tablosunda donem giderleri igerisinde yerini alir ve

hizmet maliyetleriyle iligkilendirilmezler. Asagida Tablo:3.8’de Tesis diizeyindeki

genel iiretim giderleri gosterilmistir.

Tablo:11 Tesis Diizeyindeki Genel Uretim Giderleri

) Servisler . . Diger Faaliyet
GG Operasyon Faaliyet Merkezi Merkezleri TOPLAM
Temsil ve Agirlama Giderleri 2.015,88 3.359,80 5.375,68
Sube Yonetimi 32.079,82 21.386,55 53.466,37
TOPLAM 34.095,70 24.746,35 58.842,05
3.3. OPERASYON FAALIYET MERKEZINDEKI FAALIYETLERIN

BELIiRLENMESI

Uygulama subedeki operasyon servisinde yapilmistir. Bu sebeple serviste

yapilan iglemler faaliyet olarak belirlenmistir. Belirlenen bu faaliyetler ise soyledir;

e Havale Faaliyeti
e (Cek Faaliyeti

e Senet Faaliyeti

e Kurumsal Tahsilat Faaliyeti

® Western Union Faaliyeti

3.3.1. GUG"iin Faaliyetlere Dagitinu

Yukarida yapilan hesaplamalar sonucunda operasyon servisinin tim subeye ait

GUG’den alacagi paylar tespit edilmistir. Bundan sonraki asamada operasyon

servisinde toplanmis olan GUG daha once belirlenmis olan faaliyetlere uygun dagitim

anahtarlariyla dagitilacaktir.
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Dagiima gecmeden once, ozellikle ortak kullanilan makine, ara¢ ve gereclerin
giderlerinin dagittiminda ve gerektigi zaman kullanilacak olan is yiikii dagitim olgiitii
icin faaliyetlerin is yiikleri hesaplanacaktir. Bunun icin asagidaki bilgilerden

yararlanilacaktir.

Havale islemi 4 dakikada gerceklestirilmekte ve giinde 50 adet yapilmaktadir.

Cek islemi 10 dakikada gerceklestirilmekte ve giinde 12 adet yapilmaktadir.

Senet islemi 5 dakikada gerceklestirilmekte ve giinde 10 adet yapilmaktadir.
Kurumsal tahsilat 3 dakikada gerceklestirilmekte ve giinde 500 adet yapilmaktadir.

Western Union islemi 8 dakikada gerceklestirilmekte ve giinde 5 adet yapilmaktadir.

Havale 4*50 = 200/1.910 = %10
Cek 10¥12 = 120/1.910 = %6
Senet 5%10 = 50/1.910 = %3
Kurumsal Tahsilat 3*500 =1.500/1.910 = %79
Western Union 8*S = 40/1.910 = %2

Genel iiretim giderlerinin tutarlart yillik oldugu icin, yukaridaki her bir islem
icin bir yilda kac¢ dakika harcandiginin hesaplanmasi gerekmektedir. Her bir faaliyet
genel iiretim giderlerinden o gideri kullandig1 6l¢iide pay alacaktir. Asagidaki tablolarda
genel iiretim giderlerinin faaliyetlere dagitimi gerceklestirilmistir. Her bir faaliyet

kaynaklardan siire esasina gore pay alacaktir.

Tablo:12 Amortisman Giderlerinin Dagitim1

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 561,07
Cek 30.480 336,64
Senet 12.700 140,27
Kurumsal Tahsilat 381.000 4.208,02
Western Union 10.160 112,21
TOPLAM 485.140 5.358,21
Yiikleme Orani 5.358,21/485.140 = 0,011044YTL/Dak.

95



Tablo:13 Bakim-Onarim Giderlerinin Dagitimi

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 235,33
Cek 30.480 141,20
Senet 12.700 58,83
Kurumsal Tahsilat 381.000 1.765,01
Western Union 10.160 47,07
TOPLAM 485.140 2.247,44

Yiikleme Orani

2.247,44/485.140 = 0,004633YTL/Dak.

Tablo:14 Servis-Tasima Giderlerinin Dagitimi

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 299,96
Cek 30.480 179,98
Senet 12.700 74,99
Kurumsal Tahsilat 381.000 2.249,72
Western Union 10.160 59,99
TOPLAM 485.140 2.864,64

Yiikleme Orani

2.864,64/485.140 = 0,005904YTL/Dak.

Tablo:15 Sigorta Giderlerinin Dagitimi

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 51,02
Cek 30.480 30,61
Senet 12.700 12,76
Kurumsal Tahsilat 381.000 382,67
Western Union 10.160 10,20
TOPLAM 485.140 487,27

Yiikleme Orani

487,27/485.140 = 0,001004YTL/Dak.
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Tablo:16 Isitma Giderlerinin Dagitimi

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 382,62
Cek 30.480 229,57
Senet 12.700 95,65
Kurumsal Tahsilat 381.000 2.869,63
Western Union 10.160 76,52
TOPLAM 485.140 3.654,00

Yiikleme Orani

3.654/485.140 = 0,007532YTL/Dak.

Tablo:17 Aydinlatma Giderlerinin Dagitim1

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 422,72
Cek 30.480 253,63
Senet 12.700 105,68
Kurumsal Tahsilat 381.000 3.170,40
Western Union 10.160 84,54
TOPLAM 485.140 4.036,98

Yiikleme Orani

4.036,98/485.140 = 0,008327YTL/Dak.

Tablo:18 Su Giderlerinin Dagitimi

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 81,52
Cek 30.480 48,91
Senet 12.700 20,38
Kurumsal Tahsilat 381.000 611,43
Western Union 10.160 16,30
TOPLAM 485.140 778,56

Yiikleme Orani

778,56/485.140 = 0,001604YTL/Dak.
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Tablo:19 D1s. Sag. Fay. ve Hiz.Giderlerinin Dagitimi1

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 1.023,77
Cek 30.480 614,26
Senet 12.700 255,94
Kurumsal Tahsilat 381.000 7.678,30
Western Union 10.160 204,75
TOPLAM 485.140 9.777,03

Yiikleme Orani

9.777,03/485.140 = 0,020153YTL/Dak.

Tablo:20 Kirtasiye Giderlerinin Dagitimi

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 134,86
Cek 30.480 80,92
Senet 12.700 33,72
Kurumsal Tahsilat 381.000 1.011,46
Western Union 10.160 26,97
TOPLAM 485.140 1.287,92

Yiikleme Orani

1.287,92/485.140 = 0,002654YTL/Dak..

Tablo:21 Bilgisayar Giderlerinin Dagitimi

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 140,58
Cek 30.480 84,35
Senet 12.700 35,14
Kurumsal Tahsilat 381.000 1.054,32
Western Union 10.160 28,12
TOPLAM 485.140 1.342,50

Yiikleme Orani

1.342,50/485.140 = 0,002767YTL/Dak.
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Tablo:22 Temizlik Giderlerinin Dagitimi

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 657,80
Cek 30.480 394,68
Senet 12.700 164,45
Kurumsal Tahsilat 381.000 4.933,51
Western Union 10.160 131,56
TOPLAM 485.140 6.282,00

Yiikleme Orani

6.282/485.140 = 0,012948YTL/Dak.

Tablo:23 Yemek Giderlerinin Dagitimi

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 751,83
Cek 30.480 451,10
Senet 12.700 187,96
Kurumsal Tahsilat 381.000 5.638,71
Western Union 10.160 150,37
TOPLAM 485.140 7.179,96

Yiikleme Orani

7.179,96/485.140 = 0,014799YTL/Dak.

Tablo:24 Endirekt Iscilik Giderlerinin Dagitimi

FAALIYETLER Dakika (Yillik) Sigorta Giderleri (YTL)
Havale 50.800 5662,05
Cek 30.480 3397,23
Senet 12.700 1415,51
Kurumsal Tahsilat 381.000 42.465,35
Western Union 10.160 1132,41
TOPLAM 485.140 54.072,54

Yiikleme Orani

54.072,54/485.140 = 0,111457YTL/Dak.
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3.3.1. Birim Maliyetlerin Belirlenmesi

Maliyetler faaliyetlere dagitildiktan sonra, her bir mamuliin (havale, ¢ek, senet,

kurumsal tahsilat ve Western Union’un) maliyeti asagidaki sekilde hesaplanacaktir.

Tablo:26 Birim Maliyetin Bulunmasi

FAALIYETLER Toplam GUG | islem Sayilan Da“';'ak"aygt”' oo MBE:I'i';‘;t
Havale 10.405,13 12.700 0,82 4| 3277206
Cek 6.243,08 3.048 2,05 10| 20,48255
Senet 2.601,29 2.540 1,02 5,12065
Kurumsal Tahsilat 78.038,53 127.000 0,61 3| 1,84343
Western Union 2.081,02 1.270 1,64 8| 13,10879
TOPLAM 99.369,05 146.558 0,68 30| 20,34056

3.3.2. Birim Maliyetlerin Geleneksel Yontemle Karsilastirilmasi

GUG daha 6nce uygulamanin yapilacagi operasyon servisine dagitilmisti. Bu
serviste toplanan GUG operasyondaki toplam islem sayisina boliinerek geleneksel

yonteme gore birim maliyetler elde edilir.

99.369,05

Islem Basina Birim GUG Maliyeti =
146.558 adet

islem Basina GUG Birim Maliyeti = 0,68 YTL

Tablo:27 Geleneksel Birim Maliyetin Bulunmasi

Kurumsal .
Havale Cek Senet Tahsilat Western Union
Birim Bagina iglem Maliyeti 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68
islem Sayilar 12.700 3.048 2.540 127.000 1.270
Toplam islem Maliyeti 8.636 2.072,64 1.727,2 86.360 863,6
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Hesaplamalardan da anlasilacagi gibi, geleneksel yontemde her bir hizmetin
maliyeti 0,68 YTL bulunmustur. Yani geleneksel yonteme gore hizmetler kaynaklari
ayni oranda tiilketmis gibi goriinmektedir. Oysa her bir hizmetin ortaya ¢ikarilmasi i¢in

harcanan caba ve bu cabalarin tiikettigi kaynaklar farklidir.

Hesaplamalardan da goriildiigii gibi cek hizmetinin maliyeti en fazladir. Ciinkii
cek hizmeti, bankacilik hizmetinde en onemli kaynak olan ve giderlerin bu kaynaga
gore dagitildigr “zaman” kaynagimi en fazla tiiketmektedir. Faaliyetler de zamani
tiikkettigi i¢in maliyetlerin 6nce faaliyetlere dagitilmasi oradan da hizmetlere dagitilmasi

daha gercekei ve dogru sonuglar ortaya koymaktadir.
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SONUC

Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi, 19801 yillarda ortaya ¢ikmis ve bu tarihten
sonra da yogun bir uygulama alani bulmustur. Bu sistem o6zellikle ileri iiretim

teknolojilerini kullanan isletmeler tarafindan daha ¢cok benimsenmistir.

Yontem oOnceleri sadece dogru ve giivenilir maliyet bilgisi elde etmek icin
kullanilirken sonralari, iiretim siirecinin ve performansinin degerlendirilmesi gibi

konularda da kullanilmaya baslamistir.

Uretim sistemlerindeki gelismeler ve iiretimde otomasyon diizeyinin artmasi,
tiretim yapisinin degismesine sebep olmustur. Bilindigi gibi bir mamuliin maliyeti,
direkt ilk madde ve malzeme direkt iscilik ve genel iiretim giderlerinden olusmaktadir.
Geleneksel maliyet yontemleri maliyetleri mamul/hizmetlere yiiklerken, dagitim
anahtar1 olarak direkt iscilik saatini kullanmaktadir. ilk basta bunun normal bir durum
oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu durum ge¢cmisteki tiretim anlayisi icin gegerli olabilir.
Ciinkii giiniimiizde, ileri iiretim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte mamuliin

maliyetini olusturan unsurlarin payinda da degisme olmustur.

Ileri otomasyon nedeniyle, iiretim maliyetlerindeki direkt isciligin payr giderek
azalmistir. Bunu yaninda genel iiretim giderlerinin payinda ciddi bir artis gézlenmistir.
Bu da maliyetleri direkt iscilik esasina gore yiikleyen geleneksel yontemin maliyet

bilgilerinin sorgulanmasina neden olmustur.

Uretim maliyetleri icinde genel iiretim giderlerinin paymin fazla olusu, mamul
maliyetlerini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Genel iiretim giderlerinin, bircok kalemiyle
ilgisi olmadig1 halde direkt is¢ilik saatine gore yiiklenmesi yanlis maliyet bilgisi elde

edilmesine sebep olmaktadir.

FTM ise geleneksel yontemin aksine, faaliyet esasina gore maliyetleri
yiiklemektedir. Faaliyetler maliyetleri tiiketmektedir. Genel iiretim giderleri de

maliyetlerle ilgili olma durumlarmma gore belirlenen faaliyetler araciligiyla
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mamul/hizmetlere yiliklenmektedir. Bu sayede maliyetler, alakasiz dagitim anahtarlar

yerine daha dogru anahtarlarla dagitilmis olur.

Hizmet isletmelerindeki durum da yukarida belirtilenlerden farkli degildir.
Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi, hastane, sigorta ve banka isletmelerinde uygulanmis

ve olumlu sonuclar alinmstir.

Faaliyet tabanli maliyet yoOnteminin sayilan bu {istiinliiklerinin yaninda
isletmelere getirdigi bazi olumsuz yiikler de bulunmaktadir. FTM sistemi isletmeden
isletmeye degismekle birlikte, uzun zaman ve kaynak gerektirmektedir. Sistem cok
sayida faaliyet kullandigindan bu faaliyetlerle ilgili 6lgme maliyetleri de artmaktadir.
Yontem ileri iiretim teknolojilerine sahip olmayan isletmeler i¢in ¢ok daha masrafl
olmaktadir. Ciinkii bu isletmelerdeki teknoloji diizeyi FTM'nin ihtiya¢ duydugu bilgileri

elde etmekte yetersiz kalmaktadir.

Biitiin bunlarin yaninda iyi tasarlanmis ve gelistirilmis bir faaliyet tabanh
maliyet sistemi, hem {iiretim isletmelerinde hem de hizmet isletmelerinde olumlu
sonuclar vermektedir. Yontemin aksayan yanlariin azaltilmasiyla, isletmelere daha iyi

faydalar saglayacag: da agiktir.
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