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Ozet

Orgiitsel kiiltiir, bir organizasyonun kimligini tamimlamakta ve érgiit
icerisinde yer alan bireylerin ortak bir amag¢ ugrunda bir araya toplanmasi ve
calismast ile sekillenmektedir. Bu baglamda bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyet
gosteren gsirketlerin, orgiit icerisindeki gerekli fiziksel enstriimanlara ek olarak,
orgiitsel kiiltiiriin alt boyutlari olan amag belirleme ve basari, takim odaklilik,
koordinasyon ve katilim, performans onemi, yenilik odaklik, ¢alisanlarin katilimi
ve Odiil anlayisi agisindan da gerekli  yeterliligi  saglayp saglamadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Literatiirde orgiitsel kiiltiiriin belirlenmesi kapsaminda
bir¢ok orgiitsel kiiltiir olcegi gelistirilmis olup, farkli sektérlerde uygulanmuistir.
Ancak telekomlnikasyon sektoriinde orgiitsel kiiltiir varligimin  belirlenmesine
yonelik bir calismanin yapilmamasi, arastirmaya isik tutan bir faktor olmugtur.

Bu oneme binaen gerceklestirilen arastirmada, Istanbul ilinde hizmet
vermekte olan bir telekomiinikasyon sirketinde ¢alisan personele anket uygulanarak,
orgiitsel kiiltiir boyutlarimin varligina iligskin algilarin belirlenmesi amaglanmustir.
Literatiirde yer alan esaslara bagh kalarak yapilan arastirma sonunda, orgiitsel
kiiltiir boyutlari ile ¢aliyma birimi, medeni durum, sirketteki ¢calisma siiresi ve
ortalama aylik gelir degiskenleri arasinda anlaml bir fark goriiltirken, cinsiyet, yas
ve egitim durumu agisindan ise, anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Ayrica
orgiitsel kiiltiir boyutlarmmin kendi aralarindaki korelasyonlart agisindan da pozitif
yénlii ve anlamly bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
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A Study towards Determining Dimensions of Organizational Culture:
An Example of Telecommunication Company

Abstract

Organizational culture describes identity of an organization and it is taken
shape through working and collected for the shaped a purpose the staff in
organization. In this context, operating the companies at information technologies
sector, in addition to the necessary physical instruments in organization, need to be
determined whether they also provide that the necessary adequacy in terms of goal
settings and accomplishment, team orientation, coordination and integration,
performance emphasis and innovation orientation, members’ participation and
reward orientation. In literature, the concept of determining organizational culture,
it was developed a lot of organizational culture questionnaire and applied to
different sectors. However, that there wasn’t a study towards defining
organizational culture in telecommunication sector has been a factor lighting the
way for the research.

In Istanbul, the study was conducted virtue of this significance had been
purposed that the telecommunication company serving staff were applied to the
questionnaire was determined the perceptions of related to the presence of
organizational culture. As a result of the survey, in the framework of the bases in
literature, whereas a significant difference had been seen between departments,
marital statuses, the period of working time in the company, the average salaries of
the staff and dimensions of organizational culture, not a significant difference has
been seen in terms of their genders, ages and education levels. Besides, in terms of
the correlations among dimensions of organizational culture also were determined
positive and significant relations.

Key Words: Organizational culture, culture, telecommunication.

1. GIRIS

Orgiitler, dogada yasayan canlilar gibi, yasamak ve ayakta kalmak
zorunda olan sistemlerdir ve orgitlerin icinde yer alan insan, drgutlerin
temel kaynag1 haline gelmistir. Insanlar, toplumsal yasam icerisinde bir¢ok
gereksinimini  Orgiitler aracilifiyla karsilamaktadir. Bdylece, bireysel
giiclerini asan amaglarini, isbirligi yoluyla gerceklestirmis olurlar (ira, 2004:
fra ve Aksu, 2009: 44).

Orgiitler faaliyette bulunduklar1 toplumsal kulttrel ortam icerisinde
bir alt sistem Ozelligi gosterirler. Toplumsal kiiltiirle sekillenen orgiit
kultirinan ozellikleri, bireylerin yaklasimlar iizerinde etkili olmaktadir.
(Glimiistekin ve Emet, 2007: 91). Bununla beraber orgiitiin kurulus amaci,
faaliyet alani, kurucularin hedefleri, calisanlarin &zellikleri vb. faktorler
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orgute ait kaltirel bir kimlik olusturulmasinda etkilidirler. Orgiit iginde
olusan bu kiiltiirel 6zellik, bir kurumu digerlerinden ayirmaktadir. Orgiit
kiiltiiriintin, Orgiitin amaglarina hizmet edecek Ozellikleri olabilecegi gibi,
tam tersine, calisanlarin motivasyonunu bozucu, orgiitsel verimliligi azaltici
yonleri de bulunabilmektedir (Goktas ve digerleri, 2005: 352).

Orgiitsel kiiltiirii tamimlamak ve cercevesini belirlemek amaciyla
yapilan c¢alismalarin nedenleri ve dayanaklar1 incelendiginde, Orgiitsel
kiiltiiriin isletmelere 6nemli katkilar yaptigi ortaya konulmustur (Cheung
Wong ve Wu, 2011: 33). Gliniimiizde orgiit kiiltiiri, kuruluslarin rekabet
iistiinliigii kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiit
iiyelerine farkli bir kimlik veren ve oOrgiite baglanmasina yardimci olan ve
orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir (Kose, Tetik
ve Ercan, 2001: 219). Bu yararlarinin yaninda isletmelerin temel degerlerini,
davranig kaliplarimi ve oOrgiitsel yasamda kullanilan somut nesnelerini
anlamasim ve gerektigi durumlarda da degismesini saglamaktadir. Yapilan
degisiklikler neticesinde yonetsel etkinligi saglama, liretkenliklerini artirma,
karlar1 maksimize etme, digerlerinin 6niine gegcme ve pazar payimi ylikseltme
gibi amaglara ulasilmasi igin de gerekli zemin saglanmis olmaktadir (Murat
ve Agikgoz, 2007: 2).

Bu calisma, bir telekomiinikasyon sirketinde calisan personelin
orgiitsel kiiltliriin boyutlar1 olan amag belirleme ve basari, takim odakliik,
koordinasyon ve katilim, performans énemi, yenilik odaklilik, ¢alisanlarin
kattlmi,  o6diil  anlayist  uygulamalart  agisindan  degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
konu ile ilgili bir giris yapildiktan sonra, ikinci bdliimde yerli ve yabanci
literatlir taranmus ve Orgiitsel kiltlir ilgili arastirmalar tablo halinde
sunulmustur. Ugiincii boliimde orgiitsel kiiltiiriin varligma iliskin boyutlar
baglaminda yapilan anket uygulamasinin sonuglari incelenmistir. Son
bolimde ise aragtirmanin sonucu ve énemi vurgulanarak gerekli onerilerde
bulunulmustur.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Kiiltiir Kavrami

Taylorizm sonras1 dénemde ABD’nin Chicago eyaletindeki Western
Electric sirketinde 1930 yilinda c¢evre kosullart ile {iiretim arasindaki
bagintilar1 incelemek ve bdylelikle verimliligi artirmak i¢in Harvard
Business School’dan tanmmis bir bilim adamu olan Elton Mayo’nun
gorevlendirilmesi, net olarak dile getirilmemis de olsa, oOrgiit kiiltlirii
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kavramimin gelismesinde bir baslangi¢ noktast olarak kabul edilebilir
(‘Yahyagil, 2004: 54).

1980’1lerden itibaren yogun bir sekilde ¢alisilmaya baslanilan farkl
felsefi ve kuramsal sayiltilarin rehberlik ettigi orgiit kiiltiiriiniin yonetim,
iletisim, psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi farkli disiplinler ig¢inde yer
alan arastirmacilar tarafindan ¢alisilmasi, s6z konusu olguya iliskin farkli
tanimlarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Orgiit kiiltiirii cok cesitli
sekillerde tanimlanmms olsa da, Orgiit tyeleri arasindaki uzlasiy:
vurgulamaktadir. Orgiit kiiltiirii yaklasimi, dzellikle 1990’11 yillardan sonra
orgiitsel yasama yeni bir sembolik yaklagim getirmis ve orgiitler sembolik ve
sOzsel ifadeleri iceren yerler olarak goriilmeye baslanmistir (Durgun, 2006:
127; Akbaba, 2002: 2; Cavus ve Giirdogan, 2008: 20).

Sosyal antropologlar kiiltiirii, tiim toplumlarin bir islevi ve bir sosyal
yapinin biitiin 6zelligi olarak ele alirken, orgiitsel kiiltiir kavrami, birlestirici,
diizenleyici bir mekanizmanin &tesinde yonetim tarafindan yaratilan ve
yOnetilen sosyal bir kontrol araci olmaya dogru bir gidisi gdstermektedir. Bu
nedenle, orgiit kiiltiirlerinin amagli olarak g¢esitli yontemlerle nasil
degistirilebilecegi, yonetsel amaglara uygun bir duruma getirilecegi ve nasil
giiclendirilebilecegi, cagdas kiiltiir arastirmacilarinin tizerinde durduklar
konulardir (Bilir, Ay ve Celik Gilirbiliz, 2003: 128). Ancak kavram olarak
tanimlanmasi ve alan olarak sinirlarinin belirlenmesi agisindan ise, lizerinde
heniiz uzlasma saglanamamustir (Bakan, 2008: 18). Orgiit kiiltiirii ile ilgili
yapilan tanimlardan bir kagini vermek gerekirse;

Orgutin Kkaltard belli bir amag icin bir araya toplanan bireyler
arasinda var olan ve herkes tarafindan paylasilan bir takim degerler ve
inanglarin tamamidir (Dinger, 1996: 208; Yagmurlu, 1997: 724).

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitin iiyeleri tarafindan paylasilan ve
benimsenen bir tir yazili olmayan anayasal s6zlesme, orgiitii bir arada tutan
ve butlnleyen bir yapidir (Cavus ve Giirdogan, 2008: 32).

Orgiitiin bir dis ¢evre icerisinde yasamsal sorunlarim ve igerideki
biitlinlesme problemlerini ¢dzerken, o grubun bir zaman dilimi siiresince
ogrendigi her seydir (Schein,1990).

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili literatiirde incelendiginde genel olarak 6rgut
kiiltiiriiniin olumlu yonden, orgiitsel biitiinlesme, motivasyon, verimlilik,
etkililik, performans, iletigim, sosyallesme, sorun ¢Ozme araci olarak
goriildiigli sdylenebilir (Sisman, 2002; Keles ve Kiral Ozkan, 2010: 69; Bas,
2011: 7).

Orgiitsel kiiltiir, orgiitiin icerisindeki gii¢, yapi, rol, motivasyon,
igbirligi, inanglar ve degerler lizerinde etkili olarak, calisma ortaminin
belirleyicisi olmaktadir (ira ve Sahin, 2011: 5).
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Orgiit yalnizca icindeki siireglerle smirli kapali bir sistem degil ayni
zamanda faaliyette bulundugu ¢evre ile siirekli etkilesimde bulunan agik bir
sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozmutaf, 2007: 95; Oren, Erdem ve
Kaplan, 2005: 3). Bu siirekli etkilesim ise, Orgiite katilan kisilerin,
beraberinde farkli kiltiirleri ve sahip oldugu degerleri orgiite tasimalari
sonucunda orgiitsel kiiltiiriin olusmasina katki saglamaktadir (Oren, Erdem
ve Kaplan, 2005: 3).

Orgiit kurucusunun &rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasina olan etkisi ¢cok
biiyiiktiir. Kurucu, oncelikle kendisi ile benzer degerlere sahip olanlar1 bir
araya getirmek i¢in caba sarf etmistir. Bu kisiler de kurucuya yardimci
olurken, kendi benimsedikleri inancglarla onlar1 islemekte ve onlar1 da bu
degerleri kabule dogrudan veya dolayli olarak zorlamaktadirlar. Boylece,
yeni kurulan bir 6rgitin kiltlirii sekillenmeye baslamakta, Orgiite yeni
katilan bireylerle de farklilasmaktadir. Orgiite katilan her birey, o orgiitte
yeni bir degerin olusmasina katkida bulunmaktadir. Bu katki ise, orgiit
kiiltiiriiniin gelecegine dogrudan ya da dolayli olarak olumlu ya da olumsuz
bir etkide bulunacaktir (Gii¢lii, 2003: 149).

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve &rgiite
baglanmasina yardimeci olan ve Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan i¢
degiskenleri sunmaktadir. Orgiit tarafindan olusturulan kiiltiir, ¢alisanlarin
orgiitsel davranigina 6nemli etkide bulunur (Hasanoglu, 2004: 44).

2.2. Orgit Kultiriniin Temel Diizeyleri

Orgitsel  kilturi  anlayabilmek icin  kaltiir  diizeylerinin
incelenmesinde yarar vardir. Hoy ve Miskey Kkiiltiir diizeylerini gizli
sayiltilar, degerler ve normlar olarak siniflandirmistir. Gizli sayiltilar, deger
ve normlara gore daha soyut, ancak daha derin kiltirel 6geleri igermektedir.
Normlar ve degerler gizli sayiltilara gore daha yiizeysel olmakla birlikte
daha somutturlar (Celik, 1993: 137).

2.2.1. Gizli Sayiltilar

Orgiit iiyelerinin ¢evreyle olan iliskileri, ger¢ek zaman, mekan, insan
eylemleri ve insan iliskilerinin dogasi1 konularinda paylastiklart temel
inanclar gizli sayiltilar olarak degerlendirilmektedir (Schein, 2010: 23;
Sisman, 2002: 84-85). Gizli sayiltilarin genel olarak disaridan kolayca
goriilebilir ve hissedilebilir yapilar ve siiregler olmasina ragmen ne anlama
geldiginin ifade edilmesi ise son derece zordur (Schein, 2010: 23-24).
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2.2.2. Degerler

Degerler ¢alisanlarin basarisin1  belirleyen, oOrgitsel karakter ve
orgiitsel kimlik duygusunu anlamada ¢ok sik basvurulan idealler, amaglar,
degerler, istekler, ideolojiler ve rasyonelligi igeren onemli bir kavramdir
(Schein, 2010: 24; Celik, 1993: 139). Rokeach’a (1973) gore degerler,
O6nemli yasam hedefleri ve insanin yasamina yon veren standartlardir.
Hofstede de (1980: 14) Rokeach’in tanimina benzer sekilde, insanlarin
standart bir zihinsel siirece sahip oldugunu, benzer durumlarda benzer
tepkiler verebilecegini ileri siirmektedir. Schwartz’a (1994: 21) gore degerler
ise, bireyin yasaminda énemli bir yeri olan, dnemlilikleri kisiden kisiye gore
degisen, diger toplumlarin da var olmasina katki bulunan arzu edilen amaglar
olarak tanmimlanmistir. Degerler orgiit tiyelerinin daha once karsilagmadiklari
bir sorun karsisinda nasil bir tavir sergilenmesi gerektigi konusunda yol
gostermektedir. Karsilasilan sorun karsisinda gosterilen tavir olumlu
sonuglandiginda ise, bilissel siire¢ devreye girmekte ve paylasilan degerler
bigimlenmeye baslamaktadir (Schein, 2010: 24).

2.2.3. Normlar

Normlar, orgiit kiiltiirel degerlerine uygun olarak, orgiit tarafindan
gerceklestirilen ve ¢cogunlugun benimsedigi davranis kurallar1 ve dlgiitlerdir
(Schein, 2010: 24; Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 225). Orgiit tyeleri, sorunlar
karsisinda izledikleri deger ve inanglardan basarili sonuglar elde ettiginde,
elde edilen bu deger ve inanglar degistirilmesi son derece zor olan normlar
haline doniismektedir (Schein, 2010, 24).

2.3. Orgiitsel Kiiltiir Arastirmalari ve Belirlenen Boyutlar

Orgut Kiiltirii ile ilgili arastirmacilar birbirinden farkli smiflamalar
yapmiglardir. Bu arastirmalarin bazilarinda, orgiit igerisindeki kiiltiir tipi
belirlenmeye calisilmis, bir kisminda ise Onerilen orgiit kiiltlirlii modeline
gbre ana ve alt boyutlar olusturularak, bu boyutlar baglaminda tespitlerde
bulunulmustur. Aragtirmanin genel konsepti de 6nceden belirlenen bir 6rgiit
modelinin boyutlar1 agisindan bir tespiti ortaya koymay1 hedefledigi i¢in, bu
kisimda sadece oOrgiitsel kiiltiir boyutlarmin belirlendigi c¢aligmalara yer
verilmistir.

Hofstede’in  (1990) one sirdiigi orgiit kiltiiri modelinde,
calisanlarin rutinlesmis is yapma adetleri (uygulamalar) siire¢ odakiilik-
sonug¢ odaklilik, ¢alisan odakiilik-is odaklilik, orgiitle biitiinlesik-profesyonel
yaklasim, acik sistem-kapali sistem, esnek kontrol-siki kontrol kuralci-piyasa
odaklilik boyutlar1 olmak lizere 6 alt boyut baglaminda degerlendirilmeye
calisilmistir. Ayrica oOrgiit liyelerinin deger yargilari agisindan incelenmesi
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amaciyla da giivenlik ihtiyaci, ¢alisma odaklilik ve otorite ihtiyact olmak
tizere 3 alt boyut belirlenmistir. Model, orgiit kiiltliriiniin bireyler
baglaminda  degil, bireylerin ¢alistigi  departmanlar  baglaminda
incelenmesini icermektedir. Bu kapsamda gelistirilen modelde boyutlar
temel olarak orgiit {iyelerinin deger yargilarina gére belirlenmistir.

Denison’un (1990) one sirdiigii kiiltlir modelinde ise katilim
(baghilik), misyon, degiskenlik (uyum yetenegi) ve tutarlilik olmak Ulzere 4
temel boyut ve her boyutun altinda da 3 alt boyut yer almaktadir. Katilim
(baghilik) boyutunun altinda, takim anlayisi, yetenek gelistirme ve personel
guclendirme alt boyutlar1 yer almaktadir. Misyon boyutunun altinda,
stratejik yonetim ve niyet, amaclar ve hedefler ve vizyon alt boyutlar1 yer
almaktadir. Degiskenlik (uyum yetenegi) boyutunun altinda, orgutsel
ogrenme, degisim ve miisteri odaklilik alt boyutlar1 yer almaktadir. Tutarlilik
boyutunun altinda ise, koordinasyon ve katilim (biitiinlesme), temel degerler
ve anlagsma alt boyutlar1 yer almaktadir (Denison, Haaland ve Goelzer,
2003).

Sonmez (2006) tarafindan yapilan aragtirmada kiiltiir, Pheysey’in
kendi belirledigi gibi dort boyutta; gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, basar: kiiltiirii ve
destek kultirl olarak belirlenmistir (Sonmez, 2006: 86). Fis ve Wasti (2009)
orgiit kiiltiiriinii, kaynak temelli goriis ve kurumsal girisimciligi esas alarak,
bireycilik-topluluk¢uluk, giic araligi ve belirsizlikten kaginma baglaminda
incelemistir. Cheung, Wong ve Wu’nun (2011) simiflandirmasinda ise, orgiit
kiiltiiri yedi boyutta incelenmistir. Bu siniflamada amag belirleme ve basari,
takim odaklilik, koordinasyon ve katilim, performans onemi, yenilik
odaklilik, ¢calisanlarin katilvmi, 6diil anlayigi boyutlart yer almaktadir.

2.3.1. Orgiitsel Kiiltiiriin Belirlenmesine Yénelik Yapilan
Arastirmalar

Tablo 1°de orgiitsel kiiltiir konusunda yapilan ¢aligmalar 6zet olarak
sunulmustur.
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Tablo 1. Benzer Arastirmalara lliskin Literatiir Tablosu
ARASTIRMACI SONUC
Arastirmada belirlenen gerceve kapsaminda orgiitsel kiiltlirin bir sonucu olarak isin kalitesi,
Mathew, . P : AN : N
Oghonna ve i Vverlmllllgll ve is _tat_mlnl t_)ehylgpmeye Qa.|ll§l|ml§"tlrl.l Is kalitesi, grgutsel yenlllgg k?tkl
Harris. 2012 saglarken; is kalitesi, is verimliligi ve tatminin, bliylime ve karliiga neden oldugu one

strlimstir.

Jackson, 2011

Arastirmada Martin’in  (2002) kiiltir Uzerine yaptigi Uc bakis agisi ile (biitiinlesme,
farklilagtirma ve pargalanma ve kilavuz ve grup kiltir teorisi) orgitsel kiltirin bilgi
sistemlerine adaptasyonunun etkileri degerlendiriimeye caligiimistir.

Linnenluecke
ve Griffiths,
2010

Kurumsal surdirilebilirlik ilkelerinin takibi ile orgitiin kiltirel yonelimi arasindaki baglanti
arastirilarak, surdirulebilir odakli bir drgiit kiiltrti nasil inga edilebilecegi ve kiltirel dedisim
yoluyla nasil daha sirdiirilebilir organizasyonlar meydana getirilecegi ortaya konulmustur.

MaclIntosh ve
Doherty, 2010

Arastirma kapsaminda is tatmini ve ayrilma niyeti Ustiindeki orgitsel kiltirin etkisi
belilenmeye galisiimistir. Arastirma sonucunda, érgutsel kiiltlire kismen aracilik eden bu
modelin agiklanan varyansinin, isten ayrilima niyeti ile %50,3 ve is tatmini ile de %14,3'lik bir
orana sahip oldugunu belirlenmistir. Bu bulgular 6rgitsel kiiltlirin gok boyutlu ve karmasik bir
yapiya sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Arastirma sonucunda orgutsel kiiltir farkliliklari, firma igi iliskileri diisik olanlarda daha

BeKuOgeer:s\(ligk, yliksek olarak belirlenmis, fakat algilanan iliski basarisini anlamli sekilde etkilememistir.
Noorderhaven Ayrica arastirmanin diger alt kiltirler, farkli seviyeler (bireysel ve/veya orgitsel seviye), iliski
2009 " | yasam dongiileri ve orgiitsel kimlik rolii agisindan degerlendiriimesi de arastirmacilara éneri
olarak sunulmustur.
Aragtirma performans dlglim sistemlerinin iki 6zelligi ile 6rgtitsel kiiltir arasindaki iliskiyi test
etmek amaciyla yapilmis ve bu iligkiyi ortaya koyan yapi belirlenmeye caligilmistir. Arastirma
Henri. 2006 sonucunda esnekligin egemen oldugu Ust diizey yoneticilerin, kontrolin egemen oldugu st
' diizey yoneticilere nazaran, gerekli eylemleri yerine getirme, stratejik karar verme, orgiitsel
ilgiye odaklanma ve performans élgiim sistemlerini kullanma odlgitlerine daha fazla egilimli
oldugu ortaya konulmustur.
Kiiltdr ve kiltirin bilesenlerinin web uygulamasi aracilijiyla aktariimasi adina yapilan
Kemn ve calisma Regent Otelinde uygulanmis ve bu uygulamanin 6rgit Ustindeki etkisi ve
Dw erp2001 calisanlarin davranislarini nasil etkiledigi belilenmeye caligilmistir. Arastirma sonucunda
yer, stratejik analiz sayesinde web kullanimi 6zellikle bagvurulmasi gereken ve orgitsel
performansi arttiran bir degisken olarak belirlenmistir.
Hodges ve Orgit klturlinin 6rgut icerisindeki bireyler tarafindan anlagiimasinin, bir organizasyonun
Hemandez, kaliteli bir iyilesme stirecinde, yeni uygulamalara hazir olabilmesini ve hangi stratejilerin drgit
1999 icerisinde kullanilacagr konusunda bir fikir sahibi olunmasini sagladii ortaya konulmustur.

3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanmin Amaci

Bu arastirmada, bir telekomiinikasyon sirketinde ¢alisan personelin
orgiitsel kiiltliriin boyutlar1 olan amag belirleme ve basari, takim odaklilik,
koordinasyon ve katilim, performans énemi, yenilik odaklilik, ¢alisanlarin
kattlimi,  6diil  anlayisi  uygulamalarina iliskin algilarin  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Aragtirmada elde edilecek bulgular yardimiyla, orgiitsel
kiiltiir diizeyi s6z konusu sirkette belirlenen boyutlar kapsaminda tespit
edilebilecek ve ayrica cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ortalama
aylik gelir, ¢alisma birimi ve sirkette ¢alisma siiresi degiskenlerine gore de
anlamli bir farkliligin olup olmadig: tespit edilebilecektir. Ayrica, orgiitsel
kiiltlir boyutlar1 arasindaki iligkiler belirlenmeye c¢alisilacaktir. Yapilan
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analizler neticesinde ortaya g¢ikacak verilerin, telekomiinikasyon sektoriinde
ileride yapilacak arastirmalara bir zemin hazirlamasi beklenirken,
demografik degiskenler ile elde edilen farkliliklar ise, orgiitsel kdiltiirii
etkileyen birer degisken olarak dikkate alimmasi konusunda bir farkindalik
olusturmasi beklenmektedir.

3.2. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Sirket ¢alisanlarinin Grgiitsel kiiltiire iligskin algilarinin belirlemesi
amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde
Orgutsel kaltir ile ilgili ifadeler, ikinci béluminde ise demografik bilgileri
igeren sorular yer almaktadir. Anket formu olarak ¢alisanlarin 6rgiitsel kiiltiir
algilamasini 6lgmek i¢in Cheung, Wong ve Wu (2011)’nun “Towards An
Ornanizational Culture Framework in Construction” adli ¢alismasinda
arastirmayi yapan yazarlarin orgiitsel kiiltiiriin belirlenmesine yonelik olarak
gelistirdikleri 6l¢ek kullanilmistir.  Yazarin Hong Kong’daki insaat
sektorinln aktorleri olan yatirimcilar, damigmanlik ofisleri ve yiiklenici
firma calisanlarina yonelik olarak gerceklestirdigi aragtirmada giivenilirlik
ve gegerlilik ile ilgili gerekli calismalar yapilmistir (KMO testi 0,83, Barlett
testi p<0,05; Cronbach’s Alpha degeri 0,61-0,78). Bu anket formatinin
telekomiinikasyon sektoriinde uygulanabilmesi amaciyla ilgili literatur de
gdz Oniine alnarak, sorular tekrar gozden gegirilmis ve yeniden
diizenlenmistir. Anketin genel yapis1 orgiitsel kiiltiire iliskin genel ifadeleri
icerdigi igin genel olarak Onemli degisikliklerde bulunulmamistir. Bu
kapsamda anketin orijinali Ingilizce oldugu igin, anket arastirmacilar
tarafindan Tiirkgeye c¢evrilmis ve yapilan ¢evrimden sonra anlatilmak
istenilenin anlasilip anlagilmadigini test etmek igin nispeten kiguk bir gruba
uygulanmistir. Daha sonra Ingilizce ogretmenlerine tersine geviri
yaptirilarak anket formuna son sekli verilmistir. Anket formunun ilk
boliimiinde, galisanlara aragtirmayla ilgili bilgi verilmekte, ayrica personele
yonelik birtakim demografik verilerin elde edilmesi amaglanmaktadir.
Aragtirmanin ikinci bolimii ise, besli likert (1=kesinlikle katilmiyorum,
S5=tamamen katiliyorum) 6lgegine gore hazirlanan 26 ifadeden olusmaktadir.

Orgiitsel kiiltiir boyutlarma yonelik sorulan yapilan faktor analizi
sonucunda, oncelikle verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi kontrol
edilmistir. Bu amagla KMO ve Barlett testi yapilmis ve test sonucunda
faktor yapisini bozan 6 soru kapsam dig1 birakilmistir. Besli likert tipi 20
soruya ait KMO drneklem uygunlugu test sonucu 0,521 olarak bulunmus,
Barlett test sonucu da anlaml ¢ikmustir (p<0,05). Inceleme tiiriindeki
arastirmalarda KMO degerinin 0,50’den biiyiik olmasi, verilerin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunun gostermektedir (Altunisik ve digerlerinin,
2007: 230). Ayrica ilgili sorulara yonelik giivenilirlik analizi yapilmis ve
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Cronbach’s Alpha degeri 0,917 olarak tespit edilmistir. Bu deger anket
uygulamas1 sonucu elde edilen verilerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gostermekte olan, bir
telekomiinikasyon sirketinin 200 ¢alisan1 olusturmaktadir.

Arastirma, yapilan yazisma ve goriismelerden sonra anket icin
gerekli izin alinmasina miiteakiben arastirmaci tarafindan ¢evrimigi (online)
olarak uygulanmis ve uygulama sonucunda arastirmaya katilan 42 personel
ise, arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Arastirmanin  yapildig
calisanlarin bilgi teknolojileri alaninda c¢alismasi ve sirket icerisinde caligsan
bir uzmandan da alinan goriis neticesinde arastirmanin g¢evrimici (online)
yapilmasina karar verilmistir. Caligmanin ¢evrimigi (online) yapilmasinin
doguracag1 anketlerin istiinkorii yapilmas1 kaygisi, arastirmaya gergekten
goniillii olarak katilmak isteyen c¢alisanlarin tercih edilmesi sebebini
dogurmustur. Bu nedenle anketin geri doniisiim orani %21 olarak
belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin  sadece Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir
telekomiinikasyon sirketinin ¢aligsanlarin1 kapsamasi, arastirmadaki baslica
kisitlar1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, sadece Istanbul ilindeki bir
telekomiinikasyon sirketinin bilgi teknolojileri ¢alisanlarinin yer almasindan
dolayi, elde edilen bulgularin Tiirkiye genelindeki telekomiinikasyon sirketi
calisanlarinin goriislerini yansitma iddias1 yoktur.

3.5. Arastirma Hipotezleri

Genel tarama metodu ile hazirlanan bu ¢alismada belirlenen baslica
hipotezler sunlardir:

H1: Calisanlarm orgiitsel kiiltiir boyutlarmin varligina iligkin
ifadelere katilma derecesi cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H2: Caliganlarin orgiitsel kiiltiir boyutlarinin  varligina iligkin
ifadelere katilma derecesi medeni duruma gore istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik gostermektedir.

H3: Calisanlarin orgiitsel kiiltiir boyutlarinin  varligina iligkin

ifadelere katilma derecesi sirkette ¢alisma siiresine gére anlaml bir farklilik
gostermektedir.



Orgiitsel Kiiltiir Boyutlarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma 139

H4: Caliganlarin orgiitsel kiiltiir boyutlarimin  varligina iligkin
ifadelere katilma derecesi ortalama aylik gelir diizeyine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H5: Calisanlarin orgiitsel kiiltiir boyutlarinin varligina iligkin
ifadelere katilma derecesi yas gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H6: Caliganlarm orgiitsel kiiltiir boyutlarmin varligina iligkin
ifadelere katilma derecesi ¢aligma birimine gore istatistiksel acidan anlamli
bir farklilik gostermektedir.

H7: Calisanlarin o6rgiitsel kiiltiir boyutlarinin  varligina iliskin
ifadelere katilma derecesi egitim durumuna gore istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik gostermektedir.

H8: Orgiitsel kiiltiir boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla tek
orneklem kolmogorov-smirnov testi ve varyanslarin homojenligi testi
kullanilmig ve test sonucunda anlamlilik degerlerinin 0,05’den kiigiik olmasi
incelenen faktorlerin normal dagilima sahip olmadigim géstermektedir.

Verilerin normal dagilmamasi nedeniyle parametrik olmayan
testlerden faydalanilmustir. Orgiitsel kiiltiir boyutlar1 ile ¢alisanlarin yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenleri arasindaki goriis
farkliliklarimi tespit etmek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulamasina
gidilmistir. Aragtirma 6lgeginin Turkiye’de ilk defa ve bir telekomunikasyon
sirketinde uygulanmasi, temel demografik degiskenlerin orgiitsel kiiltiiriin
belirleyicisi olup olmadigi sorunun tespit edilmesi geregini dogurmustur.

Orgiitsel kiiltiir boyutlarinin ortalama aylik gelire, sirkette calisilan
siireye ve gorev degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini analiz
etmek icin Kruskal-Wallis H testinden yararlanilmistir. Telekomiinikasyon
calisanlar1 temelde bilgi isleyen calisanlar oldugundan galigtiklari birimin
farkliliklarindan dogan degiskenler (pazarlama, test, is gelistirme, yazilim
gelistirme gibi) var olan orgiitsel kiiltiiriin boyutlar1 agisindan da farkliliklar
dogurabilmektedir. Ciinkil isin niteligine binaen bazi birimler arasinda
taninan serbestlik ve imtiyazlar var olan orgiitsel kiiltiiriin farkli sekillerde
degerlendirilebilmesine neden olabilmektedir. Sirkette gorev yapilan siire,
orgiitiin hedef, ama¢ ve mevcut kiiltiirel bilesenlerin 6rgiit icerisinde daha alt
diizeylerde fark edebilmesini saglayabilmekte ve gorev siiresi agisindan
farkliliklar meydana getirebilmektedir. Calisanlarin gelir diizeylerinin 6rgiit
icerisinde her calisanin degerli oldugu, orgiite kattig1 degerin karsilig1 olarak
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farkli ticretler aldig1 seklinde yorumlanmasi, bu anlamla farkli diisiinen veya
beklentileri karsilanmayan g¢alisanlarin da mevcut orgiitsel kiiltiirel degerleri
tam olarak benimseyememesine neden olabilmekte ve bu husustaki algilart
degistirebilmektedir.

Ayrica orgiitsel kiiltiir boyutlarin kendi aralarindaki iliskileri ve
yoniinii tespit etmek amaciyla Spearman Korelasyon analizi yapilmustir.
Ciinkii orgiitsel kiiltiir boyutlarinda yapilacak her bir birimlik degisimin
diger boyutlar1 pozitif anlamda etkilemesi beklenmektedir. Bu amagla
belirlenen pozitif siddetin diisiik oranda etkiledigi boyutlara yonelik
eksikliklerin oncelikli olarak ¢ozulmesi ve yiksek pozitif etkiye sahip
boyutlarin iliskisinden de yeterince faydalanilmasi, orgiitsel kiiltiiriin orgiit
icerisinde istenilen diizeyde olmasina katki saglayabilecektir.

3.7. Arastirma Verilerinin Analizi

3.7.1. Demografik Veriler
Demografik degiskenlere ait veriler Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Degiskenler Tablosu

Degiskenler| Alt Degiskenler | Frekans | % |Degdiskenler| Alt Degiskenler |Frekans| %

Ya 21-30 24 57,1 Egitim  [Lisans 32 76,2

§ 31-40 18 42,9 | Durumu [Lisansiistii 10 23,8

L Erkek 36 85,7 Operasyon 5 11,9
Cinsiyet —

Kadin 6 143 | Calisma [Yaziim Geligtirme| 24 57,1

Medeni |Bekar 26 61,9 | Birimi  |is Gelistirme 5 119

Durum  [Evli 16 38,1 Test 8 19,0

ortal 2000-3500 26 61,9 cal 1-7 yil 34 81,0

rtalama alisma

Aylik Gelir 3501-4500 8 19,0 Siiresi 7-14 il 6 14,3

5501 ve Ustii 8 19,0 14-21 yil 2 4.8

TOPLAM 42 100 TOPLAM 42 100

Ankete cevap veren katilimcilarin demografik  6zellikleri
incelendiginde yas degiskeni agisindan, 21-30 yas grubunda olanlarin %57,1
(24 kisi) ile en yuksek oranda, 31-40 yas grubunda olanlarin %42,9 (18 kisi)
ile en diisiik oranda oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin cinsiyet degiskeni
acisindan, erkek olanlarin %85,7 (36 kisi) ile en yiiksek oranda, kadin
olanlarm %14,3 (6 kisi) ile en diigsiik oranda oldugu gozlenmistir.
Katilimcilarin medeni durum degiskeni agisindan bekar olanlarin %61,9 (26
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kisi) ile en yliksek oranda, evli olanlarin %38,1 (16 kisi) ile en diisiik oranda
oldugu gozlemistir. Katilimcilarin ortalama aylik gelir degiskeni agisindan
2000-3500 TL arasinda gelire sahip olanlarin %61,9 (26 kisi) ile en yiiksek
oranda, 3501-4500 aras1 ve 5501 ve iistii TL gelire sahip olanlarin %19,0 (18
kisi) ile en diisiik oranda oldugu gozlemistir. Katilimcilarin egitim durumu
degiskeni agisindan lisans mezunu olanlarin %76,2 (32 kisi) ile en yiiksek
oranda, lisansiistii mezun olanlarin %23,8 (10 kisi) ile en diisiik oranda
oldugu gozlemistir. Katilimcilarin g¢aligma birimi  degiskeni agisindan
yazilim gelistirme biriminde ¢alisanlarin %57,1 (24 kisi) ile en yliksek
oranda, operasyon ve is gelistirme biriminde calisanlarin %19,0 (5 kisi) ile
en diisiik oranda oldugu gozlemistir. Katilimeilarin ¢alisma siiresi degiskeni
acisindan ise, 1-7 yil arasinda caliganlarin %81,0 (34 kisi) ile en yiiksek
oranda, 14-21 yil arasinda g¢alisanlarin %4,8 (2 kisi) ile en disiik oranda
oldugu gozlemistir.

3.7.2. Hipotezlerin Testi
H, hipotezine iliskin Mann-Whitney U testi neticesinde, ¢alisanlarin

orgiitsel kiiltlir boyutlarmin varligmna iliskin ifadelere katilma derecesi
cinsiyete durumuna gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gostermemistir (p>0,05). Analiz sonuglar1 yer kisit1 nedeniyle tablo halinde
gosterilmemistir.

Birinci hipotez, %95 giiven araliginda tiim Orgiitsel kiltiir alt
boyutlar1 agisindan desteklenmemistir.

“H,: Calisanlarin orgiitsel kiiltiir boyutlarmin varligina iliskin

ifadelere katilma derecesi medeni duruma gore istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmek amaciyla Mann-Whitney
U testinden faydalanilmistir. Analiz verileri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4’de ikinci hipoteze yonelik veriler incelendiginde, medeni
durum acisindan takim odaklilik hari¢ diger tiim Orgiitsel kiiltiir boyutlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir farklilik gézlenmemistir.
Calisanlarin takim odaklilik boyutu ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 incelendiginde bekarlarin evlilere gore daha yiiksek derece
katildiklar1 gozlenmistir. Bu durum genel olarak bekar calisanlarin takim
odaklilik uygulamalarini yiiksek derecede yeterli buldugunu géstermektedir.

Ikinci hipotez, %95 giiven arahginda “takim odaklihk” boyutu
(p=0,028) boyutu agisindan desteklenirken diger boyutlar agisindan
desteklenmemistir.
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Tablo 3. Anket Sorularinin Geneline ve Boyutlara
Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ort. | Standart | Boyut | Boyut | Faktor
Deger | Sapma Ort. St.S. | Yukleri

Boyutlar ifadeler n

Calisanlar uzun vadede
basarili olmak igin ne
yapmalari gerektigini
Amag bilmektedir.
Belirleme ve Sirketin amag ve 3,50 0,80
Basari hedefleri makul, agik¢a
tanimlanmis ve diizenli | 42 | 3,48 1,02 0,66
olarak gézden
gegirilmektedir.

Sirket, bireysel
katkilardan ziyade
takim katkisinin 42 | 343 0,91 0,73
dnemimi

Takim vurgulamaktadir.
Odaklilik Grup icerisindeki
calisanlar, karsilikl fikir
aligverisine ve bir takim | 42 | 3,48 0,92 0,65
olarak galismaya
cesaretlendiriimektedir.

Departmanlar
arasindaki bilgi
paylasimi tesvik
Koordinasyon edilmektedir.

ve Katilim Departmanlar arasinda
ishirligi ve yardimlagsma
guclu bir sekilde tesvik
edilmektedir.

42 | 352 0,74 0,85

3,45 0,79

42 | 3,38 0,85 0,85

331 0,88

42| 324 0,98 0,85

Sirket, iyi bir is
yaptigini 42 | 3,76 0,82 0,92
vurgulamaktadir.
Galisanlar
yeteneklerinin
geligtirilmesi
Performans | hususunda gerekli
Onemi egitimleri almakta ve
bdylece daha ytiksek
performans seviyeleri
elde edilmektedir.

Sirket, galisanlari igin
performans standartlari | 42 | 3,76 0,62 0,61
belirlemektedir.

42 | 3,14 0,84 3,56 0,54 0,77




Orgiitsel Kiiltiir Boyutlarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma 143

Tablo 3’iin Devami

Bovutlar ifadeler o | Ort |Standart |Boyut|Boyut | Faktor
Y Deger| Sapma | Ort. | St. S. | Yukleri

Galisanlar, yenilikci ve yaraticl

A 42 3,38 0,96 0,68
olmaya tesvik edilirler.
Galisanlar, islerini daha iyi
yapmanin yol!arlnl arama 4 357 067 065
Yenilik konqsun('ig, sirket tarafindan
Odakhiik tesvik edilirler. 3,38 | 0,64

Sirket, yenilikgi fikirleri
uygulanmasinda gerekli olan
kaynaklarin temininde, 42 3,19 0,80 0,61
calisanlarina yeterli destegi
saglamaktadir.

Sirket, calisanlarinin genel karar
verme slrecine katilmalarina 42 2,76 0,82 0,80
olanak saglar.

Calisanlarin |Calisanlar, isleri konusunda
Katilimi  |alinacak kararlarda katki 42 3,48 0,74
yapmaya tesvik edilirler.

3,03 | 0,64 077

Sirket, calisanlarinin her
seviyedeki fikirlerine deger verir.
Sirket galiganlarini performans
esasina gore odillendirmektedir.
Galisanlarin performansi,
yeterince fark edilmekte ve 42 2,81 1,02 0,76
odullendirilmektedir.
Galisanlar, birileri igin degil, 322 | 0,67
yaptiklari sey icin 6dullendirildigini] 42 3,57 0,86 0,75
bilmektedir.

42 2,86 0,95 0,65

42 3,19 1,02 0,84

Odiil

Galisanlar, yapici olan elestiri ve
negatif geri bildirimleri rahatlikla 42 3,24 0,82 0,74
alabilmektedir.

Sirket icerisinde, ¢aliganlarin
basarisizliklarinin
cezalandiriimasindan ziyade,
elde edilen bagarilarin
ddullendiriimesine yénelik bir
hava vardir.

Anlayisi

42 3,29 1,04 0,71
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Tablo 4. Medeni Durum Degiskenine iliskin Mann-Whitney
U Testi Tablosu

Orgiitsel Kiiltiir Boyutlari gjﬂml Kisi Ort. Sz?:)?{m z P g?gj"

Amag Belirleme ve Basari Bekar 26 3,50 0,92 -0,436 0,663
Evli 16 3,50 0,58

Takim Odaklilik Bekar 26 3,65 0,78 -2,204 0,028*
Evli 16 313 0,72

Koordinasyon ve Katilim Bekar 26 3,35 0,95 -0,323 0,747
Evli 16 3,25 0,77

Performans Onemi Bekar 26 3,67 0,57 -1,320 0,187
Evli 16 3,38 0,47

Yenilik Odakhhk Bekar 26 3,46 0,67 -1,430 0,153
Evli 16 3,25 0,56

Calisanlarin Katilimi Bekar 26 3,15 0,73 -1,054 0,292
Evli 16 2,83 0,42

Odiil Anlayigi Bekar 26 3,17 0,77 -0,626 0,531
Evli 16 3,30 0,46

* p<0,05

Tablo 5. Sirkette Cahsilan Siireye fliskin Kruskal-Wallis
H Testi Tablosu

Orgutsel Kiiltiir Boyutlari Caligma Siiresi Kisi Sira Ort. Ki-Kare Serb.Der. P degeri (Sig.)

Amac Belirleme 17yl 34 22,03 1,701 2 0,427

ve Basari 7-14 yil 6 16,50
14-21 yil 2 27,50

Takim Odakhhk 1-7 yil 34 21,79 3,717 2 0,156
7-14 il 6 24,83
14-21 yil 2 6,50

Koordinasyon ve Katilim 1-7 yil 34 2085 0,803 2 0,669
7-14 yil 6 25,50
14-21 yil 2 20,50

Performans Onemi 1-7yil 34 2062 2711 2 0,258
7-14 il 6 28,50
14-21 yil 2 15,50

Yenilik Odakhhk 17yl 34 20,97 1,932 2 0,381
7-14 il 6 26,83
14-21 yil 2 14,50

Calisanlarin Katilimi 17yl 34 21,97 6,211 2 0,045*
7-14 il 6 25,50
14-21 yil 2 1,50

Odiil Anlayisi 17yl 34 20,79 2,400 2 0,301
7-14 il 6 27,83
14-21 yil 2 14,50

* p<0,05
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“H,: Calisanlarin orgiitsel kiiltiir boyutlarmin varligina iliskin

ifadelere katilma derecesi sirkette ¢alisma siiresine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezini test etmek amaciyla Kruskal-Wallis H testinden
faydalanilmustir. Analiz verileri Tablo 5’de gdsterilmektedir.

Tablo 5’de iigiincii hipoteze yonelik veriler incelendiginde, ¢alisma
stiresi agisindan ¢alisanlarin katilimi boyutu hari¢ diger tim orgiitsel kiiltir
boyutlart arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir farklilik
gozlenmemistir. Sirket personelinin c¢alisanlarin katilimi boyutu ile ilgili
sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalari incelendiginde bu boyuta, 1-7 yil
(X=3.08) ve 7-14 y1l (X= 3.11) arasinda galigma siiresine sahip ¢alisanlarin
14-21 y1l (X= 2.00) arasinda calisma siiresine sahip olan galisanlara gore
daha yiiksek derece katildiklar1 gézlenmistir. Bu durum genel olarak 1-14 yil
arasinda caligma siiresine sahip calisanlarin daha tecriibeli ¢aliganlara gore
orgutsel kultr streglerini orta derecede yeterli buldugunu géstermektedir.

Uciincii  hipotez, %95 giiven araliginda “caliganlarm katilinn”
boyutu (p=0,045) acisindan desteklenirken diger boyutlar agisindan
desteklenmemistir.

“H,: Cahsanlarin orgiitsel kiiltiir boyutlarinin  varhigma iligkin

ifadelere katilma derecesi ortalama aylik gelir diizeyine goére anlamli bir
farklilik g6stermektedir.” hipotezini test etmek amaciyla Kruskal-Wallis H
testinden faydalanilmistir. Analiz verileri Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6°da besinci hipoteze yonelik veriler incelendiginde, ortalama
aylik gelir agisindan yenilik odaklilik boyutu hari¢ diger tiim oOrgiitsel kiiltiir
boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir farklilik
gozlenmemistir. Calisanlarin yenilik odaklilik boyutu ile ilgili sorulara
verdikleri yamtlarin ortalamalar1 incelendiginde 3501-4500 TL (X= 3.83) ve
5501 ve Ustli TL (X= 3.50) arasinda aylik gelire sahip galisanlarm 2000-
3500 TL (X= 3.21) arasinda aylik gelire sahip olan galiganlara gére daha
yiiksek derece katildiklar1 gdézlenmistir. Bu durum genel olarak iist gelir
diizeyine sahip ¢alisanlarin daha diisiik gelir diizeyine sahip ¢alisanlara gbre
orgiitsel  kiiltir  siireglerini  yiksek derecede yeterli buldugunu
gostermektedir.

Dordunci hipotez, %95 giiven araliginda “yenilik odaklilik” boyutu
(p=0,031) acisindan  desteklenirken  diger boyutlar  agisindan
desteklenmemistir.
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Tablo 6. Ortalama Aylik Gelire Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Tablosu

Orgutsel Kaltar Ort. Gelir Kisi  Sira Ort. Ki-Kare  Ser. Der. P dggerl
Boyutlan (Sig.)
Amac Belirleme ve  2000-3500 26 20,81 1,579 2 0,454
Bagan 3501-4500 8 26,00
5501 ve distii 8 19,25
Takim Odakhhk 2000-3500 26 20,27 1,948 2 0,378
3501-4500 8 26,75
5501 ve distii 8 20,25
Koordinasyon ve 2000-3500 26 20,73 0,547 2 0,761
Katilim 3501-4500 8 21,25
5501 ve distii 8 24,25
Performans Onemi  2000-3500 26 18,65 3,903 2 0,142
3501-4500 8 27,00
5501 ve dstii 8 25,25
Yenilik Odakhhk 2000-3500 26 18,04 6,945 2 0,031*
3501-4500 8 30,50
5501 ve istii 8 23,75
Calisanlarin Katilim  2000-3500 26 20,12 2,886 2 0,236
3501-4500 8 28,00
5501 ve dstii 8 19,50
Odiil Anlayigi 2000-3500 26 19,35 2,163 2 0,339
3501-4500 8 25,50
5501 ve istii 8 24,50
*p<0,05

H, hipotezine iliskin Mann-Whitney U testi neticesinde, ¢alisanlarin

orgiitsel kiiltiir boyutlarinin varligina iligkin ifadelere katilma derecesi yas
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemigtir
(p>0,05). Analiz sonuglar1 yer kisit1 nedeniyle tablo halinde
gosterilmemistir.

Besinci hipotez, %95 giiven araliginda tiim oOrgiitsel kiiltiir alt
boyutlart agisindan desteklenmemistir.

“H,: Calisanlarin orgiitsel kiiltiir boyutlarmin varhigina iliskin
ifadelere katilma derecesi sirkette ¢alisma birimlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmek amaciyla Kruskal-Wallis H
testinden faydalanilmistir. Analiz verileri Tablo 7°de gOsterilmektedir.

Tablo 7’de altinct hipoteze yonelik veriler incelendiginde, ¢aligma

birimleri agisindan amacg belirleme ve basar: boyutu hari¢ diger tiim orgiitsel
kiiltiir boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir farklilik
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gbzlenmemigstir. Calisanlarin amag¢ belirleme ve basari boyutu ile ilgili
sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde Test (X= 4.13),
Yazilim Gelistirme (X= 3.48) ve Operasyon (X= 3.40) birimlerinde ¢alisan
personelin Is Gelistirme (X= 2.70) biriminde calisan personele gére daha
yiiksek derece katildiklari gozlenmistir. Bu durum, genel olarak ortaya
konulacak iiriin ile ilgili her konuyu, her detay1, her siireci analitik olarak ele
almas1 gereken Is Gelistirme calisanlarinin, diger birim calisanlarina oranla
sirketin amag¢ ve hedeflerinin yeterince acik tanimlanmadigi ve tanimlanan
amaclarin diizenli periyodlarla gbzden gecirilmedigi; uzun vadede basarili
olmak i¢in ne yapilmasi gerektigi konusunda bir belirsizligin oldugu
yoniindeki goriislerini belirtmesiyle 6zetlenebilir.

Tablo 7. Cahsma Birimlerine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Tablosu

Org;;?ilﬂ}; Lrjlltur Calisma Birimi  Kisi  Sira Ort. Ki-Kare  Ser. Der. P (g?gjn
Amag Belirleme ve  Operasyon 5 20,70 9,437 3 0,024*
Basari Yazilim Gels. 24 21,00

is Gelistirme 5 10,30
Test 8 30,50
Takim Odakhhk Operasyon 5 19,30 6,600 3 0,086
Yazilim Gels. 24 18,58
is Gelistirme 5 22,90
Test 8 30,75
Koordinasyon ve Operasyon 5 29,10 7,405 3 0,060
Katilim Yazilim Gels. 24 17,96
is Gelistirme 5 19,30
Test 8 28,75
Performans Onemi  Operasyon 5 21,50 2,421 3 0,490
Yazilim Gels. 24 23,63
is Gelistirme 5 15,30
Test 8 19,00
Yenilik Odakhhk Operasyon 5 18,50 1,381 3 0,710
Yazilim Gels. 24 23,04
is Gelistirme 5 17,10
Test 8 21,50
Calisanlarin Katilim  Operasyon 5 25,10 2,930 3 0,402
Yazilim Gels. 24 19,08
is Gelistirme 5 21,10
Test 8 26,75
Odiil Anlayigi Operasyon 5 24,30 1,070 3 0,784
Yazilim Gels. 24 19,92
is Gelistirme 5 24,70
Test 8 22,50

*p<0,05



148 U.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXX\, Sayi 2
Uludag Journal of Economy and Society

Altincr hipotez, %95 given araliginda “amag belirleme ve basar1”
boyutu (p=0,024) agisindan desteklenirken diger boyutlar agisindan
desteklenmemistir.

H_ hipotezine iliskin Mann-Whitney U testi neticesinde, ¢alisanlarin

orgiitsel kiiltiir boyutlarinin varligina iliskin ifadelere katilma derecesi egitim
durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goéstermemistir
(p>0,05). Analiz sonuglar1 yer kisiti nedeniyle tablo halinde
gosterilmemistir.

Yedinci hipotez, %95 giiven araliginda tiim Orgiitsel kiiltlr alt
boyutlar1 a¢isindan desteklenmemistir.

“Hy: Orgiitsel kiiltiir boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif

yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.” hipotezini test etmek amactyla Spearman
Korelasyon analizinden faydalanilmistir. Analiz verileri Tablo 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 8’de orgiitsel kiiltiir boyutlarinin kendi aralarinda orta
derecede, pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. En
yiiksek iliski “performans onemi” ve “yenilik odaklilik” boyutlar1 arasinda
gozlenirken (r= 0,819), en disiik iliski ise, “performans dnemi” boyutu ile
“koordinasyon ve katilim” boyutlar1 arasinda (r= 0,337) gézlenmistir. Diisiik
olan iki boyuta ait tanimlayic istatistiklerin soru bazinda ve boyut bazinda
gosterildigi Tablo 3’deki verilerden faydalanildiginda, “performans énemi”
boyutuna ¢alisanlarin yiiksek derecede katildiklari gdzlenirken (= 3.56),
“koordinasyon ve katilim” boyutuna ise karamsar kaldiklar1 gézlenmektedir
(X= 3.31). Calsanlarin karamsar kaldiklari ‘“koordinasyon ve katilim”
boyutunun soru bazindaki ortalamalar1 incelendiginde ise, ¢alisanlarin bilgi
paylasimi, is birligi ve dayanisma agisindan yeterince tesvik edilmedikleri
gozlenmektedir.

Sekizinci hipotez tiim Orgiitsel kiiltiir boyutlart  agisindan
desteklenmistir.
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Tablo 8. Orglitsel Kultiir Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar

Orgiitsel Kiiltiir Boyutlari 1 2 3 4 5 6 7
Amag Belirleme ve Basari 1

Takim Odakhhk 0,594** 1

Koordinasyon ve Katilim 0,602**  0,561** 1

Performans Onemi 0,443* 0,386*  0,337* 1

Yenilik Odaklilik 0,561**  0,549**  0,506** 0,819* 1

Calisanlarin Katilimi 0,465* 0,613* 0,731* 0,449** 0,656** 1

Odiil Anlayisi 0,507**  0,438**  0,594* 0,529** 0,714*  0,709* 1
*p<0.05 (Cift Yonll) **p<0.01 (Cift Yonll)

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmada, bir telekomiinikasyon sirketinde calisan personelin
orgutsel kilturin boyutlart olan amag belirleme ve basari, takim odaklilik,
koordinasyon ve katilim, performans onemi, yenilik odaklilik, ¢alisanlarin
kattlhmi, 6diil  anlayisi  uygulamalarma iligkin - algilarin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Yapilan analizler neticesinde ortaya cikacak verilerin,
telekomiinikasyon sektoriinde ileride yapilacak arastirmalara bir zemin
hazirlamas1 beklenirken, demografik degiskenler ile elde edilen farkliliklarin
ise, oOrgutsel kaltiri etkileyen birer degisken olarak dikkate alinmasi
konusunda bir farkindalik olusturmasi beklenmektedir. Bu kapsamda elde
edilen sonuglar ve oneriler asagida 6zetlenmistir.

Mann-Whitney U testi sonuglari incelendiginde, medeni durum
acgisindan takim odaklilik boyutu hari¢ diger tiim orgiitsel kiiltiir boyutlar:
arasinda istatistiksel acidan anlamli derecede bir farklilik gézlenmemistir.
Calisanlarin takim odaklilik boyutu ile ilgili sorulara verilen yanitlarin
ortalamalar1 incelendiginde bekarlarin (X= 3.65) evlilere (X= 3.13) gore
daha yiiksek derece katildiklar1 gézlenmistir. Bu durum genel olarak bekar
calisanlarinin  takim odaklilik uygulamalarimi yiiksek derecede yeterli
buldugunu gdstermektedir. Medeni durum degiskeni acgisindan soru
bazindaki ortalamalar incelendiginde bekarlar, genel olarak sirketin karsilikli
fikir aligverisini ve bir takim olarak ¢alismay1 cesaretlendirdigini (X= 3.77)
ve bireysel katkilardan ¢ok takim katkisina énem verdigini (X= 3.54) ifade
etmiglerdir.

Kruskal-Wallis H testi sonuglari incelendiginde, c¢alisma siiresi
acisindan ¢alisanlarin katlimi boyutu hari¢ diger tlim oOrgiitsel kiiltiir
boyutlart arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir farklilik
gbzlenmemistir. Personelin ¢alisanlarin katilvmi boyutu ile ilgili sorulara
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde 1-7 yil (X= 3.08) ve 7-14
yil (3= 3.11) arasinda ¢aligma siiresine sahip ¢alisanlarn 14-21 yil (X=
2.00) arasinda calisma siiresine sahip olan calisanlara gore daha yiiksek
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derece katildiklar1 gbzlenmistir. Bu durum genel olarak 1-14 yil arasinda
calisma siiresine sahip olan personelin ¢alisanlarin katilimi uygulamalarin
orta derecede yeterli buldugunu, 14-21 yil arasinda caligma siiresine sahip
calisanlarin ise diisiik derece yeterli buldugunu gostermektedir. Calisma
siiresi agisindan soru bazindaki ortalamalar incelendiginde 1-7 yil ve 7-14 yil
arasindaki calisanlar, genel olarak sirketin, calisanlar1 genel karar verme
stireglerine katmasi agisindan yuksek derecede; her seviyedeki fikirlerine
deger vermesi agisindan ise, sirketin orta derecede bir katilimci yaklagim
sergiledigini ifade etmislerdir. Ancak alimacak kararlara katki yapilmasi
acisindan ise, tim caliganlar bu konuda sirketi yiiksek derecede yeterli
gordiiklerini ifade etmislerdir.

Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, ortalama aylik gelir
ile yenilik odaklilik boyutu hari¢ diger tiim 6rgiitsel kiiltiir boyutlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli derecede bir farklilk g6zlenmemistir.
Calisanlarin yenilik odakliik boyutu ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 incelendiginde 3501-4500 TL (X= 3.83) ve 5501 ve Ustl TL
(X= 3.50) arasinda aylik gelire sahip calisanlarm 2000-3500 TL (¥X= 3.21)
arasinda aylik gelire sahip olan c¢alisanlara gore daha yliksek derece
katildiklar1 gozlenmistir. Bu durum genel olarak gelir diizeyi yiiksek
calisanlarinin  yenilik odaklilik uygulamalarin1 yiikksek derecede yeterli
buldugunu goéstermektedir. Ortalama aylik gelir agisindan soru bazindaki
ortalamalar incelendiginde 3501-4500 TL ve 5500 ve tstt TL gelir diizeyine
sahip c¢alisanlar 2500-3500 TL gelir diizeyine sahip c¢alisanlar ile
kiyaslandiginda, yenilik¢i ve yaratici olmayr tegvik etmesi, ¢alisanlarina
gerekli kaynaklarin temin edilmesinde yeterli destegi saglamasi agisindan
sirketi yliksek derecede yeterli gordiiklerini ifade etmislerdir. Ayrica tiim
gelir gruplarina sahip ¢alisanlar, islerin daha iyi yapilmasi igin sirket
tarafindan verilen destegi yuksek derecede yeterli bulmuslardir.

Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, ¢alisma birimleri ile
amag belirleme ve basari boyutu hari¢ diger tiim orgiitsel kiltir boyutlart
arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir farklilik gézlenmemistir.
Calisanlarin amacg belirleme ve basar: boyutu ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde Operasyon (X= 3.40), Yazilim
Geligtirme (X= 3.48) ve Test (X= 4.13) birimlerinde ¢alisan personelin s
Gelistirme (X= 3.23) biriminde galisan personele gore daha yiksek derece
katildiklar1 gézlenmistir. Bu durum, genel olarak ortaya konulacak urtin ile
ilgili her konuyu, her detayi, her siireci analitik olarak ele almas1 gereken Is
Gelistirme calisanlarinin, diger birim caligsanlarina oranla sirketin amag ve
hedeflerinin yeterince agik tamimlanmadig1 ve tanimlanan amaglarin diizenli
periyodlarla gozden gegcirilmedigi; uzun vadede basarili olmak igin ne
yapilmasi gerektigi konusunda bir belirsizligin oldugu yoniindeki goriislerini
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belirtmesiyle 06zetlenebilir. Diger tim birimlerin birbirleri arasindaki
baglantilar1 ve etkileri derinlemesine diisiinen, ihtiyaglari belirleyen,
projelerin liderligini ve bitirilmesini sonuna kadar takip eden ve bir nevi
siirecin bas aktorii olan Is Gelistirme biriminin, uzun vadeli amaclarin yerine
getirilmesinde Oonemli bir belirsizlik yasamasi, son derece dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Bu anlamda sirketin amag¢ ve hedeflerini yeniden
gbzden gecirmesi, belirsizlikle basa ¢ikma konusunda radikal adimlar atmasi
ve personeli giliglendirme uygulamalarina daha genis yer vermesi, sirketin
ana amact olan ka1 elde etmede Onemli bir adim atilmasim
saglayabilecektir.

Orgiitsel kiiltir boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyonlari
acisindan, orta derecede, pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. En yiiksek iliski “performans onemi” ve “yenilik odaklilik”
boyutlar arasinda goézlenirken (r= 0,819), en disiik iliski ise, “performans
6nemi” boyutu ile “koordinasyon ve katilim” boyutlar1 arasinda (r= 0,337)
gozlenmistir. Diislik olan iki boyuta ait tanimlayict istatistiklerin soru
bazinda ve boyut bazinda gosterildigi Tablo 3°deki verilerden
faydalanildiginda, “performans ©Onemi” boyutuna ¢alisanlarin yiiksek
derecede katildiklar1 gozlenirken (X= 3.56), “koordinasyon ve katilm”
boyutuna ise karamsar kaldiklar1 gézlenmektedir (X= 3.31). Calisanlarin
karamsar kaldiklar1 “koordinasyon ve katilim” boyutunun soru bazindaki
ortalamalar1 incelendiginde ise, calisanlarin genel olarak departmanlar
arasinda bilgi paylagimi, isbirligi ve yardimlasmaya giicli bir sekilde tesvik
edilmedikleri gorilmektedir.

Bilginin siirekli degistigi, degisime ise anlik tepkiler vermesi
beklenen bilgi teknolojileri ¢alisanlarinin igerisinde bulundugu o6rgiit
yapistnin sundugu imkanlar, Orgiit icerindeki belli kiiltlirel degerlerin
paylasimini zorunlu kilmaktadir. Ancak var olan kiiltlirel degerler tiim Orgut
icerinde paylasilmiyorsa ve bir takim ruhu olusturulmasi i¢in uygun bir
zemin  hazirlayamiyorsa, bu durumda Orgiitin @ modern  ¢agin
gereksinimlerini, bilgi ve teknolojisini takip etmesi son derece zordur.

Orgiitlerin kiiresellesme olgusuyla yasadigi hizli degisim, teknoloji
kurallarinin ve sahip olunan degerlerin de yeniden gdzden gecirilmesi
gerekliligini dogurmaktadir. Bu agidan bakildiginda, isletmelerin rekabet
sartlarmin keskinlestigi bu ortamda elindeki en 6nemli kaynagi olan insan
unsurunun etkinligini saglayabilmesi, ancak uygun bir Orgiitsel kiiltiiriin
yaratilmasi ile miimkiindiir (Erdem, 2009).

Bu baglamda bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin, Orgiit icerisindeki gerekli fiziksel enstriimanlara ek olarak,
orgiitsel kiiltiirin alt boyutlar1 olan amag belirleme ve basari, takim
odaklilik, koordinasyon ve katilim, performans onemi, yenilik odaklilik,
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calisanlarin katilimi ve 6diil anlayisi agisindan da gerekli yeterliligi
yakalamas1 gerekmektedir. Ciinkii bu yeterlilikler saglandigi siirece,
telekomiinikasyon  sektdrii  kiiresellesmis  diinyada  c¢aliganlart  ve
yoneticileriyle bir btiin olarak daha etkili aktorlerden birisi olacaktir.

Orgiitsel kiiltiiriin belirlenmesine amaciyla diger arastirmalara
referans olusturacak bu arastirmanin farkli sektérlerde ve daha kapsamli bir
katilime1 grubu ile yapilmasinin, arastirmaya daha detayli bir bakis agisi
kazandiracag: diisliniilmektedir.
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